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PRIMERAS CONSIDERACIONES

Para pararse a hablar frente a un grupo no se necesita ser valiente sino tener el
dominio de unas técnicas y de uno mismo. En este libro vamos a analizar
detalladamente el proceso y aformular recomendaciones concretas y précticas.
Usted recibiratodos | os elementos que necesita para g ercer dominio sobre los
grupos mediante la comunicacién. Esta en sus manos una extraordinaria
herramienta intelectual y tengo la certeza de que todas sus dudas sobre el tema
serén despejadas.

Para |la preparacion de este libro, se entrevistaron oradores, profesores con
amplia experienciay personas que pudieran analizar a quienes comunican frente a
los grupos. Las entrevistas fueron realizadas con expertos en los Estados Unidos,
Colombia, Argentina, México, Espafia, Chile, Guatemala, Honduras, El Salvador,
Costa Rica, Panamay otras naciones. Asi mismo, consultamos a profesionales
especializados en la psicologia del comunicador, € manejo del idioma, €l
fortalecimiento de lamemoria, imagen, el mangjoy el cuidado delavoz, etc.

L as entrevistas sumaron mas de cien. Entre los consultados podemos destacar a
Zenaida Orozco y Jaime Giron Peltier, del Instituto Dale Carnegie de México;
L eopoldo Barrionuevo, argentino nacionalizado en Costa Rica; Mauricio Pifiol,
del Instituto Carnegie de Guatemala; Rony Galdamez Carias, del Instituto
Carnegie en El Salvador; Luis Alfonso Anleu, del Instituto Og Mandino en
Guatemala; José Manuel Paredes, del Instituto Dale Carnegie en Panama; Horacio
Serpa Uribe, ex candidato presidencial de Colombia; Enrique Castellanos Rojas,
del Instituto Dale Carnegie de Nueva Y ork, quien recibid un premio mundial en
1989y es considerado como uno de |os mejores formadores de instructoresy
alumnos en el mundo; Miguel Angel Cornejo, el conferencista latinoamericano
gue més se escucha internacionalmente. Es autor de 26 libros; varios expertos
egresados del Instituto Dale Carnegie Center of Excellence, el mas importante
centro de ensefianza de oratoria del mundo; Juan Gossain; director de la cadena de
noticias RCN; Hernando Santos Castillo, director del periddico ElI Tiempo de
Bogot&; Daniel Samper Pizano, columnista reconocido internacional mente; el ex
presidente de Colombia Alfonso Lopez Michelsen, Pedro H. Morales, considerado
uno de los mejores oradores de América, quien trabaja en 19 paises, Fernando
Gonzél ez Pacheco, animador de television; |vette Consuelo Hernandez,
fonoaudiologa; el sacerdote Hernan Posada Saldarriaga, egresado del Instituto
Dale Carnegie de Nueva Y ork; el escritor Alvaro Mutis, ganador de varios
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premios internacionales; Jaime Garcia Serrano, ganador de varios premios

mundial es y conocido como la computadora humana; Gustavo Adolfo Reyes
Morris, experto en comunicacion organizacional; Fernando Villa Uribe, profesor
de oratoria desde hace 40 afios; Alberto Villar Borda, gerente de Mc Cann
Erickson; Juan Harvey Caycedo, Hugo Plazas Dennis, reconocido como uno de
los més destacados conferenciantes de América; 1os psicédlogos Rodrigo Sepulveda
y Hugo Mastrodomeénico; €l actor colombiano Carlos Mufioz; Diana Neira,

experta en manejo de imagen con estudios en Espafia, |os Estados Unidosy
Francia; Bill Valenti, profesor de oratoria en diferentes ciudades de |os Estados
Unidos y Antonio Fernandez Manzano, profesor en diferentes ciudades de Espafia.

Hablamos, repito, con oradores expertosy con personas que pudieran indicar
cuando, en concepto de ellos, un orador es bueno, cuando fracasa, cual es el peor
defecto que puede tener, qué tipo de conferenciantes |os animan a escucharl os,
cudl es el mejor orador que han oido y por qué lo consideran el mejor, etc.

Sus respuestas fueron muy enriquecedoras. Pensamos que en este libro estan
todas las recomendaciones, observaciones y ensefianzas que puedan necesitar los
conferenciantes profesionales, aficionadosy principiantes. Sin lugar adudas, la
manera de comunicar en un pais puede ser diferente ala de otro. Fue por eso que
recurrimos a los mas destacados conferencistas de muchos paises, con el objeto de
gue orientaran a sus pueblos en el tema de hablar en publico.

Centenares de personas han dicho a autor que cuando pretenden hablar frente a
un grupo, hablar de pie, pensar de pie, se asustan, tiemblan, se les secalaboca, les
dataquicardia, no pueden razonar con fluidez, concentrarse y muchas veces
olvidan lo que iban a decir. La mayoria dicen con nostalgia que de sus manos se
han escapado grandes oportunidades por no haber sido capaces de vencer su miedo
acomunicar de pie, frente aun grupo. Sé de estudiantes que perdieron materias en
la universidad porgue se negaron sistematicamente a pararse a exponer sus ideas.
No fueron capaces de hacerlo. Otros pierden ascensos que les significarian mucho
en su profesion, en su proyeccion, econdémicamente, por su incapacidad para
hablar bien en publico. Y esto ocurre en el mundo entero. José Manuel Paredes,
del Instituto Carnegie de Panama, indica que “ creo que el arte de hablar en publico
se desarrolla. En mi opinion, todos tenemos capacidad paralograrlo. Se requiere
algo de disciplina, algo de esfuerzo personal, algo de interés. Hay que lanzarse a
agua. Encontré esta maravillosa frase en un libro que se llama Despierta y Vive:
Acttiacomo si fueraimposible fracasar y triunfaras’. Por su parte, Rony Galdamez
Carias, del Instituto Carnegie de El Salvador, sefiala que “hay que tener una
actitud positiva frente al reto de hablar en publico. Hay que querer hacerloy
hacerlo bien. Si tiene conocimiento de su tema, si sabe como desarrollarala
conferencia, si domina el tema, |0 demés es afinar |a punteria con algunos detalles.
Se necesita mucha préactica paralograr habilidad”. Zenaida Orozco y Jaime Giron
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Peltier del Instituto Carnegie de México, apoyan: “ Todos tenemos habilidades
para hablar frente alos grupos, pero se necesita capacitacion y, luego, mucha
practica. Nunca digamos no antes de intentarlo. Todo esta en nuestra mente”.

Antonio Ferndndez Manzano, de Esparia, sefiala que “la gente tiene el potencial,
pero se deben capacitar para desarrollarlo. Primero hay que saber qué hacer y
luego dedicarse a practicar. Habra unos mejores que otros, pero pienso que
cualquier persona se puede convertir en conferencista si se prepara, practicay
habla de lo que sabe”.

Por fortuna, en este libro usted encontrara lo que debey lo que no debe hacer
frente a un grupo, para convencerlo, para entusiasmarlo, para venderle sus ideas.
Por fortuna, también, se cuentan por millares | as empresas en e mundo que,
conscientes de laimperiosa necesidad de gque sus g ecutivos comuniguen mejor,
contratan este tipo de seminariostalleres. El autor de este libro dicta sus
seminarios en muchos paises de habla hispana.

Decenas de personas me han dicho que, a no hablar bien en publico, “se perdio
la oportunidad”. Y yo pienso: “Quédese tranquilo que las oportunidades nunca se
pierden. Siempre las agarra otro. Usted las dej6 pasar, pero otro lastomo”.

Grandes oportunidades, seguramente, han pasado por su lado, han seguido
derecho por su dificultad para comunicar. Este libro serailustrado con
experiencias reales, verdaderas, que dejaran mensajes muy claros. Igualmentey a
proposito repetiremos, con distintas o con las mismas palabras, |0s conceptos
absolutamente fundamental es sobre |a comunicacién frente a grupos. Varios
publicistas entrevistados, entre ellos Juan Carlos Contreras, de Mc Cann Erickson,
indican que para que un mensaje sea recordado por una persona, es importante
repetirsel o, por lo menos ocho veces. “ Ciertamente, si se desea gque se recuerde,
hay que repetir un buen nimero de veces’, precisd, por su lado, Alberto Villar
Borda, gerente de Mc Cann Erickson, una de las agencias de publicidad mas
grandes e importantes del mundo.

En el caso especifico de la publicidad radial, 1os profesional es consultados
dijeron que a un cliente le recomendarian repetir su mensagje por |0 menos seis
veces diarias durante dos semanas, si desea que lo recuerden. Sin embargo, hay
muchos conferencistas que, en razon de que dominan su temaal derechoy al
revés, creen gque son entendidos perfectamente con una sola mencién de un
concepto. Esto se encuentramuy alejado de larealidad.

En este libro, pues, vamos areiterar los conceptos fundamentales, para dejar

perfectamente claro lo que es pertinente hacer para ganar confianzay hablar con
éxito frente a grupos. Igualmente, el autor aprovechara algunas coyunturas para
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formular reflexionesy compartir leccionesy experiencias que le hadejado la vida.
Ojalale sirvan. Pido ami Poder Superior que asi sea.

Este libro serailustrado con gran cantidad de casos reales ocurridos en muchos
lugares del mundo. Lasiguiente es la historiade un ingeniero civil que estuvo en
el Seminario Asi se Habla en Pablico que dirige el autor. Todo ocurrio
exactamente como se narra, pero hemos determinado cambiar su nombre. Lo
|lamaremos el doctor Aurelio Fernandez. El doctor Fernandez trabajaba como
director administrativo de una compafia de construccién. Erala persona que mas
laboraba en esa empresa. Establecia donde habia lotes en venta, entraba en
contacto con sus propietarios, realizaba estudios de factibilidad para proyectos de
vivienda, trazaba politicas de ventas y de precios, etcétera. Solo habia algo que no
€jecutaba: exponer.

Cuando toda lainformacién habia sido recopilada, cuando estaba listo el
proyecto y hasta las maguetas habian sido elaboradas, sus comparieros |o
felicitaban, le informaban lafecha de la reunién de Junta Directivaen lacual se
debia presentar el plany loinvitaban aquelo hiciera. Y é siempre respondialo
mismo:

--¢Y 0? ¢Hacer €l ridiculo, yo? No. Exponga usted.

Y, claro, sus comparieros jaméas perdian estas oportunidades de oro,
maravillosas. La ocasion les era servida en bandeja por Aurelio.

El expositor delegado, frente ala Junta Directiva, decia cosas como estas:
“Logramos establecer que hay un lote con las siguientes caracteristicas en este
sitio. Hicimos un estudio de factibilidad y establecimos que se puede desarrollar
un proyecto con talesy tales especificaciones. Nosotros pensamos que | 0s precios
de venta pueden oscilar entre estay estacifra’.

Al final, el expositor recibia un gran aplauso. Y muchas veces hasta un ascenso.

--¢Aurelio Fernandez tiene algo que anotar? --preguntaba el presidente de la
Junta Directiva. Y Fernandez, arrinconado, agachado, apocado, respondia:

--No sefior.

--Esta bien-indicaba € directivo--. Se acabd lareunién. Excelente proyecto y
excelente exposicion. jA ver ese aplauso para nuestro investigador y expositor!

Y pensar que practicamente todo el trabajo |o habia hecho Aurelio.
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Pero un dialas cosas cambiaron. Fernandez determind tomar el curso de Asi se
Habla en Publico. Sufria, en verdad, grandes dificultades. Erainseguro y dudaba
de sus capacidades. Ademas, era autocritico en exceso. Pero, y eso |0 aceptaban
SuS propios compafieros, era un excelente trabajador. Lucia temeroso, apocado,
pero, definitivamente, se empleaba a maximo en su labor.

El sefior Ferndndez, al igual que todos los alumnos, particip6 en unas dinamicas
con las que arrancamos de las personas el temor al ridiculo. Se trata de dinamicas
fuertes, pero efectivas. De procedimientos incomodos, pero que aportan resultados
contundentes. Siempre he creido gue sin dolor no hay recuperacion. También sé
gue el ser humano, muchas veces, crece méas con la adversidad que con el éxito. Es
mas. hay éxitos que pueden arruinar y hasta acabar |a existencia de las personas.

En una oportunidad lei una entrevista realizada a un cantante internacional,
lider de un grupo de rock, quien comentaba la prematura muerte de un colega que
salto al estrellato con su primer disco. El entrevistado habia superado graves
problemas de drogadiccion y alcoholismo. Y formul6 un comentario contundente,
lleno de verdad y sabiduria: “Si nosotros hubiéramos triunfado con nuestro primer
tema, yatodos estariamos muertos también”. Muchas veces, el éxito tumba, acaba
mas gente que el fracaso. Hay reveses que nos sirven, si se afronta adecuadamente
la coyuntura. Frente a un hecho adverso, uno no deberia preguntarse por qué, sino
para qué pasa esto. La pregunta es parecida pero distinta. Cuando a una persona
gue no esta preparada pararecibirlo, le llega el éxito, ya sea con un triunfo
deportivo, poder, millones de délares mal habidos, etc., ese éxito puede
derrumbarlo y hasta eliminarlo. El poder excesivo y repentino enloquece. Hay
centenares de deportistas y millones de personas en el mundo entero que certifican
esta afirmacion: Por fortunalavida, las mas de las veces, se encarga de
enderezarnos, cuando la prepotencia, el orgullo, lafaltade humildad, nos sacan del
camino.

Unamuno decia que “un pedante es un estupido adulterado por €l estudio” y
John Gardner reflexionaba en los siguientes términos: “Un plomero excelente es
infinitamente mas admirable que un fildsofo incompetente. La sociedad que
desdefia la excelencia de un plomero porque su oficio es humilde, y toleraalos
fil6sofos chapuceros porque lafilosofia es una actividad excelsa, no tendré ni
buena plomeria ni buenafilosofia’.

Hay presuntos éxitos que no sdlo nos hacen creer mucho mejores que los
demas, lo cual no seriatan grave, sino que, aprovechando esa presunta
superioridad, hay quienes pisotean a sus semejantes de una manerainjustay
absurda. Por fortuna, el cambio, latransformacion, el llanto y el crecimiento
espiritual, llegan cuando la vida nos golpea y nos devuelve a piso, de donde nunca
nos hemos debido separar para elevarnos izados por la prepotencia. Lo Unico que
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lo haréa a usted mas grande que otro es la humildad. Sempre he pensado, reitero,
gue el ser humano, las mas de las veces, crece més con el fracaso que con el éxito.
Las adversidades fortalecen el amay nos hacen crecer espiritualmente.

Pero volvamos con el sefior Fernandez, luego de estas reflexiones que, repito,
seran frecuentes en estas paginas.

El sefior Fernandez realizo varias exposiciones. Le formulamos las
observaciones pertinentes y descubrio algo maravilloso: que si era capaz de
pararse frente aun grupo y hablar. Todo esto o consiguié durante nuestro
seminario. Hizo exposiciones realmente buenas. Estuvo inmerso en el proceso
durante varios diasy al final aceptd que “me siento una persona diferente; ahora sé
que soy capaz”.

“Es cierto aquello de que nadie da tanto como quien da esperanza’, pensé aguel
dia. Y siento lo mismo en cada uno de mis seminarios.

L uego de algunas semanas, nuestro director administrativo, el sefior Fernandez,
se comunico con el autor de este libro y con voz emocionada le dijo:

--¢Me recuerda? Soy Aurelio Fernandez. Estoy feliz y 1o Illamo para compartirle
mi alegria. Cuando decidi tomar el seminario, eradirector administrativo de mi
empresa. Hoy fui nombrado gerente administrativo y financiero. Digo que naci el
4 de marzo y que mi papa se llama Germéan Diaz Sossa.

¢Qué fuelo que paso con el sefior Fernandez? jQue hablé! Terminado €l
seminario, continud haciendo el trabajo intenso de siempre. Pero alaprimera
oportunidad expuso un proyecto ante las directivas. Lo hizo con entusiasmo, brio
y confianza. Y luego realizé otras exposiciones. Fue acumulando experiencias
positivas y mejoraba sustancialmente exposicion tras exposicion. Un dia
cualquiera, renuncio el gerente financiero y administrativo de lafirma. Se reunio
la Junta Directiva, se estudiaron nombres del posible sucesor y fue escogido €l
sefior Fernandez, quien desde mucho tiempo atras merecia esa oportunidad, solo
gue sus superiores no |o sabian. Siempre he creido que quien no comunica es
como si no existiera. Y quien no comunicabien, no administra, no se relacionani
vende bien.

Si tuviera posibilidad de delegar puestos de importancia en una compahiia, los

pondria en manos de personas que muestren liderazgo, arrojo, confianza. Y si hay
algo gque de don de mando en poco tiempo es una comunicacion adecuada.
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Millares de personas que han pasado por los cursos del autor expresan el deseo
de perder el miedo alos auditorios, hablar con seguridad, realizar exposiciones
coherentes. Quieren convencer a su auditorio, venderle sus ideas.

Pienso que todas |as personas, si se dejan guiar por un experto, pueden
desarrollar habilidad para hablar frente a grupos. Es algo que he visto en
centenares de seminarios, dictados en muchos paises. Los conferencistas no nacen.
Se hacen.

Y cuando pueden hacerlo, se convierten en verdaderos ganadores. Si algo da
satisfacciones de todo tipo, es poder hablar frente a un publico y lograr que, a
término de unaintervencion, el auditorio piense como el autor del discurso. La
satisfaccion es inmensa. Es de las mas grandes que puede vivenciar un ser
humano.

Uno sabe, a puro ojo, cuéles son los estudiantes que desarrollaran mas
confianzay habilidad para comunicar frente a grupos. Los que mas avanzan son
los que tienen una ferviente necesidad y €l deseo de salir adelante en esta &rea. Se
les notan | a atencion, las ganas, el deseo de superar ese miedo absurdo que
paraliza a quienes, por falta de experiencia, practicamente no pueden comunicar
frente a un auditorio.

Delo que setrata es de intentarlo. La persona descubre, casi con asombro, que
si es cgpaz de hacer aguello que tanto temia, eso de o que tanto habia huido. En
nuestros seminarios no solo damos informacion, técnicas, teorias sobre
comunicacion, sino que le despejamos a los asistentes las barreras que ellos
mismos se han creado y que los par alizan ala hora de hablar parados. Hay
personas que me dicen: “Y o, cuando estoy sentado, reflexiono perfectamente
sobre un tema que conozco, tengo argumentos interesantes, puedo hacer aportes
valiosos y los hago. Pero cuando me dicen que me parey repitalo que he dicho,
me paralizo, todo se me olvida, comienzo a sudar, atemblar, me dataquicardiay
no puedo, préacticamente, ni abrir laboca. Esto es supremamente raro”.

Realmente--les digo yo--no es nadararo. Y argumento que las personas, cuando
estan sentadas, piensan, hablan, reflexionan, discuten, con gran solvencia, por una
sencillarazon: tienen gran préactica en hablar sentadas. En cambio, cuando se
ponen de pie, quedan en un estadio completamente diferente. No estan
acostumbradas a reflexionar ni a hablar paradas. Y es por eso que se desencadenan
todas esas reacciones indeseabl es.

“No vuelvan adecir sentados |0 que puedan decir parados’, les digo una y mil

veces alos alumnos del seminario. Practiquen, practiquen, practiquen, les
recomiendo con la certeza de que ese es el camino mas corto y el mas compl eto.
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Delo que se trata es de que acumulen experiencias positivas. El Unico método que
sirve para consolidar la confianzay convertirse en un buen expositor, es practicar,
practicar y practicar. Luego, siga practicando.

El gran secreto consiste en consultar a un experto, saber exactamente qué eslo
gue hay que hacer y qué no y, luego, no perder oportunidad de pararse a hablar.
Delo que setrata, reitero, es de acumular experiencias, experiencias positivas.

José Manuel Paredes, del Instituto Dale Carnegie de Panama, sefiala que, por
gjemplo, en las reuniones de padres de familia, los que levantan lamano y
exponen, terminan imponiendo sus criterios frente alos que se quedan sentados,
apocados, temerosos. Agrega gque, entonces, unos conducen el carro comodamente
y los otros se dedican aempujarlo.

Antonio Fernandez Manzano, experto espafiol en el tema, sefiala que “hay que
estar preparados y hablar del asunto que se domine. El conferencista puede tener la
certeza absoluta de que, en la medida en que practique, cada vez tendra menos
temor. En sus primeras charlas estara nervioso; luego ird ganando confianzay,
finalmente, sentird verdadera pasion por hablar frente alos grupos’.

Hay quienes suponen que los oradores nacen, pero la verdad es que se hacen.
S6lo necesitan dominar unas técnicas. Esto no es tan dificil como la gente supone.
Podriamos decir, sin temor a equivocarnos, que es el noventa por ciento menos
dificil delo que lagentecree. Y hay que ver las satisfacciones maravill osas,
inmensas, que otorga este nuevo poder.

L a capacitacion esimperiosa. Emilio Romualdo Santamaria, instructor del
Instituto Dale Carnegie de Honduras, manifiesta que “las personas se crean
barreras y piensan que no son capaces de hablar bien en publico. Cuesta
convencerlos de que estan haciendo las cosas bien. Nosotros realmente no les
colocamos habilidades alas personas. Ellas las traen, aqui les ayudamos a verlasy,
a verlas, las van desarrollando” A su turno, Mauricio Pifiol del Instituto Carnegie
de Guatemala, indica que “desearia que las personas busguen capacitacion en esta
areatan importante. Se trata de un e emento realmente clave para el éxito de la
gente. En varios paises, por €jemplo en Guatemala, estan despidiendo gente'y,
muchas veces, despiden justamente al menos capacitado. Ahora bien, tampoco es
justo que un gerente aspire a que sus subalternos hagan grandes presentaciones, Si
no los ha capacitado”.

Hay personas que sienten muchos nerviosy por eso no | evantan la mano, no se
paran y hablan. José Manuel Paredes, del Instituto Carnegie de Panam@, opina que

“los nervios no son otra cosa que un efecto; 1o que la persona debe trabajar esla
causa. Y, generalmente, el temor lo originalafalta de habilidad, de experiencia.

10
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Hay que practicar. Todo lo que uno practica se puede convertir en una cualidad
permanente. Al principio sera dificil. Cuando uno esta aprendiendo a nadar, traga
agua. Cuando esta aprendiendo a montar en bicicleta, se cae. Pero, posteriormente,
es posible que flote sin mover ni un masculo y gue conduzcala bicicleta hasta sin
utilizar las manos. Y esto no es nada distinto a habilidad. Todo lo que sea una
habilidad se desarrolla con la préctica’. Es posible que nunca le desaparezcan las
mariposas del estbmago. Pero lo que si es posible es ponerlas avolar en orden.
“La préactica hace al maestro. De todas formas, casi siempre habra un poquito de
ansiedad, lo cual demuestra el respeto y el compromiso que tenemos frente al
grupo”, anota Zenaida Orozco, del Instituto Carnegie de México, en entrevista
concedida al autor de este libro.

Una persona puede llegar areflexionar, a comunicar parada, |lo mismo o mejor
gue sentada. SOlo necesita dominar unas técnicasy acumular experiencias
positivas.

Es més. Una persona deberia hablar mucho mejor, con mas entusiasmo, méas
ganas, més deseos de convencer, mas énfasis, cuando esta frente a un grupo que
cuando no lo esta. El auditorio deberiaincitarla a hablar con més ganas, a vibrar
con més fuerza para convencer.

A mi, por ggemplo, me gustamés hablar frente a 200, 300 o mil personas que
frente aveinte o treinta. Una vez que el orador gana confianza con la practica,
entre mas gente haya, mejor. El grupo me incitaa continuar, a hablar. Es casi
Seguro que un cantante canta mejor ante veinte mil personas que ante un grupo de
amigos al lado de una chimenea. Es mejor escuchar una carcgjada o un aplauso de
300 personas en un auditorio, que de veinte personas en otro. Las reacciones de los
seres humanos son contagiosas. El entusiasmo que produce un buen orador, se
contagia, crece, y el orador, a su vez, se alimenta de esas reacciones que inspira.

He hablado con muchos oradores profesionales y todos coinciden en que se
sienten mejor ante centenares de personas que ante diez o veinte. Me mencionan
cOmMo su cerebro se despejay se vuelve més agudo, incisivo, rgpido, y lamanera
estupenda como crece su carisma frente a un nutrido grupo.

Hay una cosa segura: €l adiestramiento, el dominio de unastécnicasy el
permanente gjercicio de esta habilidad, irdn eliminando a pasos agigantados el
temor al auditorio. El miedo seréa arrinconado por la practicay laacumulacion de
experiencias positivas. Es un hecho millones de veces comprobado. No diga
sentado |o que pueda decir parado. Aproveche toda oportunidad, en €l colegio, la
universidad, el trabajo, en sus reuniones, toda oportunidad, decia, paralevantarsey
realizar sus exposiciones. Notara como con la préctica, el temor cada vez
disminuye. Y notaraluego que hablar parado se convierte en un verdadero placer.
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Podria decir que es uno de los més grandes placeres que existen. Usted si puede
vencer el miedo absurdo a hablar parado, a exponer de pie. Siga nuestros consejos
y lolograra. Usted no es el Unico que siente ese temor. Muchos grandes oradores
también lo sintieron, pero, como tractores, pasaron por encima de esos miedos, 10s
dejaron aplanados en las vias polvorientas y se convirtieron realmente en
triunfadores.

“T0 puedes llegar a cualquier parte si no vas acompafiado por €l miedo”, decia
Confucio. También es cierto aquello en el sentido de que €l que no espera vencer,
ya esta vencido.

Y Heéctor Tassinari enfatizé: “Dios no te hubiera dado la capacidad de sofiar, sin
darte también la posibilidad de convertir tus suefios en realidad” .

El elemento méas importante de la comunicacion frente a grupos es el
entusiasmo. Como lo digo en mis seminarios abiertos a publico y privados para
empresas nacionales e internacionales, el entusiasmo es el 80 por ciento dela
posibilidad de éxito de un conferencista. La comunicacion frente alos auditorios
debe tener fondo, pero también forma. Y lamejor forma es hablar con
vehemencia, con animo, con entusiasmo, con ganas. ¢Con ganas de qué? De
vender. De vender |o que esta pensando, o que esta planteando.

Luis Alfonso Anleu, instructor de los cursos Og Mandino, indica que “hay que
hablar con pasion y con sentimiento. Diria que una charla sin sentimiento es una
charla mecéanica. El sentimiento es aguella parte de mi mismo que le pongo a mi
charla. Hay que dejar ver las emociones. La emocion, lamayoria de las veces,
despi erta respuestas emocionadas en el auditorio. Hay que hacer que la gente viva
lacharlay paraeso se necesita meterle emocién. Cuando |as personas vibran,
viven la charla, se emocionan, necesariamente hay éxito”. Mauricio Pifiol, del
Instituto Carnegie de Guatemala, |0 apoya: “Hay conferencistas que tienen cosas
muy importantes para decir, pero las dicen sin &nimo, sin entusiasmo, sin brio y,
en consecuencia, pierden al auditorio. Existen conferencistas que duermen alos
auditorios. Hay que hablar con ganas, con entusiasmo, con brio; no incurrir en la
monotonia, cambiar el volumen de lavoz, hablar con pasién, si se desea tener
exito”. Zenaida Orozco y Jaime Giron Peltier, del Instituto Carnegie de México,
manifiestan que “los auditorios reaccionan como los conferencistas. Un orador
debe hablar con convencimiento, con fuerza, con motivacion, con conviccion. El
orador recibe delo queda’. “Yo diriaque el entusiasmo, al igual que el
aburrimiento, es contagioso”, sentencia Luis Alfonso Anleu, del Instituto Og
Mandino en Guatemala.

Bill Valenti, conferencista norteamericano, sefiala que “pienso que uno de los
peores defectos de un conferencista, que necesariamente lo lleva al fracaso, es
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hablar sin entusiasmo. Parami, €l entusiasmo es el elemento determinante en €l
éxito de un expositor. Obviamente, su mensaje también debe ser solido,
interesante, |leno de ensefianzas, pero esimperioso hablar con animoy
determinacion”.

¢Cuando, en su concepto, un orador es bueno?, le preguntamos al padre
Gonzalo Gallo Gonzélez, un sacerdote colombiano que ha dictado conferencias en
muchos lugares del mundo. Y nos respondio:

--Cuando Illena, a menos, tres condiciones. una, comunica con el amay tiene
fuego en el corazéon. Dos, cuando su comunicacion es éticay positiva. Y tres,
cuando su mensgje es eficaz, es decir que la palabrallevaalaaccion.

Por su parte, Enrique Castellanos, del Instituto Dale Carnegie, considerado uno
de los mejores instructores del mundo, sefiala: “El fracaso se produce cuando la
actitud del orador falla, ya sea por inseguridad, falta de empatia o poco
entusiasmo”.

El experto Ignacio Orrego Rojo, expresa: “Usted no podra convencer aun
auditorio si no le pone el corazdn. Y eso nace del convencimiento, pues si uno no
esta convencido, tampoco puede convencer alos demas. El secreto |o resumo en
una sola palabra: entusiasmo. Todo lo que uno hace con entusiasmo, queda bien
hecho”.

Antonio Fernandez Manzano, de Espafia, opina que un conferencista fracasa
“cuando habla sin animo, con apatia. Una persona puede saber mucho sobre un
tema, pero si N0 comunica con ganas, con pasion, con brio, lograra poco o nada’.

Conozco €l caso de Alberto, quien se ubicaba en el Ultimo rincon de un salon de
tertulias, donde se hablaba sobre todo tipo de temas que eran propuestos por €l
coordinador de turno. El comenzo a asistir justamente para averiguar por qué
sentia verdadero pavor cuando tenia que pararse a hablar frente a un grupo de
médicos en el consultorio de su propiedad. Narra asi su experiencia:

“Comencé a asistir para ver a esos héroes que se paraban y decian algunas
palabras, por cuatro, cinco 0 seis minutos. Hoy recuerdo que parair hastalagreca
y servir un tinto, era necesario atravesar €l salén. No tomé tinto durante un afio,
por el fisico temor de recorrer el salon. Un diameinscribi en un curso de oratoria,
fui guiado por un buen maestro, hice mis primeras intervenciones y descubri que si
podia. Me pareci6 tan increible como emocionante. En una oportunidad preparé
una pequefia charla para la tertulia, pedi la palabra, me paréy hablé. Al final recibi
un aplauso. Me siento realmente feliz. Venci ese miedo y en lamedida en que
realizo exposiciones, en todo tipo de lugares, cada vez tengo mas confianzay
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hablo con mas naturalidad. Definitivamente es verdad aquello de que la
experiencia hace a maestro”.

“Antes Alberto se moria de panico y ahora es uno de los mejores expositores’,
dice uno de sus amigos.

Es imperioso lanzarse de una vez por todas. Los auditorios no comen gente.
Mao Tse Tung decia que “Vivir no consiste en respirar...sino en obrar”. Chaucer
opinaba, por su parte, que “el que nada emprende, nada concluye”.

Si usted no lo intenta, es posible que luego le pese profundamente, hasta con
dolor. Un diale preguntaron a ese fabul 0so actor norteamericano, Dustin
Hoffman, si estaba satisfecho con lo que habia vivido, con lo que habialogrado. Y
respondi6 algo que debe ser una leccion para todos nosotros:

“Un diale pregunté a mi padre, quien trabajaba con enfermosterminales, si las
personas que habian muerto de cancer y con las que habia estado, tenian algo en
comun, y é me respondi6 que laira. No laira porque fueran amorir, sino laira
por 1o que no habian hecho en sus vidas, por las cosas que pudieron haber hecho.
Asi setiene esa sensacién alos 51 aflos y no quiero estar rabioso por eso. Hay que
hacer cosas’.

El gran conferencista mexicano Miguel Angel Corngjo nos dijo que,
definitivamente, hay que lanzarse al agua. Y s se cae, hay que levantarse einsistir.
La précticale dard una gran habilidad para hablar frente al publico.

Acumule experiencias positivas. Paralograrlo, hay que lanzarse al agua. Es
verdad aquello de que la experiencia no se improvisa. No espere que alguien le dé
un toque mégico para que pierda el miedo de pararse a hablar. Capacitese, sepa
gué debe y qué no debe hacer, y manos ala obra. Fuera abanicos que llegé la
brisa

En la medida en que practique, aumentara su confianzay dominio sobre la
comunicacion frente a grupos. Puede estar seguro.

Miguel Angel Cornejo, considerado como el conferencista latinoamericano que
mas escuchan en el mundo, nos dijo: “Pienso que |os dos o tres primeros minutos
son los més dificiles de unacharla, pero luego es como correr un automovil: hay
gran temor, pero también hay un gran placer para quien disfrutala velocidad.
Frente a un grupo, unavez en €l atril, el entusiasmo lo vallevando a uno. Creo que
hay que lanzarse a agua. Lo interesante es afrontar. En mi concepto, la mejor
manera de enfrentar el miedo es confrontandolo. Si alguien tiene miedo de hablar
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en publico, puede contar con la certeza de que, unavez resuelto el primer impacto,
unavez que uno se lanza a agua, lo demas fluye”.

Hay que tomar la decision y actuar. Homero decia: “ Jamas seré un obstaculo
parami mismo”. Usted no puede seguir siendo un palo entre las ruedas para su
propio desarrollo.

Un profesor chileno nos decia que “si usted esta enterado de lo que va a hablar,
si domina el tema, pues esto le trae, pardelamente, una seguridad para exponer sus
pensamientos, sus ideas. Es indispensable estar enterado de lo que se habla”.

En mis conferenciasy seminarios talleres en diferentes paises hago esta
pregunta: Cuando una persona va a hablar frente a un auditorio, ¢quién esta
nervioso? ¢Usted o el auditorio? “ Pues uno”, responden casi en coro. Este es un
consegj o que puede cambiar su manera de comunicar: Si tenemos en cuenta que
guien esta nervioso es usted y no el grupo, jpues haga que el grupo hable primero,
mientras usted se tranquilizal ¢Esto como se logra? Hagale al auditorio una
pregunta sencilla sobre el tema que va a desarrollar. Esto dura diez segundos.

L uego comienzan a hablar ellosy usted comienza atranquilizarse. Y luego
empiece adesarrollar sutema. Y si nadie se ofrece pararesponder a su sencilla
pregunta, formulesela directamente a alguien. La experiencia me ensefia que luego
de que habla el primero, los demés también |o hacen. Muchas veces, incluso, |o
dificil escallarlos. Si auno le hacen directamente una pregunta, no tiene opcion
diferente a responder. Esta es una gran alternativa. Usela. De ahora en adelante,
gue hablen primero ellos, pues estan absolutamente tranquilos, sin presion alguna.
El auditorio lo sacard del problemadel inicio. Y si este problemaya no existe,
desde luego que disminuirainmensamente el temor. Esto 1o han probado
centenares de mis alumnos, con excelentes resultados.

Un buen presentador y orador debe estar muy bien enterado delo quevaa
tratar. Si ami me invitaran a hablar, por g emplo, de mecanica nuclear, pues no
aceptaria porgue no tengo ni idea. Siempre trato de documentarme al maximo para
no irrespetar ami pablico. El mejor consejo es, pues, que se entere al maximo de
lo que va a exponer y que, luego, o haga de manera clarade tal formaquele
llegue hasta el ultimo de los oyentes. De o Unico que debe hablar una persona es
delo que sepa. Y cuando hable de lo que no sabe, pasardinmensos trabajos. Por
otra parte, hablar de lo que usted no sepa es un inmenso irrespeto con su auditorio.
No se deje imponer temas. Lo diré muchas veces: Es el conferencistael que
escoge el tema; no el tema el que escoge a conferencista. No se deje imponer
temas. Y s le piden que exponga sobre uno que usted no domina plenamente, pida
tiempo parainvestigar, para documentarse. La seguridad intelectual le dara
seguridad fisicay psicoldgica.
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José Manuel Paredes, del Instituto Dale Carnegie de Panama, nos dice: “ Usted
debe hablar del tema que conoce afondo, por vivencia, por estudio o por
experiencia, y no Unicamente porgue lo ley6 hace algunos dias. Es necesario que
el temale corrapor las venas. Debe estar entusiasmado con su temay tener el
ferviente y genuino deseo de comunicarlo. Esideal asumir una actitud positiva
frente a reto y no una actitud negativay pesimista. Si piensaque levaair mal,
seguramente le iramal, porque estara lleno de ansiedad. Preparel o todo. Siempre
es necesaria la preparacion intelectual y logistica paratener éxito en una
conferencia. Muchas veces, por falta de precaucion, fallan los equipos electronicos
gue seran utilizados, por no haber realizado l0s ensayos previos. Hay quienes
preparan una muy buena presentacion, pero no se preparan pararealizar una muy
buena presentacion”. A su turno, Rony Galddmez Carias, del Instituto Dale
Carnegie de El Salvador, indica que “uno tiene seguridad y confianza cuando
habla de lo que domina. Y, cuando vaya a hablar de un tema que no le guste
mucho, porque, digamos, selo pidio el gerente, encuéntrele a ese temalas cosas
positivas. Cuando hable de su tema, concéntrese en el fondo, en el objetivo que
busca. Tenga siempre en cuenta las necesidades del auditorio. Los auditorios
guedan encantados cuando |es proporcionan algo que no conocian. Proporcione
beneficios con sus palabras y hable con pasion. Hay que hablar con palabras que
nacen del corazén y que estan bien hiladas por lainteligencia. Sea natural. Los
auditorios quieren oir gente natural gue comunicaideas humanas. Los auditorios
yano quieren plastico sino naturalidad. Hable de temas que |lamen |a atencién,
gue ensefien, que interesen. Los grupos dan su tiempo al orador para obtener algo
gue necesitan, para obtener un beneficio, para obtener una ganancia por su
inversion. No hable de genialidades que no le interesen al grupo. Hay que
satisfacer sus necesidades. Una persona debe salir del salon mejor de lo que entro.
Cuando esto ocurre, significa que el orador cumplié con su trabajo. No tiene
sentido el no proporcionar 1o que deseay necesita el grupo. Logre sintoniay
empatia, de tal forma que los oyentes lo reciban como un amigo”. Entre tanto,
Emilio Romualdo Santamaria, del Instituto Carnegie de Honduras, indica que
“creo que un conferencista necesita haberse ganado el derecho de hablar de ese
tema, ya sea porque lo havivido o porque lo ha estudiado afondo. Asi mismo, esa
persona debe estar emocionada por su temay reflgjar todas las emociones frente al
grupo, ya sea alegria, tristeza, indignacion, desconcierto, etc.” Mauricio Pifiol, del
Instituto Carnegie de Guatemala, opina que “hablar de lo que se sabe da mucha
seguridad. Quien habla de o que no conoce, desde luego, estara inseguro, puesto
gue no se encuentra en su zona comoda’. Leopoldo Barrionuevo, un conferencista
y asesor que trabaja en decenas de paises, argentino, radicado en Costa Rica, opina
gue “hay que dominar el tema. Es necesario tener conocimiento y experiencia
sobre lo que se va a exponer. Creo que toda la vida nos preparamos para un
discurso. Uno habla mejor de lo que domina, de lo que conocey de lo que ama.
Usted no puede hablar de un tema porque lo acaba de conocer en un libro. Eso me
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parece un pecado mortal. Eso lleva al fracaso. Se fracasa al hablar de algo que no
Se sabe”.

“Lo sabio es hablar delo que se sabe. Y estar convencido. Si no esta
convencido, no puede convencer anadie”, manifiestan Jaime Girdny Zenaida
Orozco, del Instituto Dale Carnegie de México.

Al comienzo, sin duda, tendra miedo, pero lo ird superando con la practica.
Ademas, un poco de temor al inicio da a entender al go que es muy positivo: usted
siente respeto por el auditorio. Cicerén consideraba que el miedo no era solamente
natural sino necesario: “A mis 0jos--decia- el orador, incluso el mejor, el que
tiene la comunicacion méas facil y mejor adornada, si no seintimida en el momento
de tomar lapalabra..., s un desvergonzado o poco menos”.

Cuando le preguntamos a Enrique Castellanos, del Instituto Dale Carnegie en
Chiley Nueva Y ork, qué puede hacer una persona para superar el miedo en los
segundos iniciales, respondié: “Imagine que el auditorio es un grupo de amigos
sentado en la sala de su casa’. Por su parte, el sacerdote Gonzalo Gallo Gonzélez
sefial : “Un poco de nerviosismo es necesario paratomar las cosas en serio,
respetar a auditorio y prepararse bien”.

Cada vez que el autor va a hablar frente a un grupo, se aisla, se concentra
profundamente en el temay le pide a su Poder Superior que le permita prestar un
servicio de lamejor manera posible. Siempre me relgjo, respiro profundamente,
reviso las notas y 1os apuntes sobre la conferencia. Conozco exactamente el
recorrido que realizaré y laintencion de mi comunicacion. Y, finalmente, manos a
laobra.

Es verdad que cuando una persona siente miedo, el miedo aumenta. Por
gemplo, si siente temblor, esto hace que el miedo vaya en aumento. Para romper
este circulo vicioso, hay que hallar en segundos unaformade relgjarse. Es
imperativo g ecutar acciones que bajen latension. Siempre digo alos alumnos: Si
tener un marcador o un esfero en lamano le da seguridad, téngalo; si cogerse del
papel grafo o rotafolios le da seguridad, agarrese. O agérrese del espaldar de una
sillao €l atril. O tenga una moneda apretada en la palma de lamano. Les
recomiendo, igualmente, que respiren bien en cada pausa. Y que no se concentren
en si mismos ni en el auditorio, sino en el tema. Si tiene hormigueo, cambie de
posicién. La experienciay nuestros estudios me demuestran que en un 99 por
ciento delos casos, el auditorio no notalo que esta sintiendo el conferencista.
Pero, desgraciadamente, los conferencistas tienden a pensar que todo lo que estan
sintiendo, es detectado por el grupo, lo cual es totalmente falso. No se concentre
en usted ni en el auditorio: concéntrese en el tema.
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Otra posibilidad para disminuir latension, es escribir en el papel 6grafo,
rotafolios o tablero sintético. O explicar un grafico o un mapa. De todas formas,
jamas olvide que lo que mejor debe estar preparado de su intervencion, es el
comienzo, pues es en los segundos iniciales cuando se registra mayor ansiedad. La
seguridad intelectual le dara seguridad fisicay psicol 6gica, como nos dicen todos
nuestros entrevistados.

Es posible liberar lamentey el cuerpo del nerviosismo. Proceda con confianza.
Piense que esta ahi parado porque tiene cosas importantes para decir. Y puede
tener la seguridad plena de que durante su intervencion dejara ensefianzas a
guienes o escuchen. Nunca me cansaré de repetir esta reflexion de uno de los mas
grandes psicdlogos que ha producido la humanidad, William James: “Para sentir
valor, procedamos como si fuéramos valientes, empefiemos toda nuestra voluntad
para ese fin y lo mas probable sera que un ataque de entusiasmo reemplace €l
estado de temor”.

En la medida en que sienta que prestara un servicio con su comunicacion, gue
dirdcosas que alos otros interesan, registrara un estado emocional en el que la
ansiedad y el miedo se diluyen. El miedo le huye ala preparacion, €l deseo de
servicio, ladecision y el entusiasmo. EI miedo es miedoso frente a este tipo de
armamento. Esté preparado y vera como su enemigo sale huyendo del salon de
conferencias. Comunique con entusiasmo y con deseo de servir. S6lo hable delo
gue sepa, de un tema que domine completamente. Y no olvide el recurso dela
pregunta a grupo, para que ellos hablen primero y, luego, cuando usted ya esté
tranquilo, inicie el desarrollo de su conferencia.

“A mi me entusiasman, me invitan a escucharlos, los oradores o conferencistas
gue tienen conocimiento del tema, o hacen sencillo y claro, y, desde luego, los
gue habl an con entusiasmo contagioso”, dice Enrique Castellanos, quien trabajo
durante varios afos en €l Instituto Dale Carnegie de Nueva Y ork.

Ignacio Orrego Rojo apunta: “Un expositor sélo puede hablar de 1o que sepa, de
lo que haya investigado profundamente. Nadie puede hablar ni convencer sobre lo
gue no domina. Una persona solo puede hablar de 1o que sepa, a menos que sea un
charlatan”.

José Manuel Paredes, del Instituto Dale Carnegie de Panama, indica que “es
Imperioso estar bien preparados. Hay que prepararse, hay que tomar un curso, hay
gue leer sobre el temay estar listos para cuando Ilegue la oportunidad de
levantarse a hablar. Un dialei que las oportunidades se multiplican cuando se
aprovechan, y se mueren cuando se dejan pasar”.
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“Me gustan los conferencistas naturales y las personas gue comunican sobre
temas que realmente han investigado. Me agradan quienes investigan y aportan
evidencias, pruebas de lo que dicen”, manifiesta, por su parte, Rony Galdamez
Carias, del Instituto Dale Carnegie de El Salvador.

“El conferencista se tiene que preparar y no debe asistir a una charla con
deficiencias en su informacién, en su contenido, en su estructura, en su esquema’,
opina Mauricio Pifiol, del Instituto Carnegie de Guatemala. Por su lado, Emilio
Rumualdo Santamaria, instructor Carnegie, manifiesta que “creo que nada
sustituye a una buena preparacion. Parami, el megjor conferencista es aquel que
conoce €l tema, que muestra respeto al publico habiéndose preparado
suficientemente. Nunca se debe menospreciar a un auditorio. Siempre hay que
tener deseo de servir y no se debe pretender brillar mas de la cuenta’.

Al comienzo, adopte una actitud cordial, abierta, amistosa. Por €jemplo,
recuerde gue una sonrisa es importante y contribuye a un buen inicio. Todo lo
contrario ocurre con las posturas arrogantes y despectivas, las cuales producen un
choque con el auditorio y la conferencia se puede ir brincando por el despefiadero.
Jamas comunique para lucirse. Comunique para prestar un servicio, para ensefiar,
parailustrar, paradistraer. Quien comunica paralucirse, fracasa.

Rony Galdamez Carias, instructor Carnegie, indica que “transmitalo bueno que
tiene, con sencillez, sin pretender parecer un genio. Hay que establecer sintonia
con el grupo y no pensar que usted es muy inteligente y los demas muy brutos. No
hay sintonia cuando usted parece decir que eslo maximo y que ellos son
mediocres; que tiene enorme éxito y ellos son fracasados. No es bueno caerle mal
al auditorio, lo cual ocurre cuando el orador es presumido. La prepotencia rompe
laempatia’.

Por su lado, L eopoldo Barrionuevo sefiala que “me gustan los conferencistas
claros, que hacen f&cil lo dificil”.

En opinion de Zenaida Orozco y Jaime Giron, del Dale Carnegie de México, el
conferencista “ debe ensefiar 1o que ha aprendido en la vida; debe compartir sus
conocimientos o habilidades para que los demas también tengan logros. Para
impactar hay que dar lo mejor de si, hay que entregarse, hay que tener algo valioso
para decir y hay que generar resultados, luego de lacomunicacion”.

Es imperioso hablar para servir, y no para descrestar, para lucirse. Rony
Galddmez Carias manifiesta que “normalmente un conferencista resulta bueno
cuando piensa en beneficiar a auditorio, cuando realmente tiene el deseo de
ayudar”. Y € instructor Carnegie, Mauricio Pifiol afirma enfaticamente: “ Cuando
los oyentes observan a una persona que desea servir, que habla con ganas, con
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entusiasmo, con brio, se concentran en el mensaje y no en sus pequefios defectos.
En consecuencia, es el camino adecuado”.

Cuando le preguntamos a Antonio Fernandez Manzano, de Espafia, cudles son
las principales cualidades que debe tener un conferencista paraimpactar al
auditorio, sefial0: “Creo que debe desarrollar carismay hablar con pasion. Y,
ademés, debe tener el deseo de prestar servicio con su comunicaciéon”. Por
desgracia, hay conferenciantes que hablan paralucirsey no para servir.

Usted se tiene que ganar el favor, la buena voluntad de la audiencia. Como
gueda dicho, alos auditorios no les gustan |os oradores prepotentes, carentes de
humildad y deseo de prestar servicio, ni mucho menos |os camorreros.

Enrique Santos, Caliban, famoso periodista colombiano, decia que para
descargar |os espiritus es obvio comenzar por descargar de explosivos las palabras.
El autor agregaria que hay que descargar de explosivos también las actitudes.
Comunique con el deseo de servir. Y jamas se enfrente alos miembros del grupo.
Tenga presente esta reflexion de Confucio: “Nunca contestes a una palabra airada
con otra palabra airada. Es la segundala que provocalariia’.

Es realmente estUpido enfrentarse a un auditorio, pelear con un auditorio. “Hay
gue generar empatia. Podriamos decir que en una sala de conferencias o mas
importante no es el orador, sino el auditorio. Un orador necesita habilidad y
humildad”, opina Rony Galdamez, del Instituto Carnegie de El Salvador. Y
agrega. “Si no se tiene empatia, si no se llega a grupo, ¢de qué sirven la habilidad
y el conocimiento? Si no hay sintonia se le parte una pata al tripode. Eficacia, sin
sintonia, no es o adecuado. Si no hay empatia con el grupo, es muy dificil hacer
presentaciones, por brillantes que sean. El auditorio debe ser acercado como
nuestro amigo”.

A su turno, el argentino Leopoldo Barrionuevo indica que “no me gustala
soberbiaintelectual. Hay que respetar y escuchar con mucha atencion al auditorio.
Me preocupa el discurso vacio que no tiene en cuenta la presencia del otro. Hay
gue ser empatico y sintonizarse con el grupo. Sin eso, no hay nada’”. Barrionuevo,
incluso, antes de muchas de sus conferencias, ora por sus escuchas. Dice cosas
como: “Esta gente merece lo megjor. Los aprecio porque me permiten ganarme la
vida; me hacen disfrutar de mi trabajo y, ademas, me pagan. Esta gente es muy
valiosa, la aprecio mucho y voy a hacer 1o mejor por ellos, voy adar o mejor que
tengo para su crecimiento”. El conferencista argentino sefiala que “creo que una
persona prepotente, que no respete ni siquiera a su auditorio, cae como una patada
en el higado. Entre mas pase €l tiempo, entre mejor hagamos nuestro oficio, entre
mas nos aplaudan, debemos ser més humildes. No hay otraforma. A mi no me
gustan los que hablan con pedanteriay soberbia”.
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Zenaiday Jaime Giron Peltier, de México, dan su punto de vista: “No se debe
entrar en controversia o en pelea con el grupo. Debemos decirle a ciertas personas
gue respetamos su punto de vista, pero no o compartimos, y podemos pedirle a
alguien que se dé la oportunidad de escuchar opiniones diferentes. Uno no puede
enfrascarse en una pelea con una personay descuidar alas otras 39, que si estaban
de acuerdo y muy interesadas en el tema”.

Zenaida enfatiza. “ Sea una buena persona que habla bien en pablico. Realice
estalabor con amor”.
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Entre nuestros entrevistados figura Bill Valenti. Es profesor de seminarios de
oratoria en diferentes ciudades de |os Estados Unidos, desde hace cerca de 25
anos.

En su concepto, ¢cuando un orador es bueno, es destacado?

--Cuando consigue gue su comunicacion lleve ala accion. También cuando logra
impactar a auditorio con su mensgje. Diria que también es destacado cuando
consigue que el grupo esté atento durante la mayor parte del tiempo.

¢Cuando es un fracaso?

--Creo que se fracasa cuando se habla de temas que no se dominan. En ese caso
los nervios deben ser tremendos. Ademas pienso que es un irrespeto para con €l

grupo.
(A donde debe mirar el orador mientras habla?

--Obviamente a las personas. Y hay que mirarlas alos 0jos. Debe hacer contacto
visual, por milésimas de segundo, con cada uno de los miembros del grupo. Y
cuando se trate de auditorios muy grandes de, digamos, 100, 200 0 500 personas,
debe mirar atodos | os sectores, enfocandose en |0s que observe mas atentos e
Interesados.

¢ Cudles son los principal es defectos de las personas cuando hablan en publico?

--Pienso que uno de | os peores defectos, que necesariamente lleva al fracaso, es
hablar sin entusiasmo. Parami, el entusiasmo es el elemento determinante en €l
éxito de un conferenciante. Obviamente, su mensaje también debe ser solido,
interesante, |leno de ensefianzas.

El momento mas dificil para el conferencista es el inicio. ¢Qué hacer para
superar |los nervios de | os primeros segundos?

--Hay varias opciones: Puede, por ejemplo, formular una preguntaal grupoy
conseguir varias opiniones. Mientras ellos hablan, el conferenciante se tranquiliza;
otraopcion esiniciar narrando una anécdota, o haciendo unalectura agradable que
atrape la atencion de las personas. La experiencia nos ensefia que las personas que
practican, no importa que tan mal se sientan al comienzo, finalmente lograr
habilidad y tranquilidad.
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¢Esverdad que el orador debe hablar anicamente de lo que sepay delo que ha
investigado profundamente?

--Por su puesto. Me parece insélito gue una persona hable de 1o que no sepa. Sera
un fracaso total.

¢El orador debe explicar los términos técnicos que utilice?

--Por supuesto que si. ¢Qué sentido tiene hablar con palabras que no comprendan
los escuchas? Eso seria absurdo, pero sé que ocurre. Segln mi parecer, quienes
hablan con palabras extrafias, |0 que pretenden es impresionar favorablemente al
grupo, desconcertarlo, parecer muy cultos, pero terminan siendo un fracaso.

LA INTRODUCCION

L o ultimo que debe preparar es laintroduccion, unavez tengaclaro e panorama
y €l recorrido que realizara en su disertacion. Digamos que algo similar ocurre
cuando se escribe un libro. Muchos autores, 1o Ultimo que determinan es €l titulo.

Un secreto consiste, como hemos dicho, en preparar muy bien el comienzo. Ese
comienzo, reitero, puede ser una pregunta sencilla para el grupo. Incluso, si es
necesario, porte escrito su inicio, en caso de que fuera necesario. Pero lo ideal es
tener apuntes con las ideas basicas que se han de desarrollar. La seguridad aplasta
los nervios. Seguridad y nervios son un plato que no combina. Puede tener la
certeza absoluta, por o demas, de que en lamedida en que practique, en que
acumule experiencias positivas, cada vez sentira menos ansiedad. Este es el gran
secreto. En consecuencia, no vuelva a decir sentado |o que pueda decir parado.

Antes de comenzar, respire profundamente. Hagal o varias veces. Llene esos
pulmones de oxigeno. Se ha demostrado que una buena oxigenacion del cerebro,
facilitalareflexion y aceita la operacion de la memoria. La respiracion profunda
camalatension y disminuye sustancialmente la excitacion. Y hable con
entusiasmo. Asuma posturas y comportamientos extrovertidos. Hable con buen
volumen, péngale polvora alavoz, hable con ganas.
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Tanto si usted cree que puede como si cree que no puede, tiene absolutamente
toda larazon. Tenga una mentalidad positivay vaya para adelante. En la medida
en que comunigue con entusiasmo, desde el principio, notara cdmo se rompen en
pedazos las inhibiciones y se libera rapidamente de las tensiones. Si es
introvertido, debe hacer esfuerzos por cambiar y comunicar con ganas. Si no
desarrolla entusiasmo en su manera de hablar, puede estar seguro de que no lo
escucharan. Una persona que no hable con ganas, con brio, no tiene
absol utamente nada que hacer como comunicador. Si es introvertido,
sencillamente tiene que cambiar esta actitud, por 1o menos en el momento de
expresar sus mensajes ante un grupo.

Siempre debe tener listo su esquemaal iniciar. José Manuel Paredes, del Dale
Carnegie de Panam@, sefidla que “hay que estar preparados. Hay que captar la
atencion desde el inicio y, luego, vender sus ideas. No recomiendo que se
comience con un chiste, porque es posible que nadie seriay eso puede ser €l fin
de lo que pudo ser una presentacion atractiva’.

Al hablar sobre el temor del inicio, Rony Galddamez Carias, instructor Carnegie,
indica que “puede ser por las dudas que la personatiene frente al tema. Ese temor
desaparece cuando la persona gana confianzay seguridad en si misma, lo cual
llega con la preparacion, lapracticay el dominio del tema. No creo que los nervios
desaparezcan del todo, pero si se pueden sentir en el estbmago mariposas, en lugar
de murciélagos. El temor puede ser dominado, aun cuando no sea eliminado del
todo”.

A su turno, Emilio Romualdo Santamaria, instructor Dale Carnegie en
Centroamérica, manifiesta que “la persona, al inicio, tiene reacciones fisicas que,
bien aprovechadas, son de beneficio. Digamos que el corazdn pal pitando mas
fuerte, laadrenalina, los nervios agitados, son elementos que nos preparan para el
momento que estamos a punto de vivir. No sienta esas sensaciones como
enemigas, sino como aliadas que le estdn ayudando. Al pensar que esto es asi, se
debe ganar tranquilidad. Vea sus nervios como sus amigos’.

Mauricio Pifiol, instructor Carnegie, recomienda estar preparados, practicar y
darse lo que denomina arengas de animo, como: “ Sé que puedo; estoy preparado;
todo vaasalir bien. Este auditorio merece lo mejor demi y selo daré, etc.”.

Concéntrese en el temay no en usted mismo ni en el auditorio. Esto lo liberara
de muchatension. Ademés, lo méasimportante de un conferencista es su tema.
Dale Carnegie se preguntaba: Cuando nos acercamos a un muchacho que vende
diariosen lacalle, ¢qué le miramos? ¢L as orejas? ¢La cachucha? ¢El vestido?
iNo! Lostitulares.
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Lo mismo ocurre en los auditorios. Lo méas importante de un conferencistaes su
tema. Y en lamedida en gue hable con entusiasmo, con ganas, con brio, la
atencion del grupo se centraraen el tema y no en otros detalles i nsignificantes. Si
se concentra demasiado en el auditorio, éste le parecerd un monstruo de cien
cabezas, botando fuego por todas partes. Larecomendacion es que sagque de su
concentracion a auditorio y la coloque toda en el tema por desarrollar. Yavera
cOmo ese monstruo cada vez se observa mas pequefio, inofensivo y, por el
contrario, se mostrara agradecido por el servicio que esta recibiendo de un
conferencista seguro, que domina su tema, que sabe de o que esta hablando y que
llegaa corazon de quienes | o escuchan.

Cuando le preguntamos a Enrique Castellanos, del Instituto Dale Carnegie,
cuales son los principal es defectos de las personas cuando comunican frente a
grupos, menciond este como grave: “ Concentrarse en si mismo”.

No se concentre en usted mismo. Concéntrese en el tema.

Jamas tome licor para disminuir la ansiedad. Le recomiendo que ingieraen su
lugar café o té. Estas bebidas despejan la mente y dan la energiay lalucidez
necesarias en tan importante momento. Si ingiere licor, lo cual no es
recomendable, como queda dicho, es posible que se relgje mas de la cuentay
termine sin saber qué hay que decir, paraquéy cémo decirlo. He visto oradores
absolutamente deplorables tras haber consumido licor, y hubo algunos tan
irresponsabl es que, incluso, se presentaron ebrios ante el auditorio. Ellos creen
algo que siempre creen los borrachos: que nadie se da cuenta.

Usted puede quitarse el miedo, si realmente estaresuelto a quitarselo. Esto es
unarealidad comprobada.

“La primeravez que hablé en publico---confesd Lloyd George--, era el hombre
mas desdichado del mundo. No es metafora, sino la pura verdad, que lalengua se
me pego a paladar y, a principio, apenas podia articular palabra’. Para él, como
para usted, luego de latempestad llegala calma

Hay millones de personas, en Colombiay en el mundo, cuyos primeros
discursos fueron un fracaso. Pero siguieron luchando, con valor y decision, hasta
cuando lograron dominar esta habilidad. Todo es cuestion de practica. Todas las
habilidades se desarrollan con la préactica.

Recuerdo que cuando nifio alquilaba los fines de semana unabicicletay que me
cai decenas de veces, hasta que aprendi. Y actualmente lo hago en forma

destacada. Es una habilidad que jamas se ira de mi, mucho menos si practico,
como lo hago en ciertas oportunidades.
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Hoy tengo la certeza absoluta de que si algun dia deseo aprender a patinar sobre
el hielo caeré en muchas oportunidades, perolo intentaré unay otravez hasta
conseguir el dominio de esa disciplina. Lo importante no es caer, sino levantarse.

Y tener perseverancia. Tener el firme deseo de romper |os obstéculos. Usted puede
hacerlo, luego de leer este libro, de consultar un experto si es necesario o tomar
un seminario.

Nuncaolvidaré la historia de un gran maestro de piano, quien cierto diarealizo
un majestuoso concierto. Unamujer, de unos 60 afios, se le acercéy le dijo,
mientras le acariciaba el brazo:

--Maestro: yo daria hasta mi vida por tocar como usted.
--Pues yo lahe dado, mi sefiora--le contesto el piani sta.

L as cosas que realmente valen la pena, requieren tiempo, aprendizaje, esfuerzo,
sacrificio. Por egemplo, laoratoriao el estudio de unidioma. Yo diria que un
altisimo porcentaje de los nifios y adultos de muchos lugares del mundo desearian
hablar inglés o francés. Sin embargo, ¢por qué tan pocos hablan esas lenguas que
cada vez son més importantes? Bueno: pues sencillamente porque no estan
dispuestos a pagar €l precio, en sacrificio, para dominar una segundalengua. Y,
mientras tanto, |as oportunidades continuardn pasando por su lado. Aprender sin
ningun esfuerzo, es el deseo de mucha gente. Incluso hay comerciantes que sacan
provecho de esta negligente forma de pensar. Hay que ver cdmo se venden
aguellos cursos de idiomas para aprender mientras se duerme. No faltaria tampoco
gente dispuesta a pagar para gue le inyecten conocimiento, pero esto no es posible.

Unavez adquirido el conocimiento, es necesario practicar, practicar y practicar.
Platon decia que “quien aprende y aprende y no practica, €s como quien aray ara
y no siembra’.

Hay habilidades que se pierden por falta de préctica. Se pueden contar por
millones |as personas que aprendieron un idiomay que, por no practicarlo, lo
olvidaron. Y normamente el argumento para justificar esta actitud injustificable
es: “No tenia con quien practicar”.

Sin embargo, Luis Jorge Santos, fundador de los Institutos de ensefianza de
inglés Winston Salem, dice que una persona no perderia habilidad si lee en inglés,
oye musica, ve canales internacionalesy, o que es mas importante, lee envoz alta
durante diez minutos al dia. Al leer en voz alta, es como si estuviera hablando con
otra persona. No perdera su habilidad para pronunciar en unalengua foranea.
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Pedro H. Morales, un conferencista que trabaja en varios paises de habla
hispana, cuando le preguntamos qué debe hacer una persona para ganar confianza,
seguridad, nos contestd: “ Entrenamiento. La Unica forma que existe en el mundo
esel aprendizajey el entrenamiento. Tal como la gente se perfeccionaen un
deporte, €l tenis, la natacion, el golf, exactamente, mediante la gjercitacion, puede
perfeccionar su oratoria’.

El autor havisto a millares de personas que, a iniciar, tienen turbacion y
nervios. Incluso muchos piensan y dicen que jamas superaran esta situacion. Pero
luego comprueban que si pueden, si realmente tienen el ferviente deseo de
desarrollar esta habilidad. Tanto si usted dice que puede como si dice que no
puede, tiene absolutamente toda la razon. Esta es unareflexion llena de sabiduria.
Otraindica que no hay cosas imposibles sino hombres incapaces.

Muchos oradores ya famosos, habiles, reconocidos, sienten cierto temor antes
deiniciar. Pero este temor jamas los paraliza. Lo que realmente demuestra esa
ansiedad inicial es gque son personas responsables, que saben la clase de
compromisos gque enfrentan. Nunca desaparecera lainquietud, la ansiedad antes de
una intervencion frente a un grupo. Esto demuestra responsabilidad del orador y €l
respeto que siente por el auditorio. Lo que no puede ocurrir es que esta ansiedad
paralice a quien desea pronunciar sus palabras. Para hablar parado no se necesita
ser valiente sino tener dominio de uno mismo.

Si una persona realmente tiene el deseo de aprender a hablar de pie, frente a
grupos, si tiene un deseo vivo, puede contar con la certeza de que lograra éxito.
Bueno: realmente uno tiene gran éxito cuando aprende cosas que le gustan, que
desea fervientemente. Tal vez por eso yo fui un buen estudiante de historia,
geografia, espafiol y pésimo en matematicas, calculo y dgebra.

Es muy importante que piense lo que significara en su vida esta habilidad. Lo
gue significara en términos de nuevas oportunidades en el estudio, en €l trabajo, en
su comunidad. Si algo da don de mando, es la comunicacion. Piense en las
satisfacciones espirituales y de toda indole que le brindara el hablar habilmente
frente agrupos. Y luego, manos ala obra.

Samuel Aun Weor dice: “Para cambiar es necesario saber; para saber hay que
aprender; y para aprender hay que hacer grandes secrificios’.

Hay que confiar en que si se puede, como decia el expresidente colombiano
Belisario Betancur.

“Laconfianzaen si mismo, es el primer secreto del éxito”, opinaba Emerson.
¢O usted qué cree?
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Hoy realmente todo es comunicacién. Veamos como en la medida en que los
procesos se automatizan, la gerencia cada vez se centra mas en la comunicacion.

Antes |os gerentes vigilaban que los operarios hicieran marchar maguinas. Pero
hoy, lamayor parte de las méquinas son automéaticas, |0s procesos son autométicos
Yy, en consecuencia, el gerente se dedicaaotratareavital: lograr metas, organizar

el trabajo, sefiaar politicas, pautas, misiones, etc. Y todo lo hace mediante la
comunicacion.
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Antonio Fernandez Manzano, instructor en oratoria desde hace mas de 20 afios
en diferentes ciudades de Espafa, fue otro de nuestros entrevistados. Van sus
reflexiones:

En su concepto, ¢cuando un orador es bueno, es destacado?

--Cuando le llegaalos oyentesy su mensgje es comprendido. Es por eso que
pienso que cualqui er estilo de comunicacion que resulte agradable y efectivo, es
bueno y no se debe cambiar. No se trata de hablar bonito, sino de hablar y ser
entendido. Y esideal que el mensaje lleve alaaccion por parte de quienes
escuchan.

¢Cuando es un fracaso?

--Cuando habla sin animo, con apatia. Una persona puede saber mucho sobre un
tema, pero si N0 comunica con ganas, con pasion, con brio, lograra poco o nada.
También es un fracaso cuando habla de |o que no sabe. Esto |0 notan los escuchas.
| gualmente fracasa cuando no esta preparado y cuando lo dejatodo parala
inspiracion de ultimo momento. Muchas veces termina en desastre.

(A dbénde debe mirar el orador mientras habla?

--Pues debe mirar alas personas y mirarlas alos ojos. Yo recomiendo que se
preste mas aencién a quienes miran bien, a quienes sonrien, a quienes toman
notas, a quienes parecen realmente interesados en el tema. Definitivamente, este
tipo de escuchas dan animo al conferenciante.

¢Cudles son los principal es defectos de las personas cuando hablan en pablico?

--Hablar sin ganas. Hay muchos otros. no estar preparados, no saber qué quiere

lograr con su comunicacion, no llegar a sal6n con tiempo suficiente para probar
todas las ayudas audiovisuales, por lo cua no funcionan al momento de iniciar;

hablar de |o que no sabe; parecer soberbio o prepotente y hablar de temas que no
le interesan al grupo.

En su concepto, ¢cudles son las principal es cualidades que debe tener un
conferencista para impactar al auditorio?

--Creo que debe desarrollar carismay hablar con pasién. Y, ademas, debe tener el
deseo de prestar servicio con su comunicacion. Debe ser é mismo, debe ser

natural, debe ser honesto y consecuente entre |o que piensa, o que dicey lo que
hace.
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¢Cudl es el principal defecto que puede tener un orador?
--Hablar sin ganas, sin entusiasmo.

El momento mas dificil para el conferencista es el inicio. ¢Qué hacer para
superar los nervios de |os primeros segundos?

--Hay que estar preparados y hablar del tema que se domine. El conferencista
puede tener |a certeza absoluta de que, en la medida en que practique, cada vez
tendra menos temor. En sus primeras charlas, estara nervioso; luego ira ganando
confianzay, finalmente, sentira verdadera pasion por hablar frente alos gruposy
cada vez deseara que sean mas numerosos. Ese es el proceso que veo en las
personas que toman nuestros seminarios en Espana.

¢Esverdad que el orador debe hablar anicamente de lo que sepay delo que ha
investigado profundamente?

--Eso es completamente cierto. Una persona la pasara muy mal si pretende hablar
de un tema gue no domina. Hablar de un tema que no se dominacrea un
problema enorme.

¢El orador debe explicar los términos técnicos que utilice?

--Naturalmente. Es mejor explicar |os términos técnicos, especialmente cuando
nos escuchan personas que no son de nuestra profesion. Un médico, por gjemplo,
tendra que explicar cualquier término propio de su profesion si 1o estan
escuchando, digamos, periodistas, economistas o abogados. No hacerlo es un
error, puesto que el mensge no sera captado por los escuchas.

¢cUsted diria que todas las personas tienen potencial para hablar bien frente a los
grupos, a los auditorios?

--El potencial lo tienen, pero se deben capacitar para desarrollarlo. Primero hay
gue saber qué hacer y luego dedicarse a practicar. Habra unos mejores que otros,
pero pienso que cualquier persona puede convertirse en un conferencista
destacado, si se prepara, practicay habla de lo que sabe.
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LENGUAJE NO VERBAL. CONTACTO VISUAL

Una persona comunicatodo el tiempo. Inclusive cuando no habla. Hay algo que
denominamos comunicacion no verbal, por g emplo los gestos. Por eso resulta de
gran importancia que el mensaje sea consecuente con nuestras expresiones.

Uno no puede felicitar, digamos, a Mario por su ascenso, mientras hace cara de
disgusto. O no puede decirle a Maria Fernanda que siente mucho gue se haya
partido una pierna, con una sonrisa esplendorosa.

Hay expresiones que dicen mas que miles de palabras. Vea usted como, por
gjemplo, se dice que los enamorados hablan con la mirada. O cOmo una secretaria
puede decir a sus comparieras:

--Estamafanallegué tardey €l jefe me miré en unaformaque casi me taladra.
Si las miradas mataran, ya estaria muerta hace rato.

Una persona comunica con sus gestos, con las prendas que usa, con €l vehiculo,
las joyas, etc. Comunica hasta cuando no habla.

“Conozco perfectamente ami marido cuando tiene hambre, porque no
menciona ni una palabra. No contestaalas preguntasy sélo frunce el cefio”, le
dijo a autor una dama al término de un seminario. También cuide, pues, su
lenguaje no verbal. Que sean coherentes rostro, palabras, tonos, gesticulaciones,
etc.

Varios de nuestros entrevistados coinciden en afirmar que cuando una persona
habla con pasion, con ganas, con entusiasmo, surge una adecuada expresion
corporal.

“Laexpresion corporal es muy valiosa. Uno comunica con la expresion del
rostro, el movimiento del cuerpo, lavozy las palabras’, opinael instructor
Carnegie, Rony Galddmez Carias.

A su turno, Luis Alfonso Anleu, del Instituto Og Mandino, sefiala que “hay que
comunicar con todo el ser”. Zenaida Orozco, de México, lo apoya: “Creo que
nuestra pasion se muestra mediante nuestras palabras y nuestra expresion corporal.
Uno habla con las manos, con la cara, con 10s 0jos, con el cuerpo entero. Uno
transmite con todo” .
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Usted debe mirar permanentemente a su auditorio. Y es necesario que sepa
interpretar el sentido de las miradas que recibe. Mediante el contacto visual es
posible establecer en qué medida esta siendo entendido y el interés que estan
despertando sus palabras.

Con la mirada se pueden establecer la aprobacion o desaprobacion que realizan
los miembros del grupo, por ejemplo, mediante gestos 0 movimientos de cabeza.
De todas maneras no debe pretender jamas la unanimidad. Mientras las mayorias
lo acepten, esta bien. Hable con entusiasmo e ignore a una o dos personas que con
sus gestos muestren desaprobacion. Usted debe mirar con méas insistencia, por
ejemplo, aquienes le sonrien, 1o aprueban con movimientos de cebeza, estan
atentos o toman notas. Es mas: ideal que pida que les den hojas sueltas o libretay
esfero a quienes lo escucharédn. El hecho de ver que algunos estan tomando
apuntes, es algo que lo animara a continuar. La experiencia me ensefia algo que
puede resultarle absolutamente vital: Cuando usted miraa alguien que lo esta4
aprobando con movimientos de cabezay e habla por unos segundos mas a esa
persona, con seguridad su oyente |o aprobard masy més. Entre usted més sele
dirija, mas moverala cabeza, |0 cual resulta provechoso y se debe utilizar. Es
perfectamente absurdo dedicarse amirar aquien lo miramal oaquienlo
desaprueba con sus gestos 0 movimientos. Dediquele méas tiempo a quienes |o
aprueban que alos otros. Y concéntrese en el tema, no en usted mismo ni en €l
auditorio. Pero, reitero, dedique mas contacto visual a quienes dan muestras de
aprobacion, ya que estos lo incitan a que continde su exposicion. Digamos que le
sirven de apoyo. Con lainformacion que recibe mediante el contacto visual, puede
gjustar sus intervenciones. Recuerde que quien tiene lainformacion tiene el poder.

José Manuel Paredes, instructor Dale Carnegie en Panam@, opina que “ hay
guienes no miran al grupo, como tratando de escapar del momento. Pero eso, al
igual gue otros aspectos de la expresion corporal o €l lenguaje no verbal, son
efectos. Lo realmente importante es establecer las causas, que normalmente tienen
gue ver con falta de confianza en si mismo, con el temor a quedar mal, etc.,
situaciones que obedecen a falta de experiencia hablando ante grupos”.

Luis Alfonso Anleu, del Instituto Og Mandino, manifiesta que “es importante
mirar al auditorio y mirar alos 0jos. Una sugerencia podria ser que la persona se
acostumbre amirar alos ojos cada vez que habla, incluso en conversaciones con
uno o dosindividuos’. Y anade: “Si le estamos dando un mensaje a la gente,
tenemos que mirar alagente. Y hay que mirarlaalos 0jos’. Insiste, unay otra
vez, en que cada vez que usted hable, aun cuando sea con una sola persona, la
mire alos 0jos, para que se acostumbre a hacerlo y le resulte luego més facil, por
gjemplo en un salén de conferencias o una reunion de trabajo.
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El instructor Dale Carnegie, Mauricio Pifiol, opina que cuando la gente es
mirada “ siente que la estan teniendo en cuenta’. Y agrega: “ Se puede trabgjar la
seguridad en ese tipo de personas que sienten que no pueden mirar alos ojos de
guienes los escuchan. Uno puede trabajar |a seguridad de una persona generando
habitos positivos. Ideal que las gentes trabajen en desarrollar su seguridad. Existen
profesionales y procedimientos que permiten lograrlo”.

Emilio Romualdo Santamaria, del Instituto Carnegie en Honduras, indica que
“apropdsito de contacto visual, es importante concentrarse y dedicarle méas tiempo
a quienes nos aprueban, a quienes nos apoyan. Cuando uno miraalos quelo
aprueban, es como si oyera: ‘Vas bien; me gusta escucharte’. Desde luego, eso |o
animay le da seguridad para continuar adelante con laexposicion”.

Sobre el contacto visual, Enrique Castellanos, quien hatrabajado en el Instituto
Carnegie de Nueva Y ork, nos ensefia: “El orador no debe tratar al auditorio como
un solo conjunto. Esta hablando con personasy debe tomarse el tiempo para
establecer contacto visual con lamayor cantidad de individuos. Bastan algunas
décimas de segundo, pero se mira através de |os 0jos de cada persona para
contactarse con su esencia’.

Y agrega estas recomendaciones:

a) El orador debe tener mucho interés en que su mensaje llegue a auditorio, por
lo cual debe evaluar si sus oyentes se ven interesados o se ven aburridos con el
tema.

b) El orador debe buscar con su mirada a personas del auditorio que se vean
interesadas para que le sirvan de motivacion.

c) Debe preocuparse por visualizar no solo alas personas frente a él, las méas
cercanas, sino incluso alas mas alejadas para elevar €l interés de todos.

Por su parte, €l sacerdote Gonzalo Gallo Gonzdlez manifiesta: “Algo que me
parece bien interesante es comprobar como es de importante para llegar al pablico
hacer estas dos cosas: primera, dirigirse a aquella persona que uno vea sintonizada
con uno'y con el tema. Hacer de cuenta que se le esta hablando aella. 'Y segunda,
ignorar alos desconectados, a quienes uno, con buen o con mal humor, no fue
capaz de ganarselos. Si no 1o hace, pierde vigor y llegada, por més preparacion
que tenga’.

Debe prepararse para hablar frente alos grupos. Y lanzarse a agua.
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Tiene que pensar en el respeto, el apoyo, las oportunidades que ganaraen la
medida en que hable bien en publico.

Hay personas que, incluso, hubieran preferido ganar menos millones y haber
aprendido a comunicar paradosy a convencer auditorios.

A mis seminarios asisten profesional es altamente calificados, hacendados,
meédicos, odontdlogos, abogados, aspirantes a politicos, presidentes de empresas,
grandes vendedores, personas exitosas. Y todos Ilegan en busca de satisfacer esta
inmensa aspiracion de hablar bien en publico.

“A PapaNoel le pediriaque meregalaralahabilidad para hablar en pablico”,
me confesd un diciembre el rector de una universidad en Lima, Peru. ¢Era broma?
Yo diriague eraen bromay en serio.

En muchas oportunidades, €l autor ha sido aplaudido de pie por centenares de
personas, luego de sus conferencias. Esto ocurrio, por ejemplo, en un importante
congreso nacional e internacional de relaciones publicasy protocolo en la ciudad
de Cartagena, Colombia. Al término de la charla, centenares de personas se
pusieron de pie para brindar un aplauso gque se prolongé por cerca de dos minutos.
Dios mio: gué situacion mas emocionante, qué satisfaccion espiritual, qué
sentimiento mas placentero se vive en esos momentos. Eso no se cambia por nada.
Usted puede tener un dia esos aplausos. Dicen |os artistas que ese es su alimento.
Y también lo es paralos oradores.

Le doy gracias a Dios por esta habilidad y por permitirme, practicamente todos
los dias, en muchos paises, la posibilidad de convertir ahombresy mujeres
asustados, desconfiados, inseguros, en personas que desarrollan habilidad para
hablar de pie frente a grupos. Esaes mi mision en lavida. Y mi Poder Superior
puede tener la certeza de que la estoy cumpliendo, con dedicacion,
profesionalismo y responsabilidad. En la actualidad escucho centenares de
discursos por mes de profesionales, aficionadosy principiantes. Ellos me ensefian
muchas cosasy yo les siembro en su mente, su cerebro y su ama, la conviccion de
gue pueden hablar frente a grupos y de que tienen ya instalado un gran potencial
para comunicar.

Nadie da tanto como quien da esperanza. El ser humano, me decia un
conferencista en Quito, Ecuador, vive més de lo que espera que de |o que tiene.
Escuchar oradores, escuchar ala gente, no sdlo esmi principal oficio sino, aunque
parezca increible, uno de mis pasatiempos predilectos. ES por eso que en las
noches, sabados, domingos y festivos, durante horas, disfruto tanto escuchando
oradores, como gozo €l cine, €l teatro, lalectura, losviagesy el golf.
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Para mi, oir gente no es un sacrificio. Es uno de los maximos placeres que me
otorgala existencia.

Tal vez una de las més grandes satisfacciones que pueda sentir un ser humano
la obtiene cuando los demés, luego de un discurso, piensan como él. En ese
momento se siente fuerza, dominio, poder, satisfaccion, alegria, emocion. Esas son
las mieles que usted puede disfrutar, si realmente tiene el ferviente deseo de
desarrollar esta habilidad. Se trata de esas emociones que nunca se olvidan. “Dos
minutos antes de ponerme de pie--decia un orador al maestro Dale Carnegie--
prefiero que me den azotes a empezar. Pero dos minutos antes de sentarme,
prefiero que me den un tiro aterminar”.

En algunos seminarios dictados por el autor, hay unas pocas personas que
asisten el primer diay no son capaces de continuar. Qué tristeza. Qué oportunidad
maravillosa perdieron. Pero ya saben que es posible lograrlo. Ojala un diaregresen
y, como millares de exalumnos, tengan en sus agendas compromisos para hablar
frente a grupos. Unavez que comience, unavez que pase €l rio, rompa el puente.
Haga imposible su regreso a mundo de los frustrados, de aquellos que nunca se
atrevieron a dar €l paso para aprender a comunicar frente a grupos. En mi opinion,
una persona que no comunique bien, no administra, se relaciona, ni vende bien.
Piense en los grandes beneficios que | e reportara la realizacion de presentaciones
de alto impacto.

Puedo decir que en e mundo hay millones de oradores. Pero, ¢por qué tan
pocas personas hablan frente a grupos? Sencillamente, porque esos millones no
han descubierto que son capaces, no han vivido experiencias en estaarea y, en
consecuencia, prefieren, agachados en |os rincones, guardar silencio cuando tienen
Cosas importantes que decir.

Hay un proverbio americano prefiado de verdad: “El éxito es una escalera por la
gue no puedes subir con las manos en los bolsillos’. Hay que trabajar para
conseguir nuestras metas. El Unico sitio donde el éxito esta antes que el trabgjo, es
en el diccionario. Usted puede hablar bien en publico. Ojala me diera el chance de
demostrérselo.

José Manuel Paredes, instructor Dale Carnegie, indica que “pienso que todos
tenemos un potencial de hablar en publico que puede y debe ser desarrollado;
dentro de nosotros esta la capacidad esperando a ser explotada. Uno puede
transformar rasgos de su personalidad, trasformar su vida con tan solo
proponérselo. Si decide ser alguien, 1o conseguird. Quien desee hablar en publico,
lo que tiene que hacer es proponérselo. Hay que decidirse ahacerloy lo hard’.
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L as oportunidades, repito, realmente no se pierden. Siempre hay otro que las
agarra. ¢Cuantas veces usted, durante una conferencia, hatenido una preguntay
se laguarda por temor al ridiculo, a fracaso, al qué diran, y una persona que esta a
su lado formula, justamente, la pregunta que usted tenia?

“Maldita sea-dice usted--. Justo |o que yo iba a preguntar. Me gan6. Qué
hombre tan de buena suerte”.

Real mente no es de buena suerte. Sencillamente tuvo dominio de si mismo,
aplasto el temor al ridiculo y formul 6 la pregunta.

Y vienelo méas frustrante: “Me parece extraordinaria su pregunta, amigo”, dice
el conferencista.

¢Cuantas veces, en unareunion de trabajo, ha tenido una opinion, se la guarda
y, dos minutos después, alguien hace justo el aporte que usted tenia en mente? Y
guien formula esa opinién esfelicitado...

“Maldita sea-se recrimina usted--. Me ganaron de nuevo”.

Existen métodos--nosotros |os practicamos dia a dia en nuestros seminarios--
para eliminar las censuras internas que, unos Mas que otros, tenemos los seres
humanos. O usted acaba con esos censores mentales 0 esos censores acaban con
usted y con sus oportunidades. Es imperioso que pierda el miedo al ridiculo, se
pare y hable.

En una ocasién, en unaferiainternacional de libros hubo una charla
extraordinaria de un caricaturista mexicano. Luego vino un tiempo para preguntas
delos asistentesy las respuestas del maestro. Las inquietudes no salian de ninguna
parte. Hasta que alguien pregunto, por ejemplo, a qué horas se levantaba el
maestro o qué habia conocido de la ciudad. El caricaturista, aburrido ante esas
preguntas simples, vacias, insignificantes, dio por concluidala charla, se paro, se
puso el sacoy se marcho.

El autor habl6 con varios de |os asistentes, quienes le plantearon inquietudes,
esas si realmente interesantes, que nunca formularon por temor al ridiculo. Y la
conclusién fue este pensamiento:

“Con las preguntas que no se hicieron, se hubiera podido hacer una rueda de
prensa maravillosay fructifera. Fue unalastima’.

El temor aformular cuestionamientos, aportar comentarios o hablar frente a
grupos es sencillamente ridiculo. Denme una oportunidad y lo borraré por siempre
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de su mente, de su humanidad.
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JOSE MANUEL PAREDES

Estudio en la Universidad de los Andes de Bogota. Fue gerente administrativo y
trabajo en el area de ventasen la IBM en Panama, donde esta radicado hace
varios afos. Dicta cursos Dale Carnegie desde hace mas de 10 afios, en las areas
de Relaciones Humanas, Gerencia, Relaciones con los Clientes, Ventas, etc. Es
director del Instituto de Superacion Personal que representa los cursos Carnegie
en Panama. Es conferencista en varios paises de habla hispana. También estudi6
administracion de empresas en la universidad Santa Maria de la Antigua, en
Panama. Es experto en temas de comunicacion. Sus asesoriasy seminarios han
sido recibidos por centenares de g ecutivos en Venezuela, Costa Rica, Colombia,
Ecuador, Guatemala, México, Estados Unidos, Republica Dominicana, Argentina
y Panama.

¢Basicamente, qué es |o que tiene que hacer una persona para comunicar frente a
un auditorio? ¢Qué eslo que tiene que hacer y qué eslo que no tiene que hacer
paratener éxito frente a un auditorio?

--Creo que lo mas importante es conocer adecuadamente el tema; como decimos
en Carnegie, es necesario haberse ganado el derecho para hablar de ese tema. Es
necesario tener confianzaen si mismo. Y, paratener confianza, se necesita
preparacion y trabajo. Hay que conocer el tema, |las ayudas audiovisuales que
utilizard, tener bien claras las ideas que desarrollara; es necesario utilizar un
lengugje sencillo que sea comprendido por todo el grupo. Paralograr éxito hay que
tener muy en cuenta alos oyentes. Digamos que no es o mismo hablarle a
muchachos que hablarle a altos g ecutivos. Las cosas dependen mucho de qué tipo
de conferenciase dictara. Si vaa utilizar un tablero o papel6grafo, debe usar una
letra claray grande, de tal forma que pueda ser vista por todosy cada uno de los
miembros del auditorio. Siempre es necesaria la preparacion intelectual y logistica
paratener éxito en una conferencia. Muchas veces se presentan fallas, por ejemplo
en |os equipos el ectronicos que seran utilizados, por no haber hecho ensayos
previos. Hay quienes preparan una muy buena presentacion, pero no se preparan
pararealizar esa buena presentacion. Hay conferencistas a quienes lesfallan los
equipos, no les arranca el programa de computador, etc. Y eso eslamentable. Si
una ayuda audiovisual no es buena, es mejor no usarla. Hay quienes, por g emplo,
colocan demasiado texto en acetatos o filminas, y se dedican aleer o que esta4
siendo proyectado. Si uno recarga la presentacion de filminas o acetatos,
|lamentablemente pierde el contacto con el grupo. Hay que interactuar con el
publico, con el auditorio. Nunca subestime a su auditorio. Los grupos merecen
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todo nuestro respeto. No se debe improvisar. Todo debe estar previsto y
preparado. A un grupo hay que darle lo que se le ha ofrecido. Hay que cubrir las
expectativas del grupo que acude por nuestros anuncios. Un conferencista debe
tener integridad y proyectarla ante | as personas.

Uno de los momentos mas dificiles para cualquier persona que vaya a hablar
frente a un auditorio, es el inicio. ¢De qué manera una persona puede disminuir €l
nerviosismo inicial frente al auditorio?

--Hay que estar preparados. Laseguridad intelectual da seguridad fisicay
psicoldgica. Es necesario hablarle ala gente de lo que le interesa. Pienso que un
orador es un vendedor de ideas. Hay que captar la atencion desde €l inicio. Se
podria, por ejemplo, contar un hecho sobresaliente ocurrido en ese momento o dias
atras; se podria decir algo impactante o narrar una anécdota. Esto da seguridad. El
tema debe ser abordado de inmediato, sin muchos rodeos, agradecimientos, ni
mucho menos diciendo cosas que nos desautoricen. Desde el inicio hay que crear
expectativa. No recomiendo que se inicie con un chiste, porque es posible que
nadie se riay eso puede ser el fin de lo que pudo ser una presentacion atractiva.

¢Qué puede hacer una persona para superar |os nervios?

--Los nervios no son otra cosa que un efecto; 1o que la persona debe trabajar es en
la causa. Generalmente el temor |o originalafalta de habilidad, de experiencia
Por eso hay que pararse frente alos grupos y hablar, puesto que no hay otraforma
de obtener experiencia. Es imperioso sudar todas las veces que sean necesarias;
hay que sufrir todas las veces que sean necesarias. Hay que sufrir, pero teniendo
unametabien claray especifica. Lo ideal eslapréactica. Eso eslo que, al final, da
la confianza. Todo lo que uno practica se puede convertir en una cualidad
permanente. Uno desarrolla habilidades si practica, practicay practica. Al
principio vaaser dificil, pero, luego, todo surgira con més facilidad. Cuando uno
esta aprendiendo a nadar, traga agua. Cuando esta aprendiendo a montar en
bicicleta, se cae. Pero, posteriormente, es posible que flote sin mover ni un solo
musculo y que conduzca labicicleta hasta sin utilizar las manos. Y esto no es nada
distinto a habilidad. Todo lo que sea una habilidad se desarrolla mediante la
practica.

¢Los oradores nacen o se hacen?

--Las péginas de |a historia estan repletas con anécdotas de aparentes incapaces
gue, luego, han sido personas exitosas; hay personas muy humildes que han
llegado a ser, incluso, presidentes de sus naciones. Pienso que todos tenemos un

potencial que puede y debe ser desarrollado; dentro de nosotros esta la capacidad
esperando a ser desarrollada. Quien no tiene la habilidad de hablar en publico,
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puede desarrollarla. Sin embargo, estoy de acuerdo en que hay algunas
caracteristicas personales con las que uno nace, gue haran que la presentacion en
publico tenga un poco de mas color o de menos color. Uno puede transformar
muchas cosas, incluso rasgos de su personalidad. Puede transformar su vida con
tan solo proponérselo. Si decide ser alguien, lo conseguird. Quien desee hablar en
publico lo que tiene que hacer es proponérselo. Hay que decidirse ahacerloy lo
hara.

¢Queé reflexiones tiene usted sobre el contacto visual ?

--Hay quienes no miran al grupo como tratando de escapar del momento. Pero eso,
al igual que otros aspectos de la expresion corporal o el lenguaje no verbal, son
efectos. Lo realmente importante es establecer |as causas, que normalmente tienen
gue ver con falta de confianza en si mismo, con el temor a quedar mal, etc. Estas
situaciones obedecen, en buena parte, alafalta de experiencia hablando ante
grupos de personas. Hay que comunicar con naturalidad, hay que practicar, hay
gue estar preparados, |o cual elimina buena parte de los problemas. Otro elemento
importante es no tratar de imponer sus ideas, sus posiciones, puesto que usted
puede ser mal recibido. Hay que lucir amigable y pensar que quienes nos escuchan
son una excelente ayuda para lograr su proposito: hablar e influir sobre un
auditorio. Antes que verlos como un riesgo potencial, hay gue percibirlos como
aliados en mi proceso de aprender.

Hay conferencistas que creen que el auditorio es su enemigo, pero como usted lo
dice, realmente esun aliado...

--Claro. El auditorio no es enemigo y, por el contrario, sirve para que nos
superemos. En realidad uno no va a pelear con un enemigo, con el grupo. La
verdad es que las personas estan alli sentadas esperando a que yo les dé lo mejor
de mi, y la pregunta es: ¢Por qué no he de hacer eso?

--¢Qué gana una persona que comunica bien ante los auditorios frente a otra que
no lo hace, por temor, o porque nunca ha tomado un curso, o porque no le
interesa? ¢Qué gana una personay qué pierde la otra?

--Se presentan muchas oportunidades de expresar nuestras ideas y hay que hacerlo.
Existe gente que pierde oportunidades por no atreverse alevantar |la mano, ni
siquiera para hacer una pregunta. Eso no es otra cosa que falta de valor, por lo cual
se dejan pasar oportunidades. Veamos |o que pasa, por gemplo, en las reuniones
de padres de familia: Hay muchos que no se atreven a levantarse, por lo cual, los
gue si o hacen, terminan, generalmente, imponiendo sus ideas. Esideal expresar
susideasy sugerencias. Hay empleados que no se atreven a ponerse de pie y
hablar, porque lestiemblalavoz, lestiemblan las piernas. Y existen otros que si se
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atreven, con lo cual terminan ganando la aceptacion de los jefes. Los que no
hablan pasan como timoratos. Quienes no se atreven deben empujar el carro que
los que si se atreven estéan conduciendo. Hay que prepararse, hay que tomar un
curso, hay que leer sobre el temay estar listos para cuando Ilegue |a oportunidad
de levantarse ahablar. Un dialei que las oportunidades se multiplican cuando se
aprovechan y se mueren cuando se dejan pasar.

Otro aspecto importante en una persona que habla frente a un auditorio es su
presentacion personal. ¢Cudles son sus reflexiones sobre la presentacion
personal, tanto en mujeres como en hombres?

--Hay que estar bien vestido, de acuerdo con laocasion y el lugar en el que sevaa
realizar la presentacion. Digamos que no es apropiado estar de saco y corbata en
medio de un campo de beisbol, pero tampoco es adecuado estar en camisa en un
sitio formal, donde todos lucen saco y corbata. Jamas me presentaria ante un
publico formal, en camisa, en camisillao entrgje playero. Seriatriste ir en camisa
y darse cuenta de que todo el mundo estaformal. No habria tiempo ni oportunidad
de reaccionar. Por el contrario, Si vamos con saco y corbata, pero nos encontramos
a campo abierto, nos podemos quitar el saco o la corbata. Pienso que €l arreglo
personal esimportante. Es importante estar debidamente arreglado, bien vestido,
peinado, afeitado. Son asuntos elementales. Quien se para frente aun grupo vaa
proyectar unaimagen y esaimagen debe ser lamejor posible. En mi opinién, no
hay nada mejor para proyectar una buena imagen que una buena presentacion
personal.

¢A usted qué tipo de conferenciasy de conferencistas le parecen mas atractivos?
¢Qué clase de conferencistas le llegan, o impactan?

--Me cala el conferencista que es sincero, el conferencista que se expresa con
naturalidad. Me gustan los entusiastas, pero no los gritones, que hacen show,
brincan, saltan. Esideal ser enfético, dramatizar, ser entusiasta. No me gustan los
expositores que utilizan un lenguaje vulgar, inapropiado, o chistes de doble
sentido. Hay personas que piensan que diciendo chistes vulgares o utilizando

pal abras obscenas ganaran més rapido la simpatiay la empatia con el auditorio, |0
cual puede no ser cierto. A esos conferencistas no los paso. Yo creo en la
formalidad, en lafamiliaridad o la naturalidad, no en lo chabacano, en los gritos.
Se trata de aspectos que no son de mi atractivo.

Por favor, cite elementos fundamental es para quien dara una charla...
--Debe pensar en cudl es el propdsito de la presentacion; debo saber qué clase de

auditorio lo escuchara; debe tener en consideracion el tamafio del grupo, porque
no es o mismo hablarle a 30 personas que hablarle a mil; debe hablar del tema que
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domina, que conoce afondo, por vivencia, por estudio o por experiencia, y no
Unicamente porgue lo ley6 hace algunos dias; es necesario que €l temale corraa
uno por las venas. Debe tener clarala manera como desarrollara el tema; debe
contar con un plano, una guia, un esguema; debe estar entusiasmado con su tema;
debe tener el genuino deseo de querer comunicar su tema; debe preparar todos los
detalles; esideal asumir una actitud positiva frente a reto, no una actitud negativa
y pesimista; si piensaque le vaair mal, seguramente le ird mal, porque estara
lleno de ansiedad; es imperioso pensar que no hay nadie mejor paratratar ese
tema, pero hay que comunicar con sencillez, sin prepotencia. Y no olvide que lo
ideal es hablar con brio, con ganas, con entusiasmo.

Usted ha visto conferencistas que han tenido éxito y también ha visto otros que
han fracasado. ¢Qué han hecho o dejado de hacer |os segundos para fracasar?

--He visto fracasar a varios que han tratado de demostrar que son muy superiores
a auditorio. Hay, incluso, algunos gue ven a su grupo como ignorantes. Muchos
se sintieron lastimados, se pararon y se fueron. Recuerdo otro expositor que llegd
a este pais, Panama, precedido de gran famay habl6 ante unas 300 personas. Se
dedico aleer filminas, diapositivas, y cuando €l grupo traté de cuestionarlo, el
individuo se puso adiscutir con lagente. Al entrar en ladiscusion, los dos
perdieron. En este caso se abuso de las filminas y cuando las personas
pretendieron interactuar, con sus preguntas, fueron rechazadas. El conferencista
argumentaba que las preguntas eran solo a final y discutié con demasiado vigor la
certeza de sus planteamientos. No fue abierto a otras opiniones. Pienso que el uso
permanente de las filminas predispuso al auditorio y la situacion se agravo cuando
el conferencista se negd a aceptar puntos de vista contrapuestos a su exposicion.
Creo que uno debe plantear sus puntos de vista, susideas, y el auditorio vera cdmo
procesa esa informacion. Pero cuando surgen opiniones contrarias no es adecuado
entablar una pelea. Creo que uno no puede decir quetienelarazény quela
opinion del otro es unafalsedad. Bajo ningun pretexto se deben entablar esas
peleas que, a final, dejan frustrado al grupo.

¢Qué hacer cuando al conferencista le hacen una pregunta y no sabe la
respuesta?

--Y 0 acepto que no tengo la respuesta. Soy franco, abierto y sincero. ¢(Quién ha
dicho que tengo que saberlo todo?

Es posible que una persona del auditorio tenga la respuesta. ¢Deberia darla?
--Eso es posible. Yo lo he hecho, lo he practicado. Muchas veces, cuando me

formulan una pregunta parala cual no tengo respuesta, interrogo para establecer si
alguien del auditorio tiene una contestacion. E indico que, incluso, me puede

42

diosestinta.blogspot.com



Asi se habla en publico — German Diaz Sossa

ilustrar y ayudar. Hay que ser humilde. Y o no trato de demostrar que soy superior
anadie. Intento siempre dar lo megjor que tengo, con naturalidad, con
espontaneidad, sin deseo de presumir.

Susreflexiones y recomendaciones finales...

--Creo que €l arte de hablar en publico se desarrolla; en mi opinion, todos tenemos
la capacidad paralograrlo; se requiere algo de disciplina, algo de esfuerzo
personal, algo deinterés; si estoy de acuerdo en que es necesario prepararse, se
puede, por ejemplo, asistir a un curso o adquirir algunos buenos libros sobre el
tema. Muchos libros nos dan una gran cantidad de buenas ideas, que uno
desconociay que, al aplicarlas, mejoran la forma de comunicar. Lamentablemente
hay gente que cree que ya no tiene nada mas que aprender. Siempre se pueden
conocer y aplicar nuevas técnicas, nuevos conceptos, nuevas ideas. Hay que
prepararse bien, leer, y mantener una actitud positiva. Debe pensar que dentro de
usted esta la capacidad heredada para hablar en publico. Piense que dentro de
usted estan las caracteristicas, |as habilidades necesarias. Carnegie decia que si
usted cree que puede, podré. Y si dice que no puede, no podra. Encontré esta
maravillosa frase en un libro que se llamaDespierta y Vive: “Actla como si fuera
imposible fracasar y triunfaras’.
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TODO LO QUE USTED QUERIA SABER

Para este libro fueron realizadas entrevistas con expertos de varios paises,
fundamentalmente Estados Unidos, México, Espafia, Chile, Argentina, Colombia,
Guatemala, El Salvador, Honduras, Panam@, Costa Rica, etc. Entrevistamos
grandesy reconocidos oradores, y también personas que no lo son, pero que los
analizan y pueden opinar sobre ellos. Hablamos con grandes maestros de la
oratoria, vinculados de una u otraforma con el Dale Carnegie Center of
Excellence, de Nueva Y ork y otras naciones, al tener en cuenta que,
definitivamente, Carnegie fue uno de los mas profundos estudiosos y maestros de
la oratoria.

A personas con gran cultura, experiencia, capacidad de criticay andlisis, que
ademas han oido millares de discursos, de aficionados y profesionales, dentro y
fueradel pais, lesformulamos preguntas como estas:

¢En su concepto, cuando un orador es bueno?

¢Cuando es un fracaso?

¢Cudles son las principal es cualidades que debe tener un orador para conquistar
a auditorio?

¢Qué tipo de oradores, de conferencistas, |o entusiasman, o animan a
escucharlos?
Y alos expertos, a quienes son considerados extraordinarios oradores, también les
pedimos sus orientaciones, sus recomendaciones sobre otros aspectos como los
siguientes:

--Entusiasmo en el orador.

--Contacto visual.

--Personas que hablan plano, lento o muy rapido.

--Expresion corporal.
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--¢Como puede ganar confianza un orador?
--¢Qué hacer para eliminar las muletillas?

--Reflexiones sobre personas que cometen el error de aprender sus discursos de
memoria.

--Respuestas del auditorio de acuerdo con las actitudes del orador.
--Manegjo de ayudas audiovisuales.
--¢Como enfrentar los segundos iniciales, dificiles para casi todo orador?

--¢COmo se cierra profesionalmente una intervencion? ¢Cudéles son |os recursos
gue se pueden utilizar en este momento definitivo?

--¢Como se prepara un discurso, una charla, una intervencion frente a un grupo?
--Naturalidad, oradores sobreactuados y postizos.

Y alo largo de este libro continuaremos incluyendo sus respuestas. Hay
conceptos que son tan repetidos como definitivosy por eso, a proposito, los
dejaremos unay otra vez. Deseamos que queden grabados para siempre en la
mente de nuestros lectores.

Uno de los entrevistados fue el doctor Rodrigo Sepulveda, psicologo, con
posgrado en ciencias del comportamiento, director de seminarios talleres de
comunicacion gerencial, oratoria, respiracion, voz y expresion; director del taller
de oratoria en la Facultad de Estudios Interdisciplinarios; posgrado de Ciencia
Politicay Cétedra Galan, en la Universidad Javeriana, en Bogota, Colombia; es,
asi mismo, director de Psicorientacion.

En su concepto, ¢cuando un orador es bueno?

--Cuando logra comunicarse efectivamente y afectivamente con sus oyentes,
con sus escuchas. Efectivamente encierra muchos elementos. por ejemplo, que
estemos utilizando un canal que realmente sirva paralos dos, conferencistay
auditorio; que estemos usando el mismo idioma. Hay muchos oradores que van a
hablar su propio idomay no el de los participantes. Se requiere que estemos
utilizando los mismos cédigos. |gual mente, es efectivo cuando logra establecer
cudles son las necesidades de su grupo y satisfacerlas con toda su sapiencia,
conocimientosy saber. En lo afectivo, debe lograr buenos niveles de simpatiay
empatia. Debe inspirar confianza.
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Hay oradores que hablan para satisfacerse ellos mismos, para saciarse, y
fracasan. Muchos parten de sus necesidades y no tienen en cuenta las del
auditorio. Se parecen a esos personajes del escritor David Sanchez Juliao, El
Flecha o El Pachanga, quienes vivian comprando aguardiente en las cantinas para
regalarlo, con el objeto de que los escucharan. El mensaje era mas o menos €l
siguiente: “Usted callese y escuche, que para eso yo pago”.

El orador puedey debe solicitar a quienes o invitaron informacion basica del
grupo y, cuando esta frente a esas personas, debe conseguir més datos, a veces de
tipo no verbal. Una posibilidad es preguntar al auditorio qué expectativas tiene de
unaconferencia, con el objeto de detectar necesidades. Muchas veces me ha
sucedido que me contratan, me indican qué tipo de conferencia necesitan y al
detectar las reales necesidades del auditorio, debo cambiar €l libreto.

Dario Arizmendi Posada, director de noticias de la cadena de radio Caracol, que
funciona, entre otros paises, en Colombia, los Estados Unidos, Ecuador, Panama,
sefala, por su parte, que uno de los principal es defectos que puede tener un orador
es “el no conectar, el no llegar, el ser presuntuoso, €l caer en el yoismoy la
agresividad”.

Rony Galdamez Carias, instructor Carnegie en El Salvador, manifiesta que los
auditorios no deben ser considerados como enemigos. “L os oyentes no ven al
conferencista como enemigo. Pienso que no hay derecho a que uno tenga que
pagar entrada para ver a un enemigo, a menos que sea estratega militar y quiera
enterarse de los pasos y planes del adversario. Los auditorios deben ser
considerados como amigos’, subraya. Galdamez afiade esta interesante reflexion:
“ Supongamos que usted tiene toda larazon, pero rompe la empatia, la cordialidad
con el grupo. En ese caso, ¢de qué sirve tener larazdn? ¢De qué sirve tener toda
larazon si el auditorio esta en contra de su personalidad? Creo que no sirve de
nada. Uno o dos individuos pueden tener un punto de vista diferente. Usted debe
respetar sus conceptos, aun cuando no los comparta. Luego, continde hablando
paralos 38 restantes, del grupo de 40. Se respetan |los puntos de vista aislados y se
continda con €l resto de lagente. Creo que eslo ideal y proceder en esta direccion
es de elemental sentido comun”.

El doctor Hugo Mastrodoménico, también psicologo, sefidla que el orador
debe ser humilde. “ Cuando esté tratando de prestar un servicio, con honestidad y
humildad, cada vez que se le presente un olvido, digamos, de una palabra, una
fecha, una estadistica, el auditorio le ayuda. El deseo de servir y lahumildad son
definitivosy otorgan la colaboracion de los escuchas”.

El sacerdote Gonzalo Gallo, quien dicta conferencias en varios paises, indica
gue lahumildad y el deseo de prestar servicio son claves. Dice que “muchas veces
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siento pena e incomodidad, porque |o ponen a uno de artista cuando apenas es €l
pincel”.

Andrés Salcedo Gonzalez, quien es periodista, presentador de television,
narrador deportivo de grandes medios, por ejemplo la Deutsche Welle de
Alemania, locutor, administrador, conferencista, productor de television y
columnista de prensa, manifestd enféticamente cuando le pedimos que mencionara
un defecto de los oradores: “La arrogancia. Se trata de un defecto que no tardamos
mucho en descubrir, porque dictar una conferencia es tan revelador como hacer
striptease. La arrogancia es una barriga fofa sostenida con unafaa’.

Ignacio Orrego Rojo, méster en administracion de la Universidad de Illinois,
dijo que uno de los mejores oradores que ha escuchado en su vidafue Og
Mandino, “por su claridad y sencillez; por el mensgje objetivo y real que
transmite, y por el compromiso de accién que deja en sus escuchas’.

El padre Gallo reitera, unay otravez, que la humildad es un elemento
fundamental en la comunicacion frente a grupos. Lo dice en estas palabras: “El
conferenciante debe tener humildad para vivir aprendiendo, para evitar lainflacion
del ego, para aceptar lascriticasy autocriticarse. Y, sobre todo, para aceptar que
sblo es un instrumento de Dios. Me ocurre con frecuencia que | as personas
reconozcan algo como esto: ‘ Tal frase suyame movio a cambiar’ o ‘Tal parte de
su intervencién me hallegado al ama’. Y uno sabe que alli esa personarecibio
mas de |o que uno quiso o pensd dar. Y yo también estoy seguro de que alli esta
Dios actuando. Es algo bien especial porgue se palpa el poder fascinante de la
palabray esa magia que se da cuando hay buena semilla, buen sembrador y buen
terreno”.

¢Cuando, psicologo Rodrigo Sepulveda, un orador esun fracaso?

--Cuando no ha desarrollado carisma, angel, como dicen las sefioras. Y cuando
su discurso es vacio en contenido. Hay algunos que parecen mas bien en una
sesion de cuenta chistes. No le dan profundidad a su presentacion. Muchas veces
no la dan porque no latienen.

Sobre estos oradores, George Eliot dijo: “Bendito sea el hombre que, no
teniendo nada que decir, se abstiene de demostrarnoslo con sus palabras’.

También hay personas demasiado eruditas quienes, con un discurso muy
elevado, dejan perder a grupo. Hay que sintonizar con el grupo.

Teniatodalarazon Alonso Rodriguez cuando dijo que “esto eslo que hade
entender el que hace pléticasy el que hace los sermones; no decir lo que aél le ha
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de parecer més docto y erudito, porque eso seria predicarse asi mismo; sino lo que
ha de hacer més provecho alos oyentes”.

Hay otros que son incongruentes. piensan de unaforma, sienten de otray
actlan de otra. ParaW.J. Bryan, “orador es quien dice lo que piensay siente lo
gque dice’. Hay cierto porcentaje del auditorio que detectalaincongruencia, la
incoherencia. Finalmente, el mensaje no llega al grupo y el orador fracasa.

Una persona puede desarrollar carismay angel por medio, por jemplo, de
asertividad. A través del modelamiento de personas con un gran carisma, con
angel y llegada ala gente, puede obtener parte de esos elementos.

El psicologo Sepulveda dice que modelamiento es apropiarse, imitar una
tecnologia, un conocimiento, unaforma de hacer, unatécnica. No setrata, eso si,
de hacer chistes si otro conferencista exitoso los hace. Ese no es el caso. Eso no es
modelamiento. Muy seguramente |a persona que imita esos chistes no tiene la
finuray lagracia de aguel a quien se los escuchd. Modelar es tomar aquellos
elementos buenos, interesantes que otra personatiene, que lo valorizan, y hacer
una adecuada transferencia a mi pensar, sentir y actuar propios, intimos.

A lapregunta de qué es la asertividad, el psicélogo Sepulveda dice que es
adecuar mi comunicacion al otro, al que escucha, alos miembros del auditorio. Es
conseguir laempatiay lasimpatia. Para desarrollar asertividad se necesita conocer
algunos datos claves y claros de quienes conforman el auditorio. Hay que pulsar al
grupo y sintonizarse con él. Se debe hacer unalectura de las reacciones de buena
parte del publicoy detectar si se esta llegando asertivamente. Por ejemplo, un
orador dice una palabra exdtica, raray nota una expresion de extrafiezaen
miembros del auditorio. Proceder asertivamente es entrar a explicar ese término.
No actuar asertivamente es pensar: “ ¢/No entendieron? A mi qué me importa. Que
lo busguen en el diccionario”. Mi obligacion como orador es darle elementos
claros a auditorio. Si un orador no es asertivo, pierde al grupo. He visto oradores
gue no lo son y cuando dicen: “¢Alguien tiene una pregunta?’, reciben esta
respuesta: “ Si. ¢Por qué no hacemos un receso?’.

Definitivamente, una persona no debe comunicar para que laadmiren sino para
gue le entiendan. Y tiene que gjustarse alas necesidades y alos términos en que
sera aceptada por el grupo.

Hay conferenciantes que, infortunadamente, utilizan todo tipo de términos
exoticos, extranos, con el objeto de impactar al grupo. Y lo logran, pero
negativamente. ¢Usted como se siente cuando alguien utiliza palabras que no
entiende? ¢O cuando hablan en un idioma que no comprende? Seguramente
sentirAmolestia. Y esto eslo que ocurre con los auditorios.

48

diosestinta.blogspot.com



Asi se habla en publico — German Diaz Sossa

H. Mackay reflexiona en los siguientes términos:. “ Cuando leemos, siempre
podemos volver sobre lo que no entendemos. En cambio, cuando se escucha un
discurso en vivo, casi nunca es posible levantar lamano y pedirle al orador que
repita algo si habla muy rapido”.

O si utiliza términosrebuscados, ampul 0sos, exoticos, técnicos. La
comunicacion debe ser clara. Cada vez que utilice un término técnico, expliquelo.
Y comunique con palabras sencillas. Este tipo de palabras son comprendidas tanto
por €l de arriba como por el de abajo. Mientras que un término exaético solo es
entendido por el de arribay no por el de abajo. Me refiero a niveles educativos y
culturales.

“Unapalabrararaes, en una pagina, como un adoquin levantado en lacalle”,
dijo W. Fernandez. Y tiene todalarazon. Igual es adoquin para una pagina que
para un discurso. Creo, incluso, que es peor para el discurso, ya que un lector tiene
la opcion de detenerse y buscar significados en un diccionario.

Luis Alfonso Anleu, quien dicta cursos Og Mandino, sefiala que “un orador
fracasa cuando utiliza un lengugje que la gente no entiende”.

L eopoldo Barrionuevo, de Argentina, 10 apoya: “Insisto en laimperiosa
necesidad de hablar con sencillez, en un lenguaje que nos entiendan sin dificultad.
Si hay que hablar con carpinteros, hay que hablar con el lenguaje de los
carpinteros; si hay que hablar con abogados, hay que hablar con el lenguaje de los
hombres de leyes, para no estar explicando palabras sofisticadas o técnicas. Hay
gue adaptarse, no a nivel de los escuchas, sino a lenguaje que ellos entiendan.
Hay quienes se ocultan detras de palabras dificiles para pretender demostrar que
son inteligentes. Uno puede |legar con palabras elementales atodos |os niveles”.

El exministro del Interior de Colombiay candidato ala Presidencia, Horacio
Serpa Uribe, es mencionado como uno de |os mejores oradores del pais. Le
preguntamos cuando un orador es bueno. Respondi4: “ Cuando logra transmitir sus
ideas con sencillez, transparencia e inteligencia, y acanzar, con su intervencion,
los objetivos propuestos de antemano, como motivar al auditorio, generar la
reflexion colectiva o inducir a acciones concretas’. Y opinatambién que fracasa
cuando “hace todo lo contrario alo sefialado antes. Es decir, no concatenalas
ideas, confunde en lugar de aclara y desperdicia el tiempo del auditorio”.

Hable claro. Usted comunica para que le entiendan y no para que lo admiren. La
comunicacion debe ser clara. El ser humano se desespera cuando le hablan y no
entiende. Por eso usted siente impaciencia, desolacion y hasta amargura cuando le
hablan en un idioma que no comprende, por ejemplo, en un vigje internacional. El
oyente debe recibir mensgjes que puedainterpretar sin mayor esfuerzo. Debe hacer
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todo lo que esté a su alcance en aras de la claridad. Un término complicado,
sofisticado, es entendido por personas cultas, pero no por las menos informadas.
En cambio, un término sencillo es comprendido por los menos informados y
también por los cultos. Jamas presuma gue todas las personas tienen un amplio
|éxico. Como dicen muchos de los instructores Dale Carnegie que he entrevistado
en diferentes paises, es megjor utilizar palabras de diez centavos de dolar que de
cinco dblares. Es decir, son mejores las palabras claras y sencillas.

En mis seminarios he detectado muchas veces que quien no se expresa con
claridad es porque no tiene las ideas claras o porgue deseaimpresionar al
auditorio, desea que lo admiren en lugar de que lo entiendan, gercicio que resulta
realmente absurdo. No hable con palabras poco usuales. Reempl&elas o explique
cualquier término complicado que utilice. Enrique Castellanos, instructor
Carnegie, dice, incluso, gue un expositor no debe usar términos técnicos. Ademas,
usted debe hablar con claridad, vocalizar, hablar nitidamente.

Cada vez gue utilice un término técnico, si usarlo es estrictamente necesario,
expliquelo, especialmente cuando el auditorio sea mixto. Entendemos por
auditorio mixto el compuesto por personas de diferentes profesiones. Un
odontdlogo que esté hablando ante un auditorio mixto, debe explicar todos los
términos técnicos que utilice. Incluso, al comienzo, puede decir a sus colegas, tal
vez lamayoria, que aclarara todos |os términos técnicos, en razén de que en €l
recinto hay oyentes que no pertenecen a su profesion. No tendria ningun sentido,
por otra parte, explicar términos meédicos, cuando todos |os del grupo sean
meédicos. Sobraria hacerlo. En mis seminarios, cuando una persona utiliza un
término poco comun, le pregunto a cada uno de los miembros su significado. El
propio orador se sorprende al notar que, digamos, de veinte personas, quince o
mas dicen no conocerlo.

Woodrow Wilson, cuenta esta experiencia:

“Mi padre era un hombre de gran energia intelectual. El me dio el mejor
adiestramiento que hayatenido. Eraintolerante con la vaguedad, y desde que
empecé a escribir hasta su muerte, ocurrida en 1903, cuando teniaya 81 afos de
edad, siempre |le mostré cuanto escribia. Me hacialeer en voz alta, lo cual me
resultaba doloroso. De vez en cuando me interrumpiay me decia: ¢Qué quieres
decir con eso? Yo le explicabay, desde luego, al explicarle, me expresaba con més
sencillez que en €l papel. Pues ¢por gué no |o pones asi?-me decia-. No dispares
con perdigones, que se esparcen por todo el campo. Dispara con bala, y pegaalo
gue tienes que decir”.

Utilice, enlo posible, g emplos clarosy concretos, que dejen leccionesy ayuden
aaclarar su mensgje.
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Si tenemos en cuenta que durante su preparacion determinG exactamente cuéles
eran los mensajes que queria transmitir a su audiencig le recomendamos que
repita, que reitere los clave, fundamentales, centrales. Puede hacerlo, pero
utilizando diferentes palabras. Digalo que va a decir, digalo y después diga qué
dijo. Nunca presuma que el auditorio entiende todos |os mensgjes con una sola
mencion. Se trata de algo que ocurre con gran frecuencia, en razon de que €l
orador trabagja a diario con su tema, desde hace afios, y piensa equivocadamente
gue todos comprenden de inmediato y con facilidad sus planteamientos, o cual no
escierto. Usted puede decir, explicar, comentar, interpretar |os hechos. Es su
obligacion dar todas las luces posibles sobre el temay mostrar un andlisis, un
planteamiento, un problema desde distintos angul os.

Elimine |as palabras altisonantes, de dificil comprension. Relacione el tema que
desarrolle con cuestiones e intereses gue sean importantes para el grupo. Pero, eso
si, no confunda claridad con términos vulgares u ordinarios. Nunca olvide que una
persona que se para frente a un grupo, de hecho se convierte en unaautoridad y
siempre se esperan ciertos comportamientos de las autoridades. Use términos
locales, dichos populares, pero jamas palabras ordinarias o groseras. No diga nada
gue desagrade al auditorio. Elimine todo lo innecesario. ¢Qué sentido tiene, por
ejemplo, decir en dos horas |o que se podria plantear en media? Eso dejémoselo a
ciertos politicos que se extienden més de la cuenta, especial mente cuando la sesién
esta siendo televisada 0 son objeto de tomas o grabaciones por parte delos
periodistas.

El espafiol Fernandez de la Torriente indica que el tiempo sobrante se puede
degjar para que el auditorio formule sus propias reflexiones, preguntas,
cuestionamientos, con el objeto de que el mensaje quede perfectamente claroy las
dudas se resuelvan con solvencia.

Rafael Secco afirma: “ Quien se expresa con mayor claridad y precision, es
duefio de recursos poderosos para abrirse camino en el trato con sus semejantes. El
arte de hablar o de escribir es el arte de persuadir”.

Se aprende a hablar, haciéndolo, intentdndolo hacer bien. La practica es
absolutamente vital e irremplazable. Es por eso que siempre repito a mis alumnos:
“De ahora en adelante no vuelvan a decir sentados |0 que puedan decir parados”.
A lalarga, mas temprano que tarde, habran desarrollado una habilidad
maravillosa, que les otorgara ventagjas extraordinarias frente a sus competidores.

Hable con claridad. No exponga més de una o dos ideas por frase.

Hagatodo |o que sea necesario en aras de la claridad. Por g emplo, muestre
objetos. Un ver equivale a cien decires. En muchos paises se dice, con absoluta
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razon, que unaimagen vale mas que mil palabras. La mayor parte de lo aprendido
lo hemos adquirido por el sentido de lavista.

Luis Alfonso Anleu, del Instituto Og Mandino en Guatemala, nos dijo: “Las
ayudas son un respaldo para el conferencista, no son las protagonistas’. Indica que
no es adecuado colocar demasiado texto en un acetato o en una diapositiva, puesto
gue las personas tienen que hacer demasiado esfuerzo para tomar |os datos que
mas necesitan. Cuando se utilice papel 6grafo o portafolios, como se dice en
algunos paises, Anleu recomienda que se escriba o se muestre lo escrito y luego se
pase a una hoja en blanco, con el objeto de que las personas no permanezcan
distraidas y se centren de nuevo en el conferenciante. En cuanto alos acetatos o
diapositivas, opina que deben ser elaborados por personas expertas y enfatiza: “Si
una ayuda es deficiente, es mejor no usarla’. Hay que escribir pocas palabrasy en
letras grandes, que puedan ser leidas en cuestion de segundos. En cuanto alas
cinco o seis frases colocadas en un acetato, se recomienda que, si esta hablando de
la primera, tape las restantes. Puede colocar un papel sobre el acetato o debajo del
acetato, de tal forma que usted pueda leer o que sigue y el grupo no. Unavez que
el grupo haleido lafrase, o ideal es apagar €l retroproyector o el proyector de
filminas, con el objeto de que no se convierta en distractor del mensaje del
conferencista. Si desea sefidar un dibujo o un cuadro del acetato, puede colocar un
|4piz con la punta sefialando ese objeto. El 14piz debe descansar compl etamente
sobre el acetato, con la punta hacia el objeto. ElI ponerlo sobre el acetato evita, por
otraparte, que se note si le tiemblalamano, en el caso de que esté nervioso.

Anleu enfatiza que las ayudas son muy importantes, pero no deben reemplazar
a conferencista. Por eso se llaman ayudas. A su turno, Galdamez manifiesta que
“hay quienes usan ayudas y ayudas, para estar en una zona comoda. Existen
expositores que creen que las ayudas, los audiovisuales, les salvaran la
conferencia, pero laverdad es que el conferencista no debe perder importancia
frente a sus propias ayudas’.

Su mensaj e debe ser comprendido de inmediato. Recuerde que sus oyentes no
pueden hacer |o que los lectores, es decir, repetir lalectura cuantas veces sea
necesario, hasta entender, digerir el mensaje.

Fernadndez de la Torriente, de Espafia, dice algo que es completamente cierto:
un estilo es claro cuando el pensamiento del que emite penetrasin esfuerzo en la
mente del receptor.

El doctor Sepulveda precisa que €l orador debe dominar completamente el

tema. Solo hable de lo que sepa. Nunca un discurso escoge al orador. Es el orador
el que escoge el discurso.
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L e preguntamos a Bernardo Hoyos, quien ha trabajado como locutor parala
BBC de Londres, cuando un orador es bueno. Respondié: “Cuando uno sabe que
dicelaverdad y cuando es capaz de convencer por €l estilo, no uno
grandilocuente, sino sencilloy sobrio”.

Antonio Panesso Robledo, uno de los hombres méas cultos de Colombia, enfatiza:
“Loideal esque €l orador sepa manejar la voz, que la exposicion sea claray que
entregue con sencillez sus puntos devista” . Y el profesor Pedro H. Morales,
conferencista en cerca de veinte paises, recalca: “ Una gran cualidad esla
facilidad de expresion, a través de palabras sencillas, simples, faciles, sin
términos rebuscados, altisonantes o académicos’ .

Y tenga claraslasideas. Unaidea que no esclara, no es una buena idea. Y una
palabra que no es clara, no es una buena palabra. Hay personas que dicen: “ Esta
mafiana me desayuné con un vaso de liquido perlético de la consorte del toro” , en
vez de decir: leche.
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RONY GALDAMEZ CARIAS

Esinstructor en variostemas en el Instituto Dale Carnegie. Trabaja,
fundamentalmente, en El Salvador y Guatemala.

¢En su concepto cuando un orador, cuando un conferencista es bueno?

--Cuando se ha ganado el derecho a hablar del tema que desarrolla. Es importante
adorar €l tema del que se va a hablar. Hay que querer su tema o, por |10 menos,
verle los puntos positivos. Creo que un conferencista también resulta bueno
cuando piensa en beneficiar a auditorio, cuando realmente tiene el deseo de
ayudar. Diria que estos puntos son claves y que deberian ser el corazon de
cualquier orador profesional.

¢Cuando fracasa un conferencista, un orador, un expositor?

--Lo ideal es que la persona hable de un tema que domina. Pero también es posible
gue un dia tenga que hablar de un tema que no sea de su dominio. En ese caso |o
gue debe evitar es el fracaso. Una posibilidad es enfocarse, encontrar |os temas,
|os aspectos positivos de lo que va a hablar. Debe hallar 1os puntos claves que o
hagan, de alguna forma, proyectar positivismo en torno alo que esta hablando.
Encontrar |0 negativo |o hace cualquiera, pero un orador profesional buscalas
cosas positivasy las dice a su auditorio, aun cuando el temano le guste del todo.
El presidente de una empresa puede determinar que cierta persona hable de un
tema que puede no gustarle. Por eso debe buscar |0 positivo, puesto que, de todas
formas, va a proyectar lo que siente. Digamos que si se enfoca en lo positivoy lo
proyecta, por |o menos el auditorio no lo rechazardy, entonces, evitara el fracaso.
El auditorio debe quedar con la sensacion de que saco algo bueno de esa
intervencién, lo cual depende, casi totalmente, del expositor. Siempre hay que dar
beneficios. Si usted da beneficios, el auditorio |0 aceptard. Debo decir, por otra
parte, que el conferencista no busca lucirse, sino servir con su comunicacion.
Nunca se debe caer en lavanidad y en el pensar que se es muy grande, 0 muy
bonito, o muy inteligente. Usted se puede sentir muy grande, pero es posible que,
justamente, por esarazén el auditorio lo baje de un solo golpe. Esimperioso
otorgar beneficios, ayuda, paralo cual se necesita habilidad y humildad.

Hay personas que cuando hablan se concentran en ellas mismas o en el auditorio,

en cambio de concentrarse en el tema. ¢Usted qué reflexiones tiene sobre este
particular?
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--Aqui puede radicar laeficacia o ineficacia del conferenciante. Quien se
concentra en laforma, puede estar perdiendo |o realmente importante, que es €l
fondo del tema, el objetivo. Lo importante es el fondo y no laforma. Cuando una
persona ama lo que esta habl ando, cuando habla de lo que tiene el derecho, cuando
tiene en sus manos un tema que disfruta, se olvida de los aspectos de formay, en
realidad, el auditorio no mirasi tiene las manos en los bolsillos, si esta mirando a
lapared o a piso, esporadicamente.

L os auditorios se embel esan cuando alguien les proporciona algo que no conocian.
Usted puede ser gordo o feo, pero los auditorios |o perdonan todo, siemprey
cuando usted dé lo que ellos esperaban y necesitaban como grupo. Es decir,
cuando da beneficios con sus palabras y o hace con pasion, con honestidad, con
sinceridad, con deseos de ensefiar y no de lucirse, le vamejor. Las personas
perciben, captan el entusiasmo, lafe, lapasion del conferencistay su deseo de
servir. Hay que hablar con palabras que nacen del corazdn y que estan bien hiladas
por lainteligencia. Los auditorios ya estan aburridos de escuchar palabras
rimbombantes, sofisticadas, y 10 que quieren oir es a gente natural; gente que
comunicaideas humanas; |0s auditorios ya no quieren mas plastico sino
naturalidad. El conferencista debe hablar de temas que Ilamen la atencién, que
ensefien, que interesen. Los grupos dan su tiempo al orador para obtener algo que
necesitan, para obtener un beneficio, para obtener una ganancia por su inversion.

L as personas en |os salones de conferencias necesitan, desean llevarse algo que les
sirva para su vida personal o profesional. Esto si que lo agradecen. Queremos
recibir ensefianzasy recibirlas con carifio, con entrega, de la mejor forma posible.
Esimperioso determinar qué necesita el grupo y darselo. No hable genialidades
gue no le interesen ala gente. Hay que satisfacer las expectativas de quienes nos
escuchan. Una persona debe salir del salén mucho mejor de lo que entr6. Cuando
esto ocurre, significaque el orador cumplié con su trabajo. Sabe qué desea €l
auditorio, qué necesita, qué quierey el no proporcionarlo, realmente no tiene
sentido. Esimperioso averiguar qué clase de auditorio se tiene, qué piensa esa
gente, que carreras o profesiones tienen, qué puntos clave llegaron a buscar, qué
estatus tienen, qué nivel tienen, qué clase de trabajo realizan. Cuando uno averigua
este tipo de cosas, puede lograr un lenguaje acorde a grupo. Esideal lograr una
sintonia'y una empatia que permita que ese grupo lo reciba como a un verdadero
amigo. Un orador que no tenga en cuenta estos elementos, estara hablando por
hablar, como un narrador cualquiera, sin ninguna clase de pasion.

¢Queé reflexiones puede formular usted sobre el contacto visual ?
--El contacto visual con el grupo esimportantisimo. Se trata de una fuente de
comunicacion muy poderosa entre el orador y el auditorio. Sin embargo, hay

algunos profesores que dicen a sus inexpertos alumnos: “Imaginense que los del
auditorio tienen cabeza de calabaza; olvidense de que son seres humanos, para que
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no se pongan nerviosos’. Esto es absurdo. El problema es que, unos minutos
después, el conferencista comienza a observar que las calabazas sonrien, o que
hacen mala cara, 0 que se burlan, o que hacen gestos, 0 que muestran desconcierto.
Un orador es un ser humano que habla a seres humanos. Mediante el contacto
visual, la persona que habla mantiene concentrado al grupo y puede intuir qué esta
pasando con esas personas. Los miembros de un auditorio envian mensajes que
usted no notariasi en lugar de mirar alas personas, se dedica a observar el techo,
el suelo o por laventana. Hay que mirar alos 0jos de las personas. A propésito de
contracto visual, lo ideal es mirar aquien mejor lo mire a usted. Por gjemplo, a
quien sonrie, a quien toma nota, a quien aprueba con movimientos de cabeza. Ese
tipo de sefiales pueden indicarle que va por buen camino. Sefiales contrarias
podrian reflejarle, como decimos en Guatemal a, que esta hablando pura paja. El
contacto debe ser con todas las personas, por milésimas de segundo. El contacto
visual es su posibilidad de retroalimentacion y no se puede desaprovechar.

¢Qué puede hacer un conferencista para disminuir |os nervios de |os primeros
segundos?

--Loideal es estar preparado y tener lainformacion suficiente para desarrollar el
tema. Digamos que quien tiene lainformacion tiene el poder. Una persona no
puede tener seguridad y confianza cuando habla de un tema sobre el cual no porta
informacion y dominio. Su comunicacién no tendriafuerza, proyeccion, y lucira
mediocre. Un profesional que habla frente a un grupo, siempre esta bien
preparado. Otro elemento importante es ser natural. El inicio debe estar muy bien
preparado y tiene que captar la atencion del grupo. Usted debe ser usted mismo y
tiene que procurar €l disfrute de sus conferencias. Otra recomendacion que me
parece fundamental es que no debe tratar de parecer un genio, no debe ser
prepotente, ni demasiado inteligente. No sea presumido, puesto que alguien asi es
rechazado por |os auditorios. Los grupos pueden ser mas inteligentes que los
conferencistasy esimperioso valorarlosy respetarlos.

Transmita |o bueno que tiene, con sencillez, sin pretender parecer un genio. Sin
presumir. Hay que establecer sintonia con el grupo y no pensar que usted es muy
inteligente y los demés muy brutos. No hay sintonia cuando usted parece decir que
eslo maximo y que ellos son mediocres; que tiene un enorme éxito y ellos son
fracasados. No es bueno caerle mal a auditorio y esto ocurre cuando el orador es
presumido. Usted real mente puede ser un genio, pero no debe parecer presumido
a comunicar lo que sabe. Hay que hablar con sencillez y dar beneficio con su
comunicacion. Pienso que |a prepotenciarompe la empatia.

¢ Cudles son sus reflexiones sobre otro tema muy importante como es la expresion
corporal?
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--Laexpresion corporal esvaliosisima. Uno comunica con la expresion del rostro,
el movimiento del cuerpo, lavozy las palabras. Hay que hablar con fuerza, con
seguridad, con impetu, con entusiasmo, si deseamos que el auditorio atienday
hasta vibre.

¢JUsted diria que una persona que habla de un tema que sepa, que habla con
entusiasmo, que habla con pasion, tiene una buena expresion corporal, es decir, le
surge una buena expresion cor poral ?

--Es automético. Quien habla con impetu tiene una adecuada y coherente
expresion corporal. Es necesario hablar de algo que realmente nos apasiona.
Preguntale a unamadre como es €l rostro de su hijoy selo vaadescribir con la
alegriamas linda que en su rostro se haya visto jamas. PregUntale a una madre
como fue su hijo cuando comenzo a dar los primeros pasos 'y le van a brillar los
0jos. Se podraver unaternuraincreible.

Hay personas que se aprenden |os discursos de memoria. Pero puede pasar que
alguien lo aprende de memoria, va a ha hablar y se le olvida un péarrafo. ¢Cuales
son sus reflexiones sobre la memorizacion de discur sos compl etos?

--No hay que grabarse nada de memoria. Eso no es conveniente. Lo que debe
tener claro el conferencista son lasideas o los hechos que narrard. Lo que debe
estar bien claro son los puntos fundamental es que va a desarrollar. Al ver los
puntos clave, salen las palabras, cuando la persona esta preparada y habla de un
tema de su dominio. Esideal anotar esos puntos clave, esos temas, esos subtemas,
en unatarjeta, en un papel. Esa es laguia. Quien habla de algo que no conoce,
proyecta inseguridad.

¢A usted qué tipo de conferencistas, de oradores|o invitan a escucharlos? ¢Qué
tipo de conferencistas le gustan?

--Me agradan mucho |los periodistas porgue, normalmente, tienen habilidad para
comunicar. También me agradan |os investigadores porque trabajan con
evidencias, aportan evidencias a auditorio, aportan pruebas de lo que dicen. Me
gusta muchisimo el conferenciante que comparte lo que tiene 'y lo hace con afan de
mejorar el mundo, de dar informacion que permita que el progreso que se esta
dando en este planeta sea mejor. Me gustan |os conferencistas naturalesy las
personas que comunican sobre temas que realmente han investigado.

¢Usted diria que un auditorio responde como el conferencista, es decir, que las
reacciones del auditorio tienen que ver directamente con la calidad del expositor
y la calidad del tema?
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--Totalmente. Ideal que se trate de una conferencia interactiva, con participacion
de los oyentes. Hay que saber qué es lo que desea o0 necesita el auditorio, y es
imperioso entrar a satisfacerlo. Al conocer las necesidades del grupo, incluso una
conferencia puede ser modificada, puede ser virada para satisfacer esas
necesidades de los oyentes. O se pueden enfatizar y revestir con mas fuerza ciertos
aspectos que estaban preparados y sobre los cualesinsiste el grupo en sus
respuestas 0 comentarios. Digamos que cuando un miembro del auditorio
participa, también esta dando informacién y orientaciones a sus compafieros. Y
esto es importante. Usted no tiene por qué saberlo todo. Uno puede aprender de
todas las personas, aun cuando sea el conferencista. Esimperioso respetar alos
demasy tener en cuenta sus opiniones. O, por lo menos, hay que valorarlas.
Siempre es bueno mantener la empatia con el grupo. Puede que uno no comparta
una informacion, unateoria, un hecho, pero lo minimo que debe hacer es respetar
€sas posiciones contrarias. Hay gque aprender a escuchar. No es f&cil, pero
realmente es importante. Uno no o sabe todo y debe ser humilde. Hay que
aprender a diario y muchas ensefianzas provienen de quienes nos escuchan en los
salones de conferencias. Creo que un orador no se para a frente para discutir todo
0 paraimponer sus puntos de vista. En mi opinién, no existe la verdad absoluta.
Uno no puede pensar que tiene toda la razén. Veamoslo de este modo:
supongamos que usted tiene toda la razén, pero rompe la empatia con €l grupo. En
ese caso, ¢de qué sirve tener larazon? ¢De qué sirve tener todalarazon si €l
auditorio esta en contra de su personalidad? Creo que no sirve de nada. No sirve.
Digamos que si uno pierde la empatia con el grupo, le esta quitando una pata al
tripode y se cae. Usted puede ser un genio, puede tener toda larazén, pero de qué
sirve esto si cae como una patada en la espinilla, como decimos aqui en
Guatemala. Usted no puede lucir como una persona gue se impone, que no respeta
lo que los demas piensan. Eso no es conveniente, como queda visto. Digamos que
una persona no tiene madera de lider si siempre quiere poseer todalarazon. Un
individuo puede tener un punto de vista diferente. Uno puede decir que lo respeta,
aun cuando no lo comparte, y sigue hablando paralas otras 39 personas que hacen
parte del grupo de 40. Se respeta un punto de vista aislado y se continua con €l
resto de lagente. Pienso que eso esloideal y eslo que nos en sefiala el sentido
comun.

¢Por qué las personas que van a hablar frente a los auditorios tienen temor?

--Puede ser por las dudas que tienen frente al tema. Ese temor desaparece cuando
la persona gana confianza 'y seguridad en si misma, 1o cual puede surgir por la
preparacion y el dominio del tema. Es por eso que uno debe hablar de temas en los
cuales se haya ganado el derecho de hacerlo. Hay que ganarse el derecho,
encontrar el lado bueno de lo que se va a contar, estar preparados. No creo que los
nervios desaparezcan del todo, pero si se pueden sentir en el estbmago mariposas
en lugar de murciélagos. Los temores no desaparecen por obray gracia del
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Espiritu Santo, pero con la preparacion y la préctica cada vez se estard mas
tranquilo. Uno estavivo y siente nervios. No se puede estar fresco como una
lechuga. Hay que trabajar para que los temores disminuyan. EI temor puede ser
dominado, aun cuando no sea eliminado del todo.

¢JUsted cree que la persona, entre mas practica, mas confianza gana?

--Totalmente cierto. Hay que tener una actitud positiva frente al reto de hablar en
publico. Hay que querer hacerlo y hacerlo bien. Hay que hablar de lo que se
conoce. Si tiene conocimiento, si sabe como desarrollarala conferencia, si domina
el tema, lo demés es afinar la punteria con algunos detalles. Se necesita mucha
practica paralograr habilidad. Y esa practica debe ser eficiente, es decir, debe
servir paramejorar cada dia. Es imperioso retroalimentarse, pensar cdmo nos fue
en esa presentacion, qué podemos mejorar, etc. Uno puede preguntarle ala gente
gué le gusto, qué no le gustd, qué se puede mejorar. Al retroalimentarse, al
cuestionarse, al observarse, seguramente la siguiente presentacion sera mejor, sera
correcta, tendra menos errores.

Usted menciona algo muy interesante y es que un conferencista puede tener
mucha informacion, puede saber mucho sobre un tema pero, de pronto, no genera
empatia con el auditorio. Creo que es cierto aquello de que para gqué sirve tanto
conocimiento y tanta habilidad, si no hay empatia con el grupo y se es
rechazado...

--Si no setiene empatia, si no sellegaal grupo, reitero, ¢de qué sirve la habilidad
y el conocimiento? Si no hay sintonia se le parte la pataa tripode, como dije
antes. Eficacia sin sintonia no es |o adecuado.

¢Usted diria que, muchas veces, si el conferencista no tiene empatia con el
auditorio, puede surgir oposicién, no al tema, sino al conferenciante? Podriamos
decir gue, en este caso, se caen ambos: tema y conferencista. Dicho en otras
palabras, ¢a ningun conferencista le conviene caerle mal al auditorio?

--Tu lo has dicho mejor que nadie; ahi esta; asi es. Si no hay empatiacon el grupo,
es muy dificil hacer presentaciones, por brillantes que estas sean. Ahora bien: si de
todas formas la presentacion se hace, por |0 menos hay que ser conscientes de que
se generara un rechazo. Y recordemos que uno de |os principal es temores de una
persona que habla en publico es, justamente, el miedo al rechazo...Tal vez por eso
entre los amigos hay mas afinidad, més aceptacién. En consecuencia, hay que
procurar que el auditorio se acerque a eso gque es laamistad...

Hay personas que ven al auditorio como un enemigo, pero pienso que realmente
los auditorios no son enemigos de nadie... Sn embargo, ocurre gque, a Veces,

59

diosestinta.blogspot.com



Asi se habla en publico — German Diaz Sossa

terminan de enemigos del conferencista, de acuerdo con su desempefio...¢Cuales
son sus reflexiones sobr e este asunto?

--Pienso que no hay derecho a que uno tenga que pagar entrada para ver aun
enemigo, a menos gque uno sea estratega militar y se quiera enterar de los pasos 'y
los planes del adversario. Laverdad es que, por el contrario, el auditorio es el méas
fiel amigo para que tengamos éxito. Por eso es imperioso conocer a ese auditorio y
saber cuales son sus hecesidades. Luego, hay que entrar, con pasiéon 'y con
honestidad, a satisfacer esas necesidades. En realidad alos auditorios no les sobra
el tiempo parair a perderlo escuchando cosas que no le reporten beneficios.

Usted diria que el auditorio piensa: Yo le estoy dando mi tiempo. ¢Y usted qué me
esta dando a mi?

--Claro. Uno paga para que le den beneficios. Es como cualquier otro cliente, con
los ddlares en la mano, que dice: “Si usted no me dalo que quiero, si no me
atiende como merezco, si no me soluciona el problema, sencillamente me voy a
donde otros que si o hagan”. Hoy en dia, con tanta competencia, si no me dan lo
gue necesito, doy la vueltay salgo de ahi. Hay incluso personas que escuchan
durante unos minutosy si consideran que no les estan dando o que merecen
pueden pararse, salir y pedir que les devuelvan la plata. No les da pena hacerlo. Y
laverdad es que esas personas estan en todo su derecho de hacerlo. Podriamos
decir que en una sala de conferencias lo més importante no es el orador, sino el
auditorio.

Susreflexiones finales...

--Hable de temas de los que se haya ganado €l derecho. Esté preparado. Uno tiene
seguridad y confianza cuando habla de o que domina Cuando vaya a hablar de un
tema que no le guste mucho, encuéntrele las cosas positivas. Siempre busque
ayudar al grupo, no lucirse. Hay gue ponerle corazén alaconferencia. Esideal que
los grupos retengan la informacién que usted les dio. Es seguro que si al auditorio
no le dio lo que estaba buscando, |o que necesitaba, seguramente olvidara muy
pronto lo que oyé. Esideal hablar con g emplos, producir imagenes en las mentes
de quienes nos escuchan, mencionar vivencias propias, mostrar evidencias o la
comprobacion de lo que usted dice; unaimagen vale mas que mil palabras. Es
necesario que se produzcan iméagenes en las mentes de las personas sobre |0 que
tratamos. Hablar con ejemplosy con evidencias es muy poderoso. Si uno conoce
a auditorio, si se ha enterado de antemano sobre sus empresas, sus necesidades, su
vidadiaria, su trabgo, puede, incluso, dar e emplos que se adapten a esas
situaciones especificas, |o cual es mucho mas impactante. No olvidelasintoniay
la empatia con el grupo. Ta vez un grupo no recordara todo o que usted dijo, pero
lo minimo que debe procurar es que recuerden el corazon, los puntos
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fundamental es de la conferencia. Hable en un lengugje sencillo, facil de entender.

L os principal es conceptos pueden ser repetidos, de manera espaciada, con €l

objeto de que se fijen en la mente de los oyentes. Cuando uno repite algo muchas
veces, pero de manera espaciada, como dije antes, |las posibilidades de que la gente
lo recuerde aumentan. Este es un elemento que es agradecido por lamayoriade los
grupos. Un auditorio puede recordar mas lo que ve que lo que oye, por lo cual son
importantes las ayudas audiovisuales. Las ayudas son un soporte excelente. Sin
embargo, no deben desplazar a conferencista. Hay muchos que usan ayudas 'y
ayudas, paraestar en una zona comoda. Hay quienes creen que las ayudas, |os
audiovisuales les salvaran la conferencia, pero laverdad es que el conferencista no
debe perder importancia frente a sus propias ayudas. Las ayudas son un soporte,

no son la conferencia en si. Los audiovisuales, las ayudas, deben permanecer por
un tiempo relativamente corto durante la conferencia. No se debe abusar de su uso.
Hay que ampliar con palabras |o que dice laayuda. No se limite a pasar y a pasar
diapositivas. Esto no es o adecuado.

61

diosestinta.blogspot.com



Asi se habla en publico — German Diaz Sossa

CONTACTO VISUAL

Otro grave defecto que se observa en los auditorios, tiene que ver con lo que
denominamos contacto visual. Hay oradores que viven mirando para el techo, el
piso o por laventana. En una oportunidad en uno de mis seminarios, el
conf erencista hablaba todo el tiempo mirando por laventanay no al auditorio.
Cuando le sugeri que dejara de mirar por la ventana, respondio: “¢Y quéta que
me roben el carro?’. Y laverdad es que no estaba mirando €l carro, porque
estabamos en un salén del octavo piso.

Lamirada es definitiva en la comunicacion frente a grupos. Hay miradas que
son un discurso completo. Otras personas, cuando hablan frente a grupos, l1os
miran pero sin ninguna gana, expresividad, sin pasion, sin deseo de venderles sus
Ideas, sus planteamientos. Esas miradas ni dicen nada ni influyen para que su
mensaj e sea vendido. Usted comunica para convencer, paralograr una respuestay
esas deficiencias o impiden. Hay gente que mientras habla frente al grupo, se
dedicaamirar parael techo, como diciendo: “Dios mio: mandame mas ideas’.

Lord Chesterfield dijo algo lleno de verdad: “El fin de la oratoria no es otro que
persuadir al auditorio; y tU sabes que un gran paso parallegar a esta persuasion
consiste en saber agradar ala gente”.

Al autor, personalmente, no le agradan los oradores que no |o miran alos ojos.
A nadie le gusta que lo desconozcan, y esto es |o que siente un grupo que no es
mirado permanentemente. Varios de nuestros entrevistados en diferentes paises
coinciden en recomendar que usted mire a los ojos cada vez que hable con una o
dos personas, de tal forma que desarrolle esta caracteristica que luego utilizara
frente alos grupos.

Psicélogo Rodrigo Sepulveda: ¢A donde debe mirar el orador mientras habla?
Por favor, formule recomendaciones sobre el contacto visual.

--Reiterarialo que ya se ha dicho: debe mirar alagente. Y mirarlaalos ojos. El
orador se puede apoyar en las personas que establezcan un halo positivo con €.
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Por ejemplo, se puede apoyar, por algunos segundos, en personas gue asienten con
la cabeza, pues son manifestaciones que invitan a continuar. Debe mirar a esas
personas que estan prestando més atencion.

Otros expertos consultados, insisten en que el conferenciante debe concentrarse
en su tema, no en si mismo ni en el auditorio. Lo méas importante de un orador es
el tema que esta tratando.

L os expertos recomendaron que se “salte”, que no se mire alas personas que,
porque creen saber demasiado o por capricho, desaprueban con su lenguaje no
verbal a orador. Realmente hay que complacer alas mayorias atentas, a quienes
desean asimilar y aprender, y no detenerse en quienes propician un mal ambiente.
“Salte” con su mirada a quienes no le hagan buen clima. Es posible que estén en €l
auditorio contra su voluntad.

El doctor Sepulvedaindicaque el orador no debe, sin embargo, concentrarse en
una sola persona, 0 permanecer mirando exclusivamente aun punto, sino hacer
paneos, pasear la mirada por todo el salon, en lo posible, por cada uno de los
participantes. Salvo, como dijimos antes, por uno 0 dos gque con su lenguaje no
verbal, le hagan mal ambiente.

En los seminarios que dicta el autor, encuentra que muchos de |os estudiantes
cometen el error de mirar solamente a una persona (muchas veces a autor) y
descuidan alas demés. El contacto visual tiene que hacerse con todos los
miembros del auditorio. En cierta oportunidad, una asistente al seminario se quejo
de un orador en los siguientes términos: “No le puse cuidado porgue no me miro.
Si yo no le importo, pues su tema tampoco me importaa mi”.

Cuando se refirio a aquellas personas que, por ¢ emplo, cuchichean, hablan en
voz baja en el auditorio, €l doctor Sepulveda narrd sus experiencias: “A veces bgjo
el tono de lavoz parallamar su atencion. O lo subo. O me acerco y coloco la mano
muy cerca de donde estan esas personas, como diciendo: ‘ Este es mi territorio’. Si
mis medidas no surten efecto, puedo |lamarles cordialmente la atencién en
publico, aun cuando prefiero hacerlo durante los recesos’.

Otros expertos insisten en que, pase lo que pase, el conferencista debe continuar
adelante, sin ponerle mucha atencion a quienes puedan estar formulando
comentarios en voz baja. Muchas veces, son otros miembros del auditorio los que
condenan a quienes hacen esos comentarios, especia mente cuando el
conferencista esta diciendo cosas de muchaimportancia.

En algunas oportunidades, he tenido en los seminarios a personas que no
pueden acoger |la recomendacion en el sentido de que es necesario mirar alos
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miembros del auditorio y no alaventana, el suelo o el techo. Estas personas, al
parecer por falta de costumbre, por timidez o baja autoestima, no resisten el hecho
de ser observados por quince, veinte o treinta personas y no pueden mantener €l
contacto visual. Hay a gunos casos extremos en |os que necesitarian apoyo
profesional. Pero lo que vemos a diario en los salones de conferencias es que las
personas, con cada practica, también mejoran este aspecto.

¢ Cuales son los principal es defectos de | as per sonas cuando hablan? Hay
personas que hablan muy rapido, o lento, o mon6tonamente. Por favor, dé
orientacion sobre esta area.

--Defectos hay muchos: hay personas que hablan muy répidamentey no se les
entiende. Otras comunican con regionalismos o modismos muy de su region. Las
hay muy pausadas que desesperan. Otras incongruentes entre el pensar, el decir y
el sentir. Algunas usan mal las ayudas audiovisuales. Algunas juegan con esferos,
|laveros, marcadores, con |0 que seguramente disminuyen ansiedad, pero también
distraen al auditorio. Otros defectos tienen que ver con las muletillas, es decir,
expresiones que se repiten innecesariamente en el lengugje. Hay oyentes que
acostumbran contar las veces que el orador incurre en su muletilla. Esto hace que
el mensgje se pierda. Y un defecto inmenso, un error imperdonable es hablar de
algo que el orador no sepa.

En torno alas muletillas, palabras o sonidos que se repiten constantemente
durante la charla, el doctor Luis Alfonso Anleu manifiesta que “lo ideal es que un
instructor detecte la muletilla, |o haga caer en la cuentade que latieney quela
persona se haga €l proposito de eliminarla. Cuando alguien detecta unamuletillay
se hace el propésito de eliminarla, o consigue”.

Las muletillas son inconscientes y por eso es tan i mportante tomar un seminario
taller, en el cual puedan ser detectadas y totalmente eliminadas.

Es imperioso hablar con ganas, con entusiasmo, con pasion.

Sobre las respuestas de |os escuchas, Enrique Castellanos, instructor Dale
Carnegie, sefiala: El auditorio responde como si fuera una persona sin inhibiciones
de ningun tipo. Por gemplo:

--Ante un orador aburrido, se duerme o se distrae.

--Ante un orador entusiasta, se energiza.

--Ante uno soberbio, serebela
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--Ante un orador simpético, se dejallevar.
--Ante un orador inseguro, se incomoda.

Cuando le preguntamos al psicélogo Rodrigo Sepulveda, qué puede hacer una
persona para eliminar las muletillas, respondio: “Lo primero es que sepa que la
muletilla existe. Muchas veces son totalmente inconscientes. La persona no sabe
gue las tiene. Las muletillas detectadas hay que erradicarlas. Y se debe lograr,
pues son un distractor del mensgje. Las hay muy chocantesy complican la
comunicacion”.

Usted, pues, debe detectar sus muletillasy, cada vez que le aparezcan, se
“penaliza’, se “sanciona’ mentalmente. De esta forma las eliminara ya que,
necesariamente, deslucen un poquito su comunicacion. Si es consciente de que las
tiene, puede pedirle aalguien del auditorio o asus amigos que sefijenenelloo
puede improvisar un discurso y grabarlo. Luego lo escuchay detectasi las hay o
no. Hay muletillas como estas. Si, si, si; O sea; A ver; Este; No; Okey; De pronto;
Mejor dicho; Digamos; etc. Este tipo de muletillas, reiteramos, deslucen en algo la
comunicacion. Al detectarlas, al ser consciente de que la muletilla existe, se
pueden eliminar. De todas maneras, muchas veces |0s oyentes no detectan la
muletilla, si no es muy repetitiva. Tenga o no tenga muletillas, debe pararse frente
a grupo, hablar y practicar cada vez que tenga la oportunidad. Las muletillas
también desaparecen con la préactica, si han sido detectadas. Que el simple hecho
de tener unamuletillano le impida pararse a comunicar frente a un auditorio.

¢Qué es la expresion corporal ? ¢Qué hacer con las manos, por ejemplo? ¢Se
puede acaso estandarizar la expresion de las personas, si tenemos en cuenta que
todos | os seres humanos somos distintos? Responde el doctor Sepulveda:

--Laexpresion corpora es el movimiento del cuerpo que ayuda a darle énfasis a
lo que estoy diciendo. Una persona comunica también con su lenguaje no verbal y
con su expresion corporal .

Otros autores sefialan que la expresion corporal es el movimiento del cuerpo
ayudandole alas palabras para que el mensaje llegue con mas claridad al receptor.

Los movimientos del cuerpo enfatizan, le ayudan alas palabras. El orador reafirma
con movimientos el mensaje que esta comunicando.

En cuanto a movimiento de las manos, el psicologo Sepulvedaindica que
“cada quien se muevey se tiene que mover naturalmente. Esto es muy individual”.

Reafirma que, de ninguna manera, se puede estandarizar la expresion de las
personas, ya que cada uno es cada uno con sus cadaunadas. Todos los seres
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humanos somos distintos. La manera como, por ejemplo, alzala mano un gran
orador politico muy seguramente no lucird a otras personas. Esto es muy
individual. Muévase como selo dicte el corazon.

Cuando le preguntamos a Enrique Castellanos qué es, en su concepto, la
expresion corporal, manifesto: “Es el lenguaje con que nuestro inconsciente se
comunica con el auditorio. Reflgja cudl es en realidad el sentido de nuestras
palabras’.

Ignacio Orrego Rojo afiade: “Y o creo que la expresion corporal es muy
personal. Depende mucho del sentimiento que uno tenga en ese momento. Pero o
realmente importante es hablar con entusiasmo. Creo que no puede haber normas
rigidas que digan, por ejemplo, que las manos tienen que ponerse asi 0 asd. Eso va
saliendo, eso va surgiendo espontaneamente, y depende mucho también del grado
de motivacién del orador y de laidentificacion que logre con el grupo”.

A propésito de las manos, recordemos posi ciones que no son adecuadas.
Definitivamente, es méas fécil decir gué no hacer con el cuerpo que especular sobre
gué hacer: No se cruce de brazos. No tenga una mano en €l bolsillo y mucho
menos las dos. No se las coloque en la cintura. No se las agarre atrés. No se las
agarre adelante, en posicion de “tiro libre”. El sitio donde menos se le notan las
manos a una persona es cuando las tiene pendi endo, colgando naturalmente alos
lados del cuerpo. Ademés, las tiene libres para enfatizar unaidea con un
movimiento, cuando le nazca. Sin embargo, el autor insiste en que el mejor
profesor de expresion corporal del mundo es el corazén y reitera que cuando
alguien habla con entusiasmo, su expresion corporal es perfectay la personano se
da cuenta.

El psicélogo Sepulveda manifiesta que un profesor de oratoria, a propdsito de la
expresion corporal, no puede ni debe crear robots. Cada quien tiene sus
movimientos individuales y esimposible estandarizar 10s gestos y expresiones de
los seres humanos. Otros entrevistados censuran a esos profesores que, mientras el
alumno habla, le hacen sefias para que se mueva de unaformau otra. Sin embargo,
€s0s mismos profesores inexpertos son los que dicen hasta el cansancio que los
conferenciantes deben ser naturales, mientras selo impiden alo largo de sus
CUrsos.

Bergson enfatiza: “ En todo orador, el gesto rivaliza con la palabra. Celoso de la
palabra, el gesto corre detras del pensamiento y procura, €l también, servir de
intérprete”. Cierto, muy cierto.

El profesor Pedro H. Morales, conferencista desde hace unos cuarenta afos y
quien trabaja en cerca de veinte paises, dice que el expositor “debe ser absolutay
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estrictamente natural. Y debe hacer que lo que salga de su corazén esté
directamente enfocado alos corazones de la audiencia. Pienso que lo mejor esla
naturalidad”.

El psicologo Hugo Mastrodoménico afirma: “No se debe imitar a nadie. Usted
debe ser natural y hablar ante un grupo como lo hace en la sala de su casa. Sélo
gue como no son dos personas, sino diez, veinte o treinta, hay que subir el
volumen de lavoz y poner un poco més de énfasis. Jamas olvide gue |os oyentes
reciben con mas agrado alos conferencistas que charlan con ellos, sobre los que se
dirigen a€ellos. Y ladiferencia entre estas dos posturas es un abismo”.

Permanecer inmdvil, con el rostro sin ninguna expresion, dalugar ala
monotonia. Este tipo de comportamientos envian un mensaje erréneo a los
escuchas. Pueden pensar, por €jemplo, que somos orgullosos, |o cual no escierto,
0 que estamos distantes, 1o cual tampoco es verdad. Es muy comuin, y usted o
sabe, que hay personas que caen mal de entrada ya que, por timidos, parecen
prepotentes. Las expresiones amables dan mas resultado en |os auditorios que las
expresiones secas. Lo ideal eslanaturalidad. Cuando una persona habla con
entusiasmo, con pasion, cuando desea prestar un servicio y gue su mensgje llegue
a grupo, se mueve de una manera natural y perfecta. Y no se da cuenta, como
tampoco se da cuenta del aire que respira, o de laforma como camina o conduce
un auto.

Reiteramos: quien habla con entusiasmo, tiene una expresion corporal perfecta
y no se da cuenta. De todas maneras, esas posi ciones que mencionamaos Como
inadecuadas, solo 1o son cuando resultan permanentes. Un conferencista no pierde
absol utamente nada cuando habla, digamos, con las manos entre los bolsillos o
atrés, tres o cuatro minutos en una conferencia de media hora. No le preste
demasiada atencion a esto. Hable con entusiasmo y su cuerpo se movera detras de
las palabras. Lo mas importante que tiene un conferencista es su mensaje, no su
expresion corporal.

Lamejor forma de comunicar es la natural. Sea usted mismo.

El argentino Leopoldo Barrionuevo nos dijo que le gustan los conferencistas
naturales, que saben llegar alafibraemocional de lagente. A suturno, la
mexicana Zenaida Orozco nos manifestd en una entrevista que “ el conferencista
debe ser natural, debe ser é mismo. Debe dejar siempre un mensaje ala gente,
transmitir algo valioso. Creo que una persona que toma la pal abra tiene un
compromiso muy grande de construir, no de destruir. Me gusta el orador sencillo,
humano, es orador que estal cual es’.
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Nunca olvide, por otra parte, que a conferenciante |o ven antes de oirlo. La
primeraimpresion es muy importante. Su expresion no verbal debe ser de gusto
por estar en ese lugar y frente a ese grupo que, segundos después, comenzara a
escucharlo. Tenga en cuenta su presentacion personal. Estar bien vestido da
seguridad y es bien recibido por el auditorio. A usted, antes de oirlo, loven. Y,
muchas veces, antes de comenzar a hablar, yalo han descalificado, si su
presentacion personal es descuidada.

Luis Alfonso Anleu manifiesta: “El conferenciante debe estar muy bien
presentado. Esideal, por ejemplo, no hablar con el saco abierto, desabotonado,
con la corbatatorcida, mal arreglado, sin afeitarse, con los zapatos sucios’. A su
turno, el instructor Carnegie, Mauricio Pifiol, opina que “s usted va a hablar de un
tema de éxito, obviamente tiene que estar ala moda, tiene que estar muy bien
presentado. Mediante la forma de vestir, usted dice mucho. Usetragjes que le
gueden alamediday gque no estén vigjos”.

El orador, mediante sus gestos y contacto visual, debe hacer sentir que se
dirige personalmente a cada uno de los miembros del grupo. Debe parecer que
charla con todas y cada una de las personas. El contacto visual da acercamiento.
Siempre les recomiendo alos alumnos gque miren permanentemente al grupo, a
todo el grupo, y les advierto que si dejan de mirar a algunas personas, se pueden
sentir ignoradas y, en consecuencia, ignoraran su mensaje. Esimportante mirar a
todas las personas, pero lo ideal es mirar a quien mejor lo mire a usted. Enfoquese
en quienes |o aprueban, con su sonrisa, movimientos de cabeza, cuando toman
nota o cuando estan atentos. A este tipo de oyentes présteles mas atencion, y
retiresela a quienes no parezcan interesados en el tema o pretendan crearle un mal
ambiente. Es completamente absurdo e inconveniente mirar a quien |o desaprueba.
Pero, infortunadamente, esto o hacen muchos conferenciantes, lo cual afecta de
maneraimportante su comunicacion. Digalo que diga, usted jamés lograrala
unanimidad de un auditorio. Y cuando usted haga parte de un auditorio, hagalo
mismo que cuando va a un supermercado: tome lo que le sirvay deje lo demas.

Algunas veces tendra gue hablar sentado. Debe adoptar una posicién comoda,
pero elegante. Varios de nuestros entrevistados hablan de la necesidad de
mantener derecho el busto, pero sin parecer de hierro.

Es importante evitar movimientos que distraigan la atencion del auditorio y que
deslucen su comunicacion. Por €jemplo, efectuar movimientos repetidos, cruzar
permanentemente las piernas, quitarse y ponerse las gafas, jugar con esferos o
llaveros, rascarse la cabeza, etc. Debe dar la sensacion de dominio completo de su
cuerpo. Muéstrese natural, pero no demasiado relgjado.
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Al desplazarse por €l recinto, no arrastre los pies. En lo posible, no dé la
espalda al grupo, ni lo mire de perfil, como asustado. L os auditorios no comen
gente. Al grupo hay que mirarlo permanentemente y de frente, no de soslayo.
Mire, reiteramos, a quien mejor 10 mire a usted. Esto puede ser absolutamente
definitivo para el éxito de su comunicacion.

No asuma, ni sentado ni parado, una postura desgarbada, descuidada. Debe
parecer siempre firme y mostrar seguridad. Ademas, de acuerdo con |o que dice el
gran psicologo William James, 1o que finja se convierte enrealidad. Y si finge
seguridad, ésta arribara en segundos.

Cuando le preguntamos al excandidato presidencial de Colombia, Horacio
Serpa Uribe, como se siente al hablar de pie ante un grupo, respondié: “Bien. Estar
de pieresaltalaimagen del orador y centrala atencion del auditorio, lo cual
obliga, alavez, aponer en préactica cualidades como el dominio del cuerpoy de
los ademanes. La experiencia me ha ensefiado que siempre es mejor hablar de pie,
mirando de frente a auditorio, enlugar de hacerlo sentado. Por supuesto que ello
también depende de varias circunstancias como el protocolo, €l espacio mismo del
escenario, entre otras’.

En su concepto, psicologo Rodrigo Sepulveda, ¢cuales son las principales
cualidades que debe tener un orador paraimpactar al auditorio?

--Debe tener mucho fondo. Desarrollo interior. Mucho desarrollo interior y
cosas para contar. Ser coherente entre |o que piensa, o que siente, lo quedicey lo
gue hace. Empatia con su grupo. Se tiene que entrenar permanentemente,
practicar, manejar su sentido de realidad. Requiere actualizacion permanente y
persistencia. Finalmente, una dosis grande, grande de humildad.

Definitivamente la comunicacion es para servir. No para descrestar o lucirse. Es
muy posible que si usted comunica paralucirse, fracase. Es mejor comunicar con
humildad y con un ferviente deseo de servir. Si su intencion es servir, el auditorio
se lo agradecerd, le perdonara errores y estara pendiente de ayudarle cuando lo
necesite. Es decir, €l auditorio haré con usted cosas que jamas haria con una
persona prepotente y soberbia, que esta tratando de lucirse, en lugar de servir. Es
ideal querer alagente. Pero si usted no la quiere, por lo menos respétela, yaque le
esta dando su preciado tiempo. Es o minimo que merece un auditorio. A. Berthet
dijo: “Las necedades que hacemos pueden remediarse alguna vez; pero las que
decimos, son irremediables’.

Hay personas a |las que les sudan las manos y muchas otras partes del cuerpo.
¢Qué nos puede decir al respecto, doctor Sepulveda?
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--La experiencia me ensefia que hay acciones que se pueden ejecutar para bajar
la ansiedad. Por ejemplo, conozca el discurso, hable sdlo de lo que sepa, preparese
muy bien sin esperar lainspiracion de ultimo momento que muchas veces no llega.
Estas precauciones bajan |la ansiedad. A muchas de estas personas a las que les
sudan las manos u otras partes del cuerpo, también las trabajamos mediante
procesos psicoterapéuticos y vemos gue mejoran sustancialmente. También le
recomendaria que no dé la mano a nadie antes de comenzar, pues muy pocas
personas o tal vez ninguna se dan cuenta de este detalle. Se trata de oradores que
deben ganar control interno. Hay muchos conferencistas y alumnos que me hablan
del sudor en las manosy del temor que esto les generafrente al auditorio. Pero la
verdad es que, en un 99 por ciento de los casos, este hecho no es notado por los
escuchas. Por otra parte, no conozco a nadie que hable mostrandole las palmas de
sus manos a grupo. Nuestra experienciay nuestros estudios nos demuestran que
en un 99 por ciento de los casos, |0s auditorios no detectan |o que siente el
conferencista. Por ejemplo, la sequedad en la boca, €l sudor, el temblor en las
piernas, las pal pitaciones aceleradas del corazon, etc. Pero, desafortunadamente,
los expositores tienden a creer que todo o que estan sintiendo, el auditorio lo nota
lo cual, repetimos, es absolutamente falso. No se concentre en usted ni en el grupo.
Concéntrese en el tema. Y siga adelante, pase lo que pasey sientalo que sienta.

En segundos, si habla con entusiasmo, con brio, con ganas, con deseo de servir,
con pasion, todas estas sensaciones fisicas desaparecen. Entusiasmo, brio, pasion,
son las palabras clave. El 80 por ciento del éxito de un expositor depende de su
entusiasmo. Ponga en préctica esta sencillarecomendacion y vera los resultados.

Como dice el doctor Sepulveda, una persona solo puede y debe hablar de 1o que
sepay setiene que preparar intensamente.

“Uno de los secretos del éxito, uno muy importante, es hablar de lo que sepa’,
dijo, por su lado, Enrique Castellanos, profesor Dale Carnegie.

Horacio, el célebre poetalatino, manifestd: “ Las palabras siguen facilmente a
los pensamientos preparados’. Y Aristoteles nos ensefio: “El sabio no dice nunca
todo o que piensa, pero siempre piensatodo lo que dice”.

Al galardonado escritor Alvaro Mutis, quien reside en México, |e preguntamos
su opinion sobre los expositores que de manera francamente insélita hablan de
temas gue no dominan. Y nos dijo: “Eso es fatal. Primero, porque se nota
inmediatamente. Hay una reflexion de Nicolas Gémez Davila, segun la cual,
palabras més pal abras menos, cuando un orador pone un enorme énfasis en sus
frases, excesivo énfasis, es que ya ho sabe de qué esta hablando”.

El licenciado Miguel Angel Cornejo enfatiza: “Estoy totalmente convencido de
aguello que dice: zapatero a tus zapatos. No hay que meterse en temas que uno no
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conoce Yy solamente se puede hablar de lo que cree conocer o intuir. Si hablar
conociendo el tema es dificil, pues hacerlo sin dominio es un lio inmenso”.

Hay personas a las que lestiembla |la voz. Pero ellas parecen ser las Unicas que
lo notan. En muchas oportunidades al autor le ha sucedido que los alumnos|e
dicen: “ ¢No se percatd de que me temblaba la voz?” La verdad es que, las mas de
las veces, no he notado eso. ¢ Cudl es su opinion, doctor Rodrigo Sepulveda?

--Hay personas que, infortunadamente, tienen una exagerada autocriticay,
como usted lo dice, sdlo €ellas se dan cuentay se preocupan por el hecho de que les
tiemble lavoz. Esto o deben revisar. Les recomiendo gjercicios de respiracion y
gue permanentemente lean en voz alta, en diversos niveles. Lectura en voz baja,
media o ata.

El espafiol Fernandez de la Torriente, el doctor Rodrigo Sepulveday otros
expertos entrevistados para este libro, formulan diferentes recomendaciones para
vencer el miedo y comunicar mejor. En lo que tiene que ver con lavoz, seindica
gue la claridad se puede lograr mediante |la adecuada accion del maxilar inferior, la
lenguay los labios. Una diccion adecuada se consigue cuando los muscul os que
mueven estas areas, |0 hacen de manera enérgicay definida. El autor ha
comprobado que muchos defectos de la diccidn obedecen avicios, costumbres que
no se han corregido atiempo. Pero se pueden conseguir avances importantes en
este aspecto.

El doctor Fernando Villa Uribe, conferencista en el tema de hablar en publico
desde hace 40 afnos, sefiala que vocalizar es saborear |as palabras, decirlas
completas. Es indispensable hablar despacio parahacerlo con claridad, si setienen
problemas de diccion. En lamedida en que el maxilar, lalenguay los labios se
mueven con la energia necesaria, se puede ir aumentando la vel ocidad.

Otro elemento importante es hablar con intensidad. A los alumnos lesinsisto en
gue le cologuen dinamitaalavoz. No se trata de gritar, sino de hablar con ganas e
intensidad. Nunca olvide que en un auditorio pueden estar algunos oyentes a diez
0 quince metros y son muchos |l os que, cansados de intentar escuchar, se
desconectan y se van del tema, aun cuando permanezcan sentados en su puesto.
|gualmente, mediante laintensidad de lavoz, se debe impedir que ruidos externos,
ambientales, frustren la llegada del mensaje. Es fécil detectar si el volumen que
utilizaes el adecuado. Por g emplo, observe si hay movimientos o esfuerzos en las
personas que se encuentran al fondo del salon.

Cierto dia, en un auditorio, una persona gue se encontraba al final del sal6n le
gritd a conferencista: “No seoye’. Y éste respondio: “Pero se siente”.
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Larespuesta fue ingeniosa, pero inadecuada. Usted necesitay esta obligado a
comunicar con laintensidad adecuada, de acuerdo con las caracteristicas del salén
o lugar donde esté comunicando, y la distribucién de las personas. Hay quienes
hablan en voz muy baja. Esto tiene consecuencias graves. Por una parte, no son
escuchadas por los mas algjadosy, por la otra, se ha comprobado gue una persona,
entre mas bajo habla, mas se acobarda. He notado que generalmente | os oradores
gue no estan seguros delo que dicen o los que nNo creen en sus Propios Mensgjes,
hablan en voz baja.

El manejo del volumen de la voz es absolutamente indispensable para mantener
laatencién del grupo. Muchas veces la atencion del auditorio, cuando se esta
dispersando, puede ser atrapada nuevamente mediante el levantamiento del
volumen.

No se trata, reiteramos, de gritar. Si €l orador grita, se cansara de suvozy
cansaré a sus oyentes. Hay que hablar con el volumen adecuado, de acuerdo con €l
salon, ladistribucion de los oyentes, los ruidos del ambiente, etc. Hay personas
gue hablan muy bajo y realmente resultan desesperantes. Pongale polvoraalavoz.
En salones donde se encuentran mas de 40 personas, |o ideal serialaamplificacion
del sonido, de tal manera que el expositor no tenga que hacer demasiado esfuerzo
Con Su vVoz.

Existe, iguamente, unatéctica para atraer alos escuchasy es, por algunos
segundos, bagjar el volumen.

Para mejorar la diccion, se puede leer en voz alta, diciendo las palabras
completasy haciendo una consciente y adecuada articulacion y vocalizacion. Lea
en voz alta, abra bien labocay separe cuidadosamente todas y cada una de las
silabas. Exagere, incluso, su pronunciacion. Esto le ayudara a mejorar su diccion.

Vigile que esté diciendo completos losfinales de las frases. Hay quienes
descuidan este aspecto y muchas de sus palabras o frases resultan casi
incomprensibles.

Nunca olvide que la materia primade la produccién de lavoz, es el aire. Por
fortuna he recibido inmensa asesoria sobre este tema de dos investigadores que |o
dominan a cabalidad: Los doctores Ivan Payares Rincén e |vette Consuelo
Hernandez, a quien entrevistamos para este y otros libros sobre la materia.

Es necesario que varie lavoz frente alos auditorios. Usted puede, en la
comunicacion hablada como en la escrita, subrayar las pal abras mas importantes,
destacar unas sobre otras.
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Cuando reflexiona, puede hablar lentamente. Y cuando desea convencer, incitar
alaaccidn, hacerlo més rgpidamente. Es necesario colocar matices, de acuerdo
con lo que esté diciendo. No hable monétonamente, en un solo tono. Resulta
desesperante parala audienciay afecta su comunicacion. Recalque, diga con mas
enfasis | as palabras que desea destacar. Ponga énfasis en aquell os puntos en los
gue quiere llamar la atencién. Muchas ideas principal es se pierden, no son
atendidas, no Ilegan al grupo porque no se cuida este aspecto fundamental.
Siempre reitero la historia de un profesor que estuvo en mi seminario y me dijo.
“German: ami nuca se me habria ocurrido que hablaba mono6tono”. Cuando le
pregunté por qué, me respondié: “Porque llevo diez afios dando clasesy los
alumnos nunca me preguntan nada’. Y uno de sus alumnos, semanas después, me
dijo lo siguiente: “ A ese sefior no lo escuchamos porgue habla moné6tono. Incluso
lo Ilamamos el anestesista: en clase nos duermey en el examen nosragja’. Ojala
gue a usted nuncalo llamen €l anestesista.

Por otra parte, las expresiones de su rostro, sus gestos, deben ser consecuentes
con lo que esta comunicando. Podriamosdecir que la gente oye tanto las pal abras
como el rostro del conferencista. No tenga el rostro inexpresivo, como de madera
o méarmol. No debe parecer frio y lejano. Pero tampoco puede hacer muecas a cada
momento. No tuerzala boca, no sela muerda ni lamalos labios.

En una oportunidad le dije a un alto g ecutivo de una multinacional: “Usted
habla como si estuvierabravo” Y me respondio: “Pero estoy feliz’. Laverdad es
gue no se le notaba. L e recomendé que, en su siguiente intervencion, lanzara de
vez en cuando una sonrisa al grupo y su comunicacion fue recibida de mejor
manera. Esto se |lama actitud comunicadora. No hable como si estuviera furioso,
regafiando al grupo. Una sonrisa abre mas puertas que un tractor. Este tipo de
defectos son dificiles de detectar por cuenta propia. Es por eso que resulta vital
tomar un seminario sobre el tema. Un pequefio cambio de esta natural eza puede
ser la clave para que su mensaje realmente llegue y mueva ala accion. Es por eso
gue guienes dicen que la capacitaci on es costosa, es porgue no le han hecho el
caculo alaignorancia.

Continuamos con el psicologo Rodrigo Sepulveda:

Cuando €l temor, el miedo, se origina por fisico panico al auditorio, ¢qué
hacer?

--Con ese tipo de personas trabajamos terapéuticamente. Por ejemplo,
aplicamos desensibilizacion sistematica. Paulatinamente les vamos indicando que
el auditorio no come gente, que no son mas que €él, que son seres humanos que
necesitan escucharlo, que son benevolentes, etc. También trabajamos por
aproximaciones sucesivas. Por gjemplo, hoy le presento un amigo y le digo: “El
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guiere escuchar cosas suyas. Por favor converse con é”. Hoy habla con una
persona. Mafiana le colocaré un gjercicio para que hable con dos. Pasado mafiana
con cuatro. Dentro de quince dias con veinte personas hasta cuando llegaa
enfrentarse a un auditorio sin ningln inconveniente, auditorios con cientos o miles
de personas. También realizo gjercicios que he tomado de técnicas orientales. Son
de visualizacién. Por giemplo, les pido que se imaginen gue estan en un recinto
cerrado, en un auditorio frente a decenas de personas y van a hacer un discurso de
esta 0 aquella manera. He comprobado que quienes realizan gercicios de
visualizacion, yaen larealidad actian mas calmados.

Otra cosavital es no considerar enemigo a su auditorio. Los auditorios no son
sus enemigos. Son neutros. Por desgracia, muchos conferenciantes ven al grupo
COMO asu enemigo y por esta causa pueden fracasar.

Hay quienes tienen todo tipo detics. El autor tuvo en uno de sus seminarios a
una persona que permanentemente parpadeaba. ¢A qué obedece esto, doctor
Sepulveda?

--Si parpadea solamente cuando tiene que hablar en pablico, trabajamos con
aproximaciones sucesivas, desensibilizacion sistematica o un reentrenamiento para
gue pueda superar esta situacion frente al pablico.

L os tics también se pueden superar, cuando usted es consciente de que lostiene.
De todas maneras, si lostiene, hable frente alos grupos. Con la préactica mejorara
inmensamente. Para hablar bien frente al publico hay que practicar, practicar y
practicar. Y, luego, seguir practicando. Esta es la Unica posibilidad que existe.
Pero antes de practicar, esimperioso asistir aun seminario sobre el tema.
Desconocer esta recomendacién es como subirse a un helicoptero y tratar de volar,
sin laméas minima nocion. Las posibilidades de que se estrelle son todas. Uno no
aprende a nadar o avolar helicopteros leyendo libros. La practica es vital.

¢A usted qué tipo de oradores, de conferencistas, |o entusiasman, 1o animan a
escucharlos?

--Los que tienen calidez, carismay cosas para comunicar. Los que cuentan con
calor humano. Me gustan los que me invitan a construir, adesarrollar mi interior, a
unirme aotros para hacer algo grande para todos.

A estamisma pregunta, el Presidente colombiano Ernesto Samper Pizano nos

respondio: “Me entusiasman aquellos que cuando hablan Ilegan con facilidad ala
cabeza, al corazony a ama’.
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Y el Ministro del Interior, Horacio Serpa Uribe, afadio: “Me entusiasman los
gue tienen algo que decir, algo que transmitir, y ponen todo su empefio e
inteligenciaen lograr ese objetivo. Me entusiasman los que dicen o que sienten”.

Al autor le gustan los oradores que comunican con pasién, con ganas, con brio.
Pienso, como Voltaire, que todo estilo que no aburre es bueno. Y también como
Rochefoucauld, quien sefial 6 que “las pasiones son |os Unicos oradores que
convencen siempre”.

¢Cudl es el peor defecto que puede tener un orador?

--Que no sepa lo que vaa comunicar. Que no haya preparado el tema. También
me molesta un orador que no sea puntual. Todos deberian llegar media hora antes
0 mas. No me gustan tampoco |os que siempre estan magnificando, exagerando
para que les crean. Me atrapan los sencillos que quieren prestar servicio através
de lacomunicacion. Los dinamicos, emotivos, que comunican con el corazon. Los
gue hacen planteamientos que sirven paralavida préctica. No los que hablan muy
elevado, con muchas teorias, pero sin dejar lecciones, ensefianzas. Esos que no
prestan un servicio adecuado.

A proposito de la puntualidad, usted deberallegar al auditorio con bastante
anticipacion. Pruebe el sonido, el retroproyector, el televisor, el VHS, etcétera. Se
cuentan por millares en el mundo los conferencistas que llegan a Gltimo minuto y
gue pasan trabgjos y sudores, por irresponsables, cuando, por gemplo, no les
operan los elementos técnicos. Es su culpa. LIegar con anticipacion suficiente, por
gjemplo una hora, es absolutamente imprescindible.

Para Horacio Serpa Uribe, el peor defecto que puede tener un orador es“la
ignoranciay lafaltade sinceridad”.

Definitivamente, un orador debe tener un mensaje que fervientemente necesite
decir. Debe tener algo que decir. O Thomas Carlyle le llamaria la atencion en estos
términos: “No hables, en manera alguna, hasta que tengas algo que hablar”.

O Von Schiller, si estuviera en el auditorio frente a un orador vacio, anotaria:
“¢Qué eslo poco que quiere decir ese largo discurso?’.

En la comunicacion frente alos grupos es importante la forma, pero también el
fondo. Y hay personas con mas solidez, con mas fondo, con més conocimiento que
otras. Normalmente, este tipo de oradores |legan con mas facilidad a auditorio y
lo cautivan. Dicen cosas interesantes y estan convencidos de lo que dicen. Lafalta
de conviccion, lamentira, el engafio, las poses en las que no se cree, son
facilmente detectadas por los auditorios.
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Luego le preguntamos al psicélogo Rodrigo Sepulveda ¢qué le reporta a una
persona |la seguridad intelectual ?

Respuesta: “En mi concepto, seguridad fisicay psicologica’.

En mi seminario he tenido personas que se quejan en |os siguientes términos:
“ Un dia tenia todo preparado, sabia lo queiba a decir, conocia el temay, cuando
me paré frente al grupo, todo se me olvidd. No me salieron las palabras’ . ¢A qué
obedecen situaciones como estas?

--Eso es, basicamente, inseguridad, miedo, temor, tension y ansiedad. A esas
personas hay que invitarlas a que hagan més ensayos, en pequefias dosis. Que
vayan ganando seguridad. A mi consultorio se acercan personas gque dicen que se
les olvido todo lo del examen cuando lo iban a presentar. Seguramente fueron
presas de latension y la ansiedad. Resultan blogueadas. Lainformacion esta, pero
el problema es que no la pueden sacar. Ahora bien: yo me pongo a preparar un
discurso gue tengo para dentro de ocho dias. Y digo que lo haré de ocho de la
noche a once. Mientras estoy trabajando en el discurso, prendo laradio, la
television, oigo los noticieros, veo telenovelas, me preparo algo de comer, etc. En
ese caso, estoy totalmente distraido, y lainformacion entro, pero no la puedo sacar
porque trabajé en medio de total desorden y desconcentracion. Debemos ser
cuidadosos, honestos, entregados a ese trabajo y prepararlo adecuadamente. Hay
guienes tienen niveles de miedo, de ansiedad tan altos que se les bloquea el
proceso de pensamiento y no pueden extraer lainformacion gque tienen dentro.

Una recomendacion del autor es tener su exposicion escrita, por si fallan las
cosas. Pero o minimo que debe tener son fichas, un esquema, apuntes, alos cuales
debe recurrir paradesarrollar laintervencion. No le deje esto ala memoria. Hay
guienes dicen que un orador no debe utilizar notas. Esto es absolutamente ridiculo.
No tener esas notas es irresponsable. Es como construir un edificio sin planos. O
como buscar una casa en Ciudad de México sin direccién. Cologue sus notas sobre
unamesa, o téngalas en el bolsillo 0 en lamano. No las oculte. Tener un esquema
escrito de su exposicion es perfectamente valido. No le deje el recorrido de su
intervencién ala memoria porque olvidara cinco de los diez puntos que pretendia
desarrollar. Tampoco haga caso a quienes dicen que esto es inadecuado.

Normal mente son profesores de hace muchos afios, que todavia creen en teorias,
recomendaciones o practicas que seguramente eran validas hace casi un siglo. Lo
de hoy, lo responsable, |o sensato, es tener apuntes. Hablar sin un esquema, sin un
orden, sin fichas, sin apuntes es absolutamente irresponsable y altamente
peligroso. Ahi puede estar su fracaso. Usted puede hacer su esquema, por gjemplo,
en acetatos. Los acetatos serén su orientacion. O en filminas o digpositivas. O en
un papel égrafo. A quienes no preparan sus temas e improvisan, muchas veces se
les quedan entre €l tintero, se les quedan por decir cosas realmente vitales.
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¢Srve que una persona practigue a solas frente a un espejo? Por favor formule
sus recomendaciones al respecto.

--Sirve cuando se trabaja con una misién concreta, con objetivos, metasy
actividades concretas. Ese gjercicio es excelente. Se adquiere mucha confianza.
Hay que entrenar. Practicar, practicar y practicar. Ese es €l secreto. Recuerde que
es |o que hacen los grandes actores. Practican muchas veces una escena hasta
cuando les sale natural. En mis talleres les pido alos alumnos que exageren los
movimientos. Muy seguramente si yo hago €l ridiculo, si exagero mis
movimientos, posiblemente haré luego una mejor g ecucion frente al auditorio.

Enrique Castellanos, del Instituto Dale Carnegie, dice, por su lado, que practicar
frente al espejo “es una buena alternativa, incluso mejor que practicar sélo
mentalmente, como muchas personas |0 hacen. Debe practicar en voz alta,
simulando una situacion lo més parecida ala que luego serélarealidad. Pero la
mejor alternativa es hacerlo frente a un amigo, la sefiora, un colega, etc., quienes,
al mismo tiempo, pueden evaluar €l impacto que produce en €llos, el cual serd
muy similar al que se producira ante el auditorio”.

Respondiendo a esta misma pregunta, Ignacio Orrego Rojo, manifiesta: “Me
parece excelente. Puede también practicar frente a una cdmara o una grabadora.
Cuando se escuche 0 se vea, recibe una informacion que le permite mejorar. Y si
hay otras personas a su lado que le ayuden a perfeccionar, pues mucho mejor”.

También se pueden hacer practicas sin estar frente al espejo. De estaforma no
se concentrara tanto en sus movimientos, en su figura, sino, mas bien, en su
mensaje.

¢Los auditorios responden como los oradores, doctor Sepulveda? ¢Escierto
gue un orador apagado, parco, lento, hace que su auditorio reaccione dela
misma manera?

--Estoy completamente de acuerdo. L os auditorios responden como los
oradores. Uno no puede pretender entusiasmar a un auditorio, cuando uno mismo
no esta entusiasmado con su tema. Cuando no cree ni siente fervientemente lo que
vaadecir. Hay unarelacion directa entre el entusiasmo del orador y el del
auditorio; entre mi decaimiento y el del auditorio. Si entro con una voz pausada,
calmada, lenta, mondtona, sentado detras de un escritorio, en un rincon, a hablar
después de amuerzo a cuarenta personas, alos diez minutos no hay nadie ahi.
Puede que todos sigan sentados, pero mentalmente se habran ido. O estaran
dormidos.
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Si su estilo no esfuerte, firme, el grupo puedeirse hacialadispersion o la
somnolencia. Recuerde que el Unico responsable de las reacciones del auditorio es
el conferencista. Hable con vigor, fuerza, brio, ganas. ¢Con ganas de qué? De
vender. ¢De vender qué? Sus ideas, sus planteamientos. Los oyentes tienen la
tendenciaaladistraccion. No pierda esto de vistay, para evitar que su grupo se
disperse, hable con fuerza. Pero, eso si, no confunda fuerza con gritos. Que no le
pase lo que alos motociclistas que, especialmente de noche, producen ruidos
pavorosos con sus aparatos. Ellos tienen un problemay es que confunden ruido
con hombria.

Hable con ganas. “Un ser sin pasiones es como un candil apagado: no produce
humo, pero tampoco alumbra’, decia Casal Castel.

Miguel de Unamuno hace estas confesiones: “Digan o que quieran 10s que no
ven sino la superficie, no soy un intelectual, sino un pasional. Casi todas las cosas
gue he dicho, las han dicho cientos, miles antes que yo; ni soy un erudito, ni soy
un sabio, ni es grande la originalidad de misideas. ¢De donde procede, pues, la
eficacia que, gracias a Dios, he logrado? ¢De dénde esas antipatias y esas
simpatiasy el que pueda decir que, gracias a Dios también, casi hunca paso entre
laindiferencia de mislectores? Pues ello viene de la pasion; ello viene del tono”.

El profesor Pedro H. Morales responde a la pregunta sobre qué tipo de oradores
lo animan a escucharlos. “Me animan los que hablan con entusiasmo. Es que el
entusiasmo entusiasma. El entusiasmo es contagioso”.

El escritor y conferencista Miguel Angel Cornejo nos dijo enféticamente: “Un
orador es bueno cuando esta convencido. Lo que convence eslaconviccion y esa
es la parte detonante de toda la explosién que una persona puede y debe dar asu
mensaje. Solamente |a gente convencida puede convencer. La conviccion
convence. Y 0 creo que la oratoria, més que una metodologia, es una actitud de
querer transmitir algo”.

Y afiade: “Dicen que soy un conferencista exitoso. Jamés he pensado ni ser
conferencista ni ser comunicador. Mi Unico deseo es tratar de transmitir sobre o
gue yo mismo estoy convencido. Tal vez de ahi surge el éxito. Me encanta
transmitir o que s€”.

Usted debe ganar la atencion del auditorio y conservarla. No hable con frases
demasiado largas, pues dificultala comprensién de susideas. Cuide la puntuacion.
Y haga pausas después de cada punto.

No se equivoque de tema, de lugar ni de estilo. Debe adecuar su mensgje a
auditorio y al momento.
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¢Qué sentido tienen, por ejemplo, la solemnidad, revelar cifras, estudios,
planes, proyectos, estadisticas, etc. cuando se va ainaugurar lailuminacién de un
estadio de fatbol en el cual, acto seguido, habra un gran encuentro deportivo?
¢Queé sentido tiene pronunciar un largo discurso en esta situacion? Lo que la gente
desea en ese momento es lafiesta, laalegria, el juego, que se toque la bola, se
inicie el encuentro y vengalaaccion.

Asi mismo, ¢qué sentido tiene hablar deportivamente, superficialmente en un
congreso médico, cientifico, en un encuentro de investigadores? No es o mismo
hablar en un entierro que a destacar untriunfo profesional o deportivo de alguien.
Intuya qué desea el auditorio y proporciéneselo. Los matadores saben que cada
toro es diferente y lamedicina, latéctica que aplican a uno, no selarepiten a otro.
Estudian todas sus caracteristicas, sus rasgos, por donde embiste, como es, le
estudian hasta el més minimo detalle y lo torean de acuerdo con esas
caracteristicas. No todos |os grupos son iguales. No se equivoque en esto.

Si es del caso, dé la oportunidad de hablar a algunos escuchas. Formuleles
preguntas sobre |o tratado hasta el momento. Pidal es opiniones sobre algun
aspecto. Pero jamas |os desmienta de manera tajante. Es mejor orientarlos,
encausarlos, que desmentirlos. A nadie le gusta que lo rectifiquen en publico. Y si
usted lo hace frecuentemente, el auditorio dejara de colaborarle. Si usted pregunta
y uno de los miembros del auditorio responde algo equivocado, pase a otra
persona, hasta cuando encuentre la respuesta correcta. Si alguien le dalarespuesta
exacta, elégielo con efusividad. Esto animarala colaboracion delos demés. Si la
respuesta es parcialmente cierta, encausela. No desmienta. Trate, mejor, de
orientar conceptos otorgados por |os escuchas. Entregue arménicamente su
opinion sobre el tema. A los auditorios no les gustan |os oradores camorreros,
buscalios.

José Manuel Paredes, del Instituto Carnegie de Panam@, sefiala que “he visto
fracasar a muchos oradores que creen que son muy superiores al auditorio. Hay,
incluso, algunos que ven a grupo como ignorante. Cuando un expositor soberbio
entra a pelear con sus oyentes, |os dos pierden. Hay que estar siempre abiertos a
otras opinionesy respetar los conceptos de los demas, aun cuando no los
compartamos. Bgjo ningun pretexto se pueden dar peleas, que dejan frustrado al
auditorio”.

Emilio Romualdo Santamaria, instructor Carnegie, sefiala, por su lado, gue uno
de los peores defectos que puede tener un orador es sentirse muy grandey no
escuchar ni aceptar sugerencias. “Hay personas soberbias que dicen que no lesda
miedo hablar en pablico, se paran y hablan horas y horas. En realidad, parece que
no les da miedo hablar en publico, pero al publico si e da miedo que ellos hablen.
Hay quienes |o hacen mal y creen que lo hacen bien. Hay quienes hablan a grupo
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de cosas que no le interesan, que no les resultan valiosas. Existen quienes hablan
con palabras muy floridas, pero de temas que no le interesan al grupo, y es ahi
dondellegael fracaso”.

Mauricio Pifiol, del Instituto Carnegie en Guatemala, nos dijo que un grave
defecto es creerse muy bueno, cuando ni siquiera se es. “Hay conferencistas
endiosados, especiamente por |os aplausos que reciben. Considero defectos la
prepotencia, la soberbia, la sobradez, como dicen en algunos paises. Hay que tratar
de ensefiar, tener cierto idealismo, trasmitir conocimiento de manera sencilla. Hay
gue estar més dispuestos a dar que arecibir. Existen quienes, a término de una
conferencia, preguntan: ‘ ¢Coémo estuve yo?', en lugar de preguntar. ‘ ¢Qué
reaccionestuvo el auditorio?”.

L eopoldo Barrionuevo recomienda gque se hable de lo que interesa a las
personas. Y no exclusivamente de los casos que uno leyd, sino de los que vivio.

Hable con ganas. “El pensamiento apasionado--decia Ignacio Lepp--, ho deja
indiferente a quien con él tropieza. Os obligarasiempre atomar postura’.

Por su lado, Coll-Vincent, expresa que “la conciencia que se tiene de las cosas,
creer firmemente lo que se dice, tener la necesidad de comunicar |o que se sabey
lo que sevive, le daalaexpresion el brio, el vigor, €l nervio y laconviccién que le
agrada alos auditorios’.

Si usted deseainfluir la voluntad de quienes |o escuchan, moviéndolos a
adoptar esta 0 aguella posicion concreta, la emocidn es supremamente importante,
es definitiva.

Debe dar més fuerza, mas agudeza alo que tiene mas interés. Si dice sin ningin
énfasis |o que es mas importante de un parrafo, tal vez pase desapercibido. Tenga
en cuenta este hecho. Hay que establecer, como dice el espafiol Ferndndez de la
Torriente, cuales son |os nervios principales de su intervencion, con el objeto de
hacerlos sobresalir mediante el énfasis. Los hechos principal es se merecen €l
énfasis. Merecen ser destacados sobre otros menos importantes.

Haga pausas. Mediante ellas, es posible realizar més facilmente inflexiones de
lavoz, cambios de tono y ritmo. Si hace buen uso de las pausas, puede mantener
de megjor manera la atencion. Hay personas que infortunadamente no usan pausas
y convierten sus intervenciones en un monton de palabras atropelladas y
monotonas. Cuide mucho que su voz no sea monétona, como la del profesor
anestesista.
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Hace poco tuvimos en el seminario a una estudiante de derecho que pretendio
desarrollar ocho ideas en ocho minutos. Hablaba como una ametralladora.
Termind exhaustay su mensaje, desde luego, no fue comprendido. Atropello las
palabrasy lasideas. Le dijimos que €l uso inadecuado de las pausas resulta tan
perjudicial y confuso parael oyente como el uso inadecuado de la puntuacion en
un escrito resulta para el lector. Hace algun tiempo observé una pelicula del
comico mexicano Mario Moreno, Cantinflas, quien estaba escribiendo a maguina
una carta. Intempestivamente, en cualquier momento, se deteniay decia: “Hace
rato que no pongo unacoma’. Y lacolocaba. O decia: “Hace rato no pongo punto
y coma’, y lo colocaba, de cualquier manera, en cualquier sitio, sin criterio alguno.

L as pausas pueden ser psicoldgicas, |6gicas, afectivasy respiratorias. Las

psicol dgicas se producen cuando el orador desea que los oyentes reflexionen. Las
|6gi cas se usan cuando asi o requiere el contexto de lafrase y normalmente son
breves. Las respiratorias ocurren, obviamente, cuando a orador sele acaba el aire
Y necesita una nueva aspiracion. Otras pausas ocurren cuando el orador formula
una pregunta 'y datiempo para que el auditorio conteste, por o menos
mentalmente.
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LUISALFONSO ANLEU.

Estudié Ciencias de la Comunicacion, Licenciatura Magna Cum Laude, en la
Universidad Francisco Marroquin, en Guatemala. Tiene maestria en Aprendizaje
y Educacion Superior. Dicta conferenciasy seminarios talleres sobre Relaciones
Humanas y Comunicacion Eficaz; Desarrollo de Personal y Relaciones con los
Clientes, y Estrategias para mejorar la oratoria. Recibi6 capacitacion en el
Instituto Dale Carnegie. Ha recibido capacitacion en muchas otras areas, como
lectura rapida, actualizacion en técnicas de educacion superior, técnicas
audiovisuales, oratoria, economia, mercadotecnia, comunicacion alternativa,
estrategias de aprendizaje, excelencia en el servicio al cliente, motivacion,
gerencia y direccion de personal, gerenciay direccion de ventas, relaciones
publicasy comunicacién interna, etc. En la actualidad es profesor en el Instituto
Og Mandino, en Guatemala.

En su concepto, ¢cuando un orador es bueno?

--En mi criterio un orador es bueno cuando logra que todo su mensaje sea
transmitido directamente al auditorio, cuando el auditorio percibe ese mensgje, 10
vivey lo hace propio. En ese momento el orador se convierte en un educador,
puesto que hace que su mensgje sea realmente percibido por el auditorio al cual
vadirigido.

¢Cuando un orador es un fracaso?

--Hay muchas razones. Por ejemplo, cuando utiliza un lenguaje que la gente no
entiende. Ese es uno de los fracasos grandes y sucede muy frecuentemente con los
oradores académicos, que pretenden usar un lenguaje elevado con un puablico que
no le corresponde. Por esa razén fracasan. El otro orador que normalmente fracasa
es aguel que denota ante el auditorio que no es sincero; el auditorio
inmediatamente percibe su falta de sinceridad y lo rechaza. También se fracasa por
no utilizar correctamente el lenguaje corporal, el lenguaje no verbal, que es muy
importante en la comunicacion.

¢A qué serefiere cuando habla de falta de sinceridad en el conferenciante?
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--Cuando se nota que no cree enlo que esta diciendo. Si no cree en lo que dice no
lo defiende con entusiasmo, con pasion. Si no es sincero, se nota falso, vacio.
Cuando esto ocurre, no se da la comunicacion.

¢Podriamos decir que esa persona no es consecuente, no es consistente, entrelo
gue siente, lo que piensa y lo que dice?

--En realidad debe haber una relacion directa entre esos tres términos. A mi no me
gusta dar un mensaje en el que no creo. No hablo de lo que no domino
completamente. Para hablar de algo hay que haberse ganado el derecho, por vida,
por estudios, o por creencias en un determinado tema. Ese orador gque tiene
creencias firmes, que se ha ganado el derecho através de estudios o que realmente
ha trabajado en el tema, es realmente el que puede transmitir efectivamente ago;
aguel que sblo va aleer un mensaje o atransmitir laidea de otro, algo le hace
falta, y es su toque personal. El hecho de que no le ponga ese toque es |o que
produce laidea de que no es consecuente con lo que dice.

Hay personas que cuando hablan no se concentran en el mensaje sino que se
concentran en ellos mismos o en €l auditorio. ¢Cuales son su reflexiones sobre el
tema?

--Si uno se concentra en laforma como lo esta diciendo, puede olvidar totalmente
el mensgje. Quien trata de lucirse fracasa. Los auditorios rechazan a quienes tratan
delucirse. A uno no le gustan los conferenciantes que tratan de impresionar. Debe
haber coherenciay sinceridad en el mensaje. Cuando el orador es honesto y
coherente, 10s oyentes pueden perdonarle sus fallas, sus errores. Hay que
comunicar paraservir y no paraimpresionar.

¢Hacia donde debe mirar un conferencista mientras habla? Hay personas que,
por ejemplo, se ponen a mirar para el suelo, otras para el techo y otras por la
ventana. Y otras se dedican a mirar ala gente, pero sin ganas...

--Si le estamos dando un mensgje a la gente, tenemos que mirar alagente. Y hay
gue mirarlaalos ojos. Hay que llegar con la mirada a cada una de | as personas.
Hay que pasear la mirada por todo el auditorio.

¢Cuales son los principal es defectos de las personas que hablan frente a los
auditorios?

--Un defecto es no tener claro el mensaje. Por esta razén muchas personas le dan
la vueltaa mismo argumento muchas veces, hasta que aburren el grupo. Otro

defecto es no utilizar las manos. El movimiento de las manos va refrendando, va
confirmando, va reafirmando |o que decimos con las palabras. Hay que hablar con
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todo el cuerpo y no pretender colocar el mensaje en los oyentes Unicamente con la
VOZ.

¢Qué esla expresion corporal ?

--Son los movimientos y gestos de la persona cuando habla. Una persona no
solamente comunica con las palabras sino con sus gestos y sus movimientos. Hay
gue comunicar con todo el ser. Usted no puede estar hablando de felicidad o
alegria, si tiene unacaratriste. Eso no es coherente. Si habla de aegria, denote
alegria. Si habla de algo triste, tenga caratriste. Hay que comunicar con todo el ser
y brindarse totalmente a auditorio. No me parece conveniente que el orador se
pasee por todo el auditorio, como un ledn enjaulado, porque eso denota
nerviosismo. Pero tampoco hay que quedarse quieto como una estatua. Cuando
uno se mueva, debe haber unarazon para moverse. Debe haber movimientos por
el salon, pero que estos movimientos No sean repetitivosy permanentes, porque se
convierten en distractores del mensaje. Esta mafiana, justamente, estuve viendo a
un orador que se movia de lado alado, como un ledn enjaulado. Al final, decidi
detener el movimiento de mi cabeza, porque ya estaba cansado. Como en un
partido de tenis, uno se cansa del cuello, cuando el orador se mueve
repetitivamente de un lado parael otro.

¢En su concepto cudles son las principal es cualidades que debe tener un orador
paraimpactar al auditorio?

--Debe ser coherente entre lo que piensa, 1o que dice 'y |o que hace. Otra cosa
importante es hablar en los términos que el grupo entiende. También es vital que
tenga un orden, una estructura, un esquema, para desarrollar su charla. Debe haber
una buena apertura para atraer a grupo y debe contar anécdotas, incidentes,
gjemplos que reafirmen la certeza de su mensgje. Y, finalmente, debe, como
decimos aqui en Guatemala, ponerle latapaa pomo, es decir, cerrar
profesionalmente, de tal forma que o recuerden por mucho tiempo. Es imperioso
adecuar sus mensajes al auditorio porque no es o mismo dar un mensaje
educativo, que uno politico, religioso o filosofico.

¢Cual es el peor defecto que puede tener un orador?

--Laautosuficiencia, la prepotencia. Quien incurre en estos defectos, pierde al
auditorio. Uno debe pensar que esas personas que |0 oiran podrian estar en
cualquier otra parte, haciendo algo diferente. Si determinaron venir avernosy a
escucharnos, |o minimo que debemos hacer es brindarnos al maximo hacia ellos.
Ellos esperan que esto suceday en verdad |0 merecen.
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¢Qué debe hacer una persona para ganar confianza, seguridad, especialmente al
momento de comenzar?

--Las personas deben creer en si mismas, no se deben autocastigar, deben
pretender crecer todos los dias, por medio del conocimiento, del cumplimiento de
sus metas, de tener dialogos internos méas sanos. Quien va a hablar en publico,
debe estar preparado. Esto da confianza. La charla debe estar preparaday debe
existir un esquema de lo que se tratard. Una persona deberia sentirse orgullosa de
lo que es, de lo que se sabe, de |las anécdotas que ha vivido. Todas las personas
tienen muchas historias interesantes que podrian contar frente a un grupo. Deben
hacer conciencia de que esto es verdad. En nuestros seminarios comprobamos que
cuando las personas comienzan a hablar de si mismas, ganan confianzay, al ganar
confianza, van perdiendo temor. Cuando se disminuye o se pierde el temor,
sencillamente es muy facil pasar al frentey hablar. De todas maneras, esideal la
capacitacion, ponerse en manos de un profesional idéneo en el tema. Ese
profesional puede conducir a una persona a hablar frente a publico con éxito. Es
muy importante narrar anécdotas, historias ciertas, contar incidentes que tengan
gue ver con el tema gue se esta desarrollando. Este es un elemento supremamente
atractivo. Es el recurso que utiliza larevista Selecciones, lamés vendida del
mundo. Usted puede ilustrar sus temas con anécdotas que haya vivido o que haya
conocido de un amigo suyo, o que hayaleido. Yo digo que la anécdota es como la
graficaen un libro, que viene ailustrar enormementey afijar el mensaje.

A mis alumnos les recomiendo que lleven el comienzo escrito, aun cuando no lo
utilicen. En caso de que se paralizarafrente al grupo, tiene este recurso. Otra
recomendacion que me parece absolutamente vital esllevar un pequefio esquema,
un plano, una guia de lo que serala conferencia. Muchas veces no lo utilizan, pero
el tenerlo alamano les da seguridad. Si [leva un esquema, jamés quedara
completamente en blanco, sin nada que decir. El desarrollo de lo que serasu
conferencia no se le puede dejar ala memoria.

Hay personas que se aprenden de memoria los discursos. ¢Cuales son sus
reflexiones sobre el tema?

--Si habla de memoria, sonara mecanico. Si se le olvida una palabra, puede quedar
paralizado y sele olvida el discurso entero. Esto le generaria panico. Lo ideal es
tener claroslos hechosy lasideas, no las palabras. No es conveniente memorizar
al pie delaletralo que sera su intervencion frente al auditorio.

¢Srve que una persona haga practicas sola frente a un espejo?

--Si. Pienso que se aprende a ver y notara qué debe mejorar. También puede
practicar ante otras personas, por ejemplo su familia o sus amigos. Al estar frente a
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un espejo podrarevisar que sus movimientos sean coherentes. De todas formas,
quien habla con entusiasmo, normal mente tiene una buena expresion corporal .
Todo lo que sean précticas ayuda.

¢Esverdad que los auditorios responden como el conferencista?

--Desde luego que si. Por ejemplo, un conferencista aburrido produce suefio. Hay
gue hablar con pasion, con ganas de vender |o que se esta diciendo. Es necesario
ser entusiastas, ya gque esto contagia al auditorio. Diria que el entusiasmo, al igual
gue el aburrimiento, es contagioso. Usted debe considerar que su mensaje es
importante y debe darlo con ganas.

JUsted qué puede decir sobre la utilizacion de las ayudas audiovisual es, del
papel 6grafo, del tablero sintético, del televisor, del retroproyector?

--Las ayudas son muy importantes, pero no deben reemplazar a conferencista. Por
eso se llaman ayudas. El protagonista debe ser el conferencistay no laayuda.

¢En sus seminarios sobre éste tema usted qué recomienda como cierre dela
exposicion?

--El cierre es una de |las partes importantes de la charla. Por eso decimos en
Guatemala que €l cierre es latapa del pomo, del frasco. Veamos:. si yo hago una
conserva con muy buen sabor y la coloco en un frasco, debo tener también una
buena tapa para que la conserva dure mucho tiempo. El cierre refrenda el mensgje.
Debe ser impactante. Para el auditorio debe quedar claro que el conferencistaya
termind. El cierre debe estar bien planificado. Se trata, reitero, de una parte
fundamental del mensaje. Un cierre mal hecho puede echar a perder la
conferencia. Unaforma de cerrar puede ser haciendo un resumen de lo que sevio
en la disertacion. Digamos que es un recordatorio, un refrescamiento que nunca
sobra. Otra opcién puede ser una frase célebre. O unaincitacion vehemente para
gue las personas se muevan de acuerdo con |los planteamientos de |la conferencia.
Con el cierrey con la charla se debe dejar huella en el auditorio. No me gusta que
Se cierre con un chiste, sobre todo si es de mal gusto. Eso me molesta. Muchos
chistes ofenden aalguien en el auditorio. Por eemplo, un chiste de suegras ofende
alas suegras. O uno de homosexuales o de mujeres puede herir aaguien. El cierre
debe estar planificado, como lo estén la aperturay el desarrollo de una
conferencia. Si usted no ha preparado €l cierre, es posibl e que le de temor cuando
se acercael final de su conferencia.

¢Hay personas que tienen serias dificultades para mirar a los 0jos a |os miembros
del auditorio. ¢Ustedes qué sugieren al respecto?
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--Esimportante mirar al auditorio y mirarlo alos ojos. Unasugerencia podria ser
gue la persona se acostumbre amirar alos ojos cada vez que habla, incluso en
conversaciones con una o dos personas. L os 0jos de las personas dicen mucho.
Mediante la mirada, uno puede percibir si las personas estéan entendiendo, si tienen
duda, si sienten alegria. De todas formas, también esimportante recordar que lo
ideal es concentrarse en el mensaje, no en uno Mismo ni en el grupo.

Hay conferencistas que tienen muletillas, es decir, la repeticion permanente de un
término. ¢Ustedes qué recomiendan sobre este topico?

--Loideal es que un instructor le detecte ala personala muletilla, o haga caer en
la cuenta de que latiene y que la persona se haga el propésito de eliminarla.
Cuando aguien se entera de que tiene una muletilla, y se hace el proposito de
eliminarla, 1o consigue.

¢Qué puede decir usted sobre la utilizacion, por €jemplo, de un tablero sintético,
de un papel 6grafo, de las ayudas audiovisuales?

--Las ayudas, como dije antes, son un respaldo para el conferencista, no son las
protagonistas. Hay que elaborarlas adecuadamente. Si una ayuda no es buena, es
mejor no usarla. Hay que elaborarlas de la mejor manera posible. Existen personas
gue elaboran, por gemplo, un acetato con demasiada informacion y la gente tiene
gue hacer esfuerzos por encontrar lo mas importante. Si hay demasiada
informacion, la gente se distrae tratando de encontrar la que mas necesita. Una
ayuda, por gjemplo un acetato o una diapositiva, debe tener poco texto, debe estar
escritaen el tamafio adecuado para que todos |os miembros del auditorio la vean.
Lainformacion debe ser claray debe poder ser leiday entendida por el grupo en
cuestion de segundos, con laméximafacilidad. En cuanto al uso del papel 6grafo,
usted puede escribir o puede dibujar. Las personas retienen méas lo que ven que lo
gue oyen. Sin embargo, una vez que ilustra, una vez que ha explicado lo escrito,
puede ser mejor pasar lahojay dejar una en blanco, con el objeto de que las
personas no se distraigan con esos dibujos o notas, y se centren de nuevo en el
conferencista. En cuanto al retroproyector, lo ideal es que |los acetatos sean hechos
por personas que sepan del tema. Si una ayuda es deficiente, es mejor no usarla.
Escriba pocas palabras y en letras grandes. Si va a mostrar, por g emplo, cinco
puntosy tiene que ampliar verbalmente sobre cada uno de ellos, lo ideal es
mostrar primero el punto uno y luego dejar ver el dos. Esto se logra colocando un
papel sobre la parte del acetato que no se quiere proyectar todaviaen el teldn. La
hoja se puede colocar encima o debajo del acetato. Es mejor debajo, porgue ellos
no veran los otros puntos, pero usted si. Si usted deja expuesto, alavista de del
grupo, todo el material, la gente se puede distraer copiando y no atiende al
conferencista. Es mejor proyectar 1o que va atratar y, segundos después, apagar €l
retroproyector, con el objeto de que no se convierta en distractor del mensgje. Si el
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retroproyector esta apagado, |as personas se centran de nuevo en el conferenciante.
Usted puede colocar, digamos, un |4piz sobre el acetato, encima del
retroproyector, sefialando especificamente lapalabra o el dibujo a cual esta
haciendo referencia, de tal forma que la punta de ese 14piz esté todo €l tiempo
reflejada en la pantalla. El |14piz sefialando el objeto, reitero, debe ser colocado
sobre el acetato. De estaforma no se notaria, por gjemplo, si austed letiemblala
mano. No hay que abusar del uso de los acetatos. Hay personas que hacen un
acetato paratodo. Los miembros del auditorio quieren ver ayudas, pero también
desean escuchar las explicaciones, las palabras del expositor.

L as personas, en la medida en que practican, cada vez ganan més habilidad en €l
manejo de los temas, del auditorio y de las ayudas. Lo vital es practicar. Hay
muchos defectos que se eliminan através de la préctica. Los expositores, con la
practica, con la preparacion, van ganando autoconfianza. Un conferencista, un
expositor, debe procurar siempre que aumente su autoconfianzay su autoestima,
por cualquier clase de mecanismo, de lectura, de asesoria. Es ideal tomar un curso
sobre el tema. Se trata de un asunto delicado, que debe ser manejado por
profesionalesidéneosy con experiencia. Dictar una charla es mucho mas facil
cuando usted conoce unas técnicas, unos procedimientos, unas estructuras, |o cual
se consigue mediante la capacitacion en un seminario taller, por g emplo. Todo es
mas fécil cuando usted sabe del tema, conoce cdmo abre, como desarrollay como
cierrasu conferencia. La planificacion esvital en cada conferencia. Hay quienes
dicen que siempre improvisan, pero esto no es adecuado. Se quedan en €l tintero,
se guedan por decir muchas cosas importantes, que no se olvidarian si hay
planificacion.

Hay otro elemento que es muy importante para el conferencista y es supropia
presentacion personal. ¢Qué reflexiones tiene usted sobre el tema?

--La presentacién personal esimportante. El conferencista debe estar muy bien
presentado. Esideal recibir induccion y asesoria sobre presentacion personal. Es
importante, por g emplo, no hablar con el saco abierto, desabotonado, con la
corbatatorcida; hay que aprender, incluso, a pararse bien, de tal forma que el peso
del cuerpo descanse sobre las dos piernas.

Susreflexiones finales...

--Hay que hablar con pasién y con sentimierto. Diria que una charlasin
sentimiento, es una charla mecanica. El sentimiento es aquella parte de mi mismo
gue le pongo ami charla. Hay que dejar ver las emociones. La emocion, la
mayoria de las veces, despierta respuestas emocionadas en el auditorio. El
sentimiento se traslada, y todos sabemos que si todos vivimos una experiencia, esa
experienciafue paratodos. Y laemocion surge en todos. Hay que hacer que la
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gentevivalacharlay para eso se necesita meterle emocion. Cuando |as personas
vibran, viven la charla, se emocionan, necesariamente hay éxito.
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AYUDAS AUDIOVISUALES

Volvamos con el conferencistay psicélogo Rodrigo Sepulveda.

¢Qué puede decir sobre la utilizacion del tablero, papeldgrafo y las ayudas
audiovisuales?

--Es completamente cierto que el ser humano introyecta, recibe mas
informacion por la vista que por €l oido. Es necesario trabajar con ayudas
audiovisuales, con €l objeto de que el mensgje llegue con mas nitidez ala mente
del receptor.

--Las ayudas audiovisuales permiten centrar la atencion de los oyentes.

--Estimulan la atencion por el tema.

--Facilitan la memorizacion o retencion de los datos mas importantes.

--Ayudan atomar notas que, a final, se utilizan para el coloquio o sesiéon de
preguntas y respuestas.

--Las ayudas simplifican la informacién complegja. Unaimagen vale méas que
mil palabras. Muestre fotos, dibujos, objetos, acetatos. Muchas veces es mas claro
un ver gue mil decires. El ser humano retiene mas lo que ve que lo que oye.

--Las ayudas ilustran aspectos que son dificiles de captar con solo escuchar la
explicacion. Hay muchas cosas que se entienden mejor cuando se visualizan.

--Facilitan la comparacion de datos estadisticos colocados en gréficos.

Sobre los importantes servicios que prestan las ayudas audiovisuales, Enrique
Castellanos, del Instituto Dale Carnegie, nosdijo:

--Permiten usar imégenes, que son las verdaderas palabras que procesa la
mente.

--Grafican nuestro mensaje, 1o cual es positivo.
--Clarifican lasideas.

--Amenizan y dan variacion al tema
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“Usar ayudas audiovisual es es supremamente importante--afiade Ignacio Orrego
Rojo--. Siempre he dicho que mientras més sentidos intervengan en el aprendizaje,
mas profundo sera el conocimiento y la recordacion que quedara en el auditorio”.

Estas otras recomendaciones |le pueden ser de utilidad:

--El tamarfio del saldn debe ser acorde con el nimero de asistentes. No es
conveniente hablar en un salén muy grande cuando hay pocas personas. Y mucho
menos si sobran muchas sillas. En caso de que esto Ultimo ocurriera, usted debe
apifiar alos oyentes, agruparlos, y los dominard con mucho menos esfuerzo. Si la
conferencia se dicta en un salén de un hotel y hay 120 sillas, pero apenas 40
personas, ala primera oportunidad haga sacar la mitad de las sillas. Esto obligara a
los asistentes a sentarse juntos, agrupados, apifiados, con lo cual es mucho més
facil impactarlos.

--Tampoco es conveniente hablar a muchas personas hacinadas en un salén muy
pequefio. Los oyentes quedarian muy estrechos, |0 que origina distractores del
mensgje.

--El orador debe adecuar el volumen de lavoz de acuerdo con €l recinto.
Establezca cudl esla sonoridad, la aclstica, y adopte el tono y el volumen que mas
convenga.

--También es muy importante lailuminacion, especialmente en el sitio desde
donde habla el conferenciante. Es definitivo que los oyentes |e observen la cara.
Es como cuando usted va a un teatro. Necesariamente disfruta mucho mas la obra
si puede ver los gestos, el lenguaje no verbal de los actores. Un sitio con luz
deficiente puede ocasionar somnolencia. Si hay luz escasa, tampoco se podran
observar adecuadamente |as ayudas audiovisuales.

--Utilice los marcadores que mas resalten sobre el papel. Algunos se ven con
dificultad. Los ideales son negro o azul. Verifigue que estén nuevos. Utilizar
marcadores desgastados no es conveniente. Como de ahora en adelante usted
llegara con una hora de anticipacion al salon, para comprobar el funcionamiento
de todos los aparatos y las ayudas audiovisuales, asegurese de que hay suficiente
papel y de que los marcadores estan nuevos. Es muy molesto tener que interrumpir
una conferencia mientras un mesero o0 un asistente busca marcadores nuevos en €l
hotel 0 en la papeleria mas cercana. Esto no puede ocurrir. Seriafisicafaltade
cuidado. A proposito de marcadores, compruebe que se pueden destapar con
facilidad. Si no es asi, una opcion es halar latapa con la mano izquierday empujar
la tapa hacia afuera con el dedo pulgar.
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Cada vez que el autor se presenta en una sala de conferencias tiene muy en
cuenta estos detalles. En muchos hoteles he solicitado que se instalen |lamparas
adicionales, para ganar iluminacion. Usted puede hacer o mismo. Es por eso muy
importante que Ilegue con suficiente anterioridad, con el objeto de acomodar todas
las cosas de acuerdo con sus necesidadesy las del grupo.

Esté pendiente también de dénde va a colocar sus notas. Siempre debe haber un
atril o unamesa auxiliar. Es mejor que no hable con un monton de hojas en la
mano. Pero si no hay mesa, hable con los papeles enla mano. Esto es mucho
mejor que dejarle alamemoria el esquema, los puntos, los temas de su
intervencion.

El atril tiene ventgjas y desventgjas. Una de las ventgjas es que “protege” al
orador y le disminuye ansiedad. |gualmente, tiene donde colocar notas, apuntes,
tarjetas, ayudas, las cuales, por |0 demas, no son vistas por los escuchas. Sin
embargo, para una comunicacion mas intima, mas cercana, €l atril es unabarrera.
Loidea esqueel atril o lamesaestén al lado y no al frente del expositor. Sin
embargo, si usted tiene ansiedad en los segundos iniciales, es recomendable que
comience a hablar detrés de una mesa, o desde €l atril o cogiendo con ambas
manos el espaldar de una silla. Esta proteccion esideal. Puede tener |a certeza de
gue, con el paso de los segundos, pasaralaansiedad inicial y usted podra salir de
detras de su burladero. Al acumular experiencia, a registrar varias conferencias
exitosas, degjara de necesitar este tipo de muletas. Haga cualquier cosa que le dé
seguridad. Cualquiera, por extraia que parezca. Agarrar el espaldar de unasilla,
sin duda alguna, otorga unainmensa seguridad. Y no es mal visto.

Hay personas a las que les tiemblan los papeles que van a leer. ¢ Alguna
recomendacion, doctor Sepulveda?

--Larecomendacion seria que utilice €l atril o unamesa. De estaformano le
estaran saltando |os papeles en las manos. Usted debera mirar y leer |os apuntes o
el texto, sin cogerlos, por |0 menos hasta cuando |e pase |la ansiedad. Para poder
mirar su texto con facilidad, el tamafio de laletra debe ser grande.

El autor insiste en que la seguridad intelectual da seguridad fisicay psicologica. La
persona debe estar muy familiarizada con su mensgje y decirlo, sin concentrarse en
ellamismani en el auditorio, sino en el tema. Estas notas sobre una mesa, pueden
estar trasuno o dos libros, si es que usted no quiere que se vean los apuntes, |0
cual, reiteramos, no tiene lamas minimaimportancia. Todo lo contrario: muestran
gue usted porta un orden. El tener un esquema, un sendero sobre lo que sera su
exposicion, es mucho mejor que el saltar de un tema a otro, con apresuramiento,
desorden, haciendo una verdadera colcha de retazos. Las notas son vitales. Las
fichas nunca sobran. El orador iraleyendo las partes sustanciales e improvisara para
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desarrollar esas ideas. Pienso que esa eslamejor y lamés féacil manera de hacerlo.
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EMILIO ROMUALDO SANTAMARIA IRIAS

Instructor en temas de mercadeo, ventas, desarrollo personal, manejo del tiempo,
productividad, motivacién, liderazgo, relaciones humanas y comunicacion eficaz
en el Instituto Dale Carnegie en Tegucigalpa, Honduras. Nacié en México. Es
graduado en Ciencias de la Comunicacion, en el Instituto Tecnol égico de Estudios
Superiores de Monterrey, campus de Queretaro, en México.

¢EN su concepto, ¢cuando un orador, cuando un conferencista es bueno, tiene
éxito?

--Pienso que un orador es bueno cuando su publico lo disfruta, esta entretenido y
aprende algo interesante.

En su concepto, ¢cuando un conferencista es un fracaso?

--Pienso que puede fracasar cuando habla de temas que no le interesan al
auditorio. Hay que conocer y satisfacer las expectativas de cada auditorio. Hay
personas que tocan temas que son muy interesantes para ellos mismos, no para el
grupo. Un orador fracasa cuando no logra mantener la atencion del publico.

En su concepto, ¢qué debe tener un conferencista para que resulte bueno y sea
aceptado por |los auditorios?

--Creo que un conferencista necesita haberse ganado el derecho de hablar de ese
tema, ya sea porque lo havivido o porgue lo ha estudiado a fondo. Hay que
haberse ganado el derecho para hablar de un tema. Eso esimportante. Y eso no lo
digo yo; lo decia el gran maestro Dale Carnegie. Asi mismo, esa persona debe
estar emocionada por su temay reflgjar todas las emociones que siente frente al
auditorio, ya sea alegria, tristeza, indignacion, desconcierto, etc. Esideal,
igualmente, que sienta el ferviente deseo de compartir sus palabrasy sus
experiencias, sus conocimientos con el auditorio. Quien tengay apligue estas
condiciones, podra hacer unaintervencion digna ante un grupo.

¢Hacia donde debe mirar el conferencista mientras le esta hablando al auditorio?
--Hay que mirar alagente. Y hay que hablarle a cada persona. Digamos que ese
grupo de personas esta conformado por individuos. Debemos mirar a esas

personas, una por unay realmente interesarnos por cada uno. Hay que mirar alas
personasy conversar con €ellas. Es como aguellos cantantes que se dirigen auna
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persona, le cantan y luego lo hacen con otra. Pero se le dedican auna personay le
hablan a esa persona. Hay que ver al publico como personas, individualmente, y
no como una masa. A proposito del contacto visual, desde luego, es importante
concentrarse y dedicarle mas tiempo a quienes nos aprueban, a quienes nos
apoyan. Cuando uno miraalos que lo aprueban, es como si oyera: “Vamos bien,
me gusta escucharte’. Eso, desde luego, o animaauno y puede continuar adelante
con laexposicion. Es muy dificil hacer comunicacion frente aun grupo sin
contacto visual.

Reitero que es preferible mirar a quien aprueba que a quien desaprueba. De todas
formas, también esideal concentrarse en el temay no en uno mismo ni en el
auditorio. También es cierto aguello de gue quien parte de una falsa premisa, saca
unafalsa conclusién. En una oportunidad, en San Pedro Sula, agui en Honduras,
estabamos con uno del curso de relaciones humanas 'y, en primerafila, habia una
persona con el cefio muy fruncido. Y o sentia que esa persona me estaba mirando
muy mal. Pensé que |o habian obligado air al curso y que no se sentia a gusto.
Realmente me estaba sacando de concentracion esa persona. No sabia qué hacer
parallegarle a ese sefior que sentia que me miraba con el cefio fruncido. Siempre
estaba de la misma manera. Pero mas adelante, cuando pasaban nuestra sesiones
de entrenamiento, me di cuenta de que no es que estuviera bravo, sino que tenia
unacicatrizen medio delas cgjas, o cual hacia que el cefio se le vierafruncido.
Incluso, esa persona hablé méas adelante y dijo que siempre habia deseado tomar el
curso de relaciones humanas Dale Carnegie. Y dijo que ahora cuando la empresa
les habia ofrecido €l curso, en realidad estaba muy contento. L uego yo pensaba en
la manera como me sentiaal ver a esa persona, que realmente estaba satisfecha
con €l curso. Analicen ustedes |as sensaciones que puede originar el concentrarse
en un gesto que, como queda dicho, erainvoluntario. Eso realmente me hizo
sufrir. En consecuencia, la recomendacion es enfocarse en quienes mejor nos
miren y concentrarnos en el tema, no en nosotros mismos ni en el auditorio.

Es imperioso concentrarnos en quienes nos animan, nos hacen sentir comodos, nos
ayudan a despegar en los momentos iniciales. Luego debemos manejar el barco.

¢Qué puede hacer un expositor para controlar o disminuir sus nervios en los
primeros minutos?

--La personatiene reacciones fisicas que, bien aprovechadas, son de beneficio.
Digamos que el corazén pal pitando mas fuerte, la adrenalina, 10s nervios agitados,
son elementos que nos preparan para el momento que estamos a punto de vivir.
Real mente esa agitaci on dura poco. No sienta esas sensaciones como enemigas,
sino como aliadas que le estén ayudando. Al pensar que esto es asi, se debe ganar
tranquilidad. Un diale dije a un participante en uno de mis cursos que |0s nervios
estaban alli para ayudarle, no para perjudicarlo. Desde entonces, segin me dijo
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luego ese alumno, al pensar que |os nervios estan para ayudarlo, cadavez que vaa
hablar en pablico, y aparecen, é reflexiona asi: “Me dijeron que los nervios debo
disfrutarlosy no sufrirlos. Qué ricos nervios, qué sabrosos nervios. Los nervios
son mis amigos, me estén ayudando”. Al reflexionar asi, dice el alumno, se
tranquilizay, sin darse cuenta, los nervios o degjan tranquilo y avanza en su
exposicion. Eso le funciona. Puede que le funcione a otros también. Hay que
captar laatencion del auditorio. Otra alternativa parael inicio es narrar una
anécdota, que tenga que ver con el tema. Al narrar anécdotas se capta la atencién
del grupo y las palabras salen con més facilidad. Eso |o hacia Carnegiey eslo
mismo que le ha dado gran éxito a Selecciones, larevista mas vendida del mundo.
La narracion de anécdotas funciona, en cualquier lugar o momento de una
exposicion. A lamayor parte de las personas nos gusta escuchar historias,
anécdotas. Hay sacerdotes que cuentan anécdotas y esto atrae la atencion de las
personas.

¢Quéincluye un curso de ustedes en el Instituto Dale Carnegie sobre oratoria?

--Incluimos bastante practica. Sabemos gque nadie ha aprendido a nadar leyendo un
libro; nadie aprende a jugar tenis leyendo sobre este deporte. Hay que practicar. La
practica es esencial, es basica. Si queremos aprender a nadar, debemos tirarnos al
agua. Si queremos aprender a hablar en publico, debemos perder el temor. Es
necesario leer y prepararse pero, luego, lo importante es practicar. Desde la
primera sesion, 1os participantes se paran y hablan, aun cuando se estén muriendo
del miedo. Ellos practican y nosotros |es ayudamos a que mejoren. Los invitamos
a que busguen oportunidades de hablar parados, en la oficina, en €l pulpito de la
iglesia, en las reuniones de padres de familia en los colegios, etc. Se vaformando
el hébito de hablar de piey eso esimportante. Con la practica se va desarrollando
la habilidad y cada vez se siente menos temor. En nuestros seminarios una persona
habla de pie por |o menos ocho veces. En oportunidades casi que nos vamos de
espaldas a ver la manera extraordinaria como la persona mejora de una charla a
otra. Eso nos demuestra que es la practica la que hace a maestro.

Un diatuvimos a una aspirante a reina de belleza que casi no podia decir ni €l
nombre. Pero luchd y en sus intervenciones siguientes erarealmente increible.
Nosotros destacamos | as cosas positivas del conferencistay no nos enfocamos en
las negativas. Los hacemos sentir comodos y es ahi donde despegan. Con |la
practica, con la acumulacion de experiencias positivas, cada vez estan mejor.

Nuestra reina desarroll6 gran aplomo y confianza en si misma. Ese diay muchos
otros le doy gracias a Dios por haberme puesto en un lugar y en un trabajo con €l
cual logramos que las personas descubran sus habilidades y las mejoren.
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¢Usted cree que muchas veces, ademas de transladarle a las personas unos
conocimientos, es bueno gque esas personas se quiten las propias barreras que se
han creado?

--Las personas se crean barreras y piensan que no son capaces de hablar bien en
publico. Hay gente ala que cuesta convencerla de que esta haciendo las cosas
bien. Los participantes le dicen alas personas que hablan en nuestros cursos qué
les gusto y por qué. Esaideales queda sonando, les queda sonando lo que les
dijeron: que habian gustado. Y esas personas piensan que eso gque hicieron, que
gusto y por lo cual fueron felicitados, también o pueden hacer en la oficina, en un
colegio, en unaiglesia. Nosotros no les colocamos habilidades a | as personas.
Ellas las traen, aqui les ayudamos a que las vean y a verlas las van desarrollando.

cJUstedes permiten que otras personas del auditorio feliciten a un conferencista?
¢Permiten que digan qué les gustd y por qué razon?

--Si. Eso es Util. Eso sube la confianza de nuestros participantes en |os seminarios.
Eso |os hace sentirse mejor y mas grandes.

Lesirve a expositor y alas personas que felicitan. Esideal que uno se concentre
en ver las cosas buenas gque tiene una persona, y no exclusivamente las malas. Al
recibir elogios sinceros, |a persona se da cuenta de que es valiosa. Esto hace que se
ponga contentay que vaya descubriendo y aumentando sus habilidades.

¢Cudl es el peor defecto que puede tener un orador?

--Sentirse que es un gran orador y no aceptar sugerencias. La falta de humildad
nos impide aceptar sugerenciasy ideas que nos dan otros, con las que podemos
crecer. Hay personas soberbias que dicen que no les da miedo hablar en publico,
se paran y hablan horasy horas. Realmente, parece que nos les da miedo hablar en
publico, pero a publico si les damiedo que ellos hablen. Si les falta humildad, no
atienden recomendaciones o0 sugerencias que podrian hacerlos virar en una mejor
direccion, a notar o analizar sus fallas. Siempre alguien nos puede dar una buena
idea paramejorar.

Hay quienes |o hacen mal y creen que lo hacen bien. Hay quienes hablan a grupo
de cosas que a auditorio no lesinteresan, que no les resultan valiosas. Hay
personas que hablan con palabras muy floridas, pero de temas que no le interesan
a auditorio.

Susreflexionesfinales...
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--Comprenda que la adrenalina, que |os nervios son energia puray surgen para
ayudarle. Hay que saber canalizar esto y continuar, pase |0 que pase. Es imperioso
estar preparados para las conferencias. Solo hable de lo que sepa, de un tema que
domine. Creo que nada sustituye a una buena preparacion. Si usted aprovecha el
tiempo y se prepara, seguramente las cosas saldran mejor. Reitero: nada sustituye
a una buena preparacion. Nunca olvide que todos podemos perder el temor a
hablar en publico, si estamos decididos a hacerlo. Debe decirse: “Puedo mejorar,
guiero mejorar, voy ha hacer las cosas bien, me voy a entregar en este
entrenamiento paramejorar mi comunicacion”. Hay que practicar y hablar con
ganas frente a las personas. Todos podemos desarrollar |a habilidad de hablar bien
en publico. Hay que atreverse, tomar un curso y dedicarse apracticar, practicar y
practicar. Usted no perdera el miedo alanzarse del trampolin si no se lanza.

Parami, el mgor conferenciante es aquel que conoce el tema, que muestra respeto
al publico habiéndose preparado suficientemente. Nunca se debe menospreciar al

auditorio. Hay que sentir respeto por los grupos que nos escuchan. Hay que hablar
para servir y no paraimpresionar, para descrestar, como se dice en algunos paises.

Hay personas que hablan con pal abras raras que, muchas veces, ni ellos mismos
entienden. Hay quienes cometen el error de querer brillar mas de la cuenta. Creo
gue debemos buscar la humildad, no solamente como oradores, sino en todas las
ramas de nuestra vida. Uno se gana el carifio de todas las personas a las que sirve.
En resumen, piense que usted si puede, tome un curso, preparese, hable de lo que
sepay dediquese a practicar. Las ganancias seran maravillosas.
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INICIO

El momento mas dificil para el orador es el comienzo: ¢Qué hacer para
superar ese miedo de los segundos o minutos iniciales?

Respuesta del psicologo experto en comunicacién y conferencista, Rodrigo
Sepulveda: Si esta preparado, si sabe €l tema, si 10 ha ensayado, si ha practicado,
cuando esté frente al auditorio tendra mas confianza. Sin embargo, es posible que
tenga algo de ansiedad y eso es bueno. La puede utilizar en su favor. La ansiedad
ocurre porque €l cuerpo y la mente se estan preparando para afrontar la
intervencion. Insisto en que usted debe observar en un comienzo alas personas
gue se muestren mas interesadas, positivas, a esas que con su lenguaje no verbal
dicen: “Estoy con usted”. Siempre hay gentes dispuestas a darle su apoyo y su
corazdn. Debe dirigirse fundamentalmente a ellas, a iniciar su discurso. Otra
posibilidad es comenzar contando una anécdota.

El autor estd completamente de acuerdo con esta alternativa. Cuando un
expositor inicia su intervencion narrando una anécdota, logra de inmediato dos
objetivos. Por una parte, atrapa la atencion del auditorio, ya que el ser humano esta
ansioso de que le narren historias. Y, en segundo término, no existe e menor
peligro de que a una persona se le olviden las palabras cuando esta narrando
hechos que le han sucedido. Comenzar narrando dos anécdotas, un par de historias
gue le hayan ocurrido a usted 0 a un conocido, o que haya leido en un diario o
revista, es una gran alternativa.

Otra manera de comenzar laintervencion, si usted estd muy ansioso, es
formulando una pregunta sencilla a auditorio, pregunta que, obviamente, tiene
gue ver con el tema a desarrollar. Que hablen primero ellos, quienes no estan
nerviosos. Y si nadie levantala mano pararesponder a su sencilla pregunta, escoja
aalguien del auditorio y se laformula directamente, ala cara. Cuando habla el
primero, hablan los demas. Repito esto y séque usted |o sabe: cuando habla el
primero, hablan los demés. Puede estar absolutamente seguro de eso. Lo dificil,
después, es callarlos. Si personas del grupo hablan, digamos, cinco minutos, dando
respuestas a su sencilla pregunta, usted se tranquilizard, ganaré seguridad,
confianzay, luego, iniciaen firme el desarrollo de su charla. Creo que estaes una
manera sencillamente fantastica de romper el hielo. Creo que no hay un truco
mejor. Que hablen los miembros de su auditorio primero. Ellos estan tranquil os.
Usted esta asustado. Creo que no hay mejor alternativa. Mis alumnos la han
probado en millares de oportunidades, con excelentes resultados. Es mas: siempre
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les digo que, de ahora en adelante, no vuelvan a hablar de primeros. Deben
formular una pregunta, en lo cual tardan apenas diez segundosy ganar confianza
mientras |os otros responden. ¢Usted cree que en apenas diez segundos se le
notaran nervios? Esto, en mi opinién, no es posible. Creo que esto se parece alo
gue a uno le dicen cuando pregunta s se le nota la pequefia arruga al pantalon. La
gente sefiala con humor: “Caminando rapido no se nota’. o: “De noche los gatos
son pardos’. Nadie notara que usted esta nervioso si habla apenas diez segundos.
Nadie lo notard Y rompe el hielo. Ensaye esta alternativa. Sus resultados son
absolutamente maravillosos. Jamas he visto a un auditorio nervioso. En cambio, he
visto amillares de conferenciantes llenos de ansiedad y de temor. Ellos, |os
miembros del grupo, estan tranquilos. Ni siquiera sospechan gque tendran que
hablar frente a sus compafieros. Por eso, justamente, estan perfectamente
tranquilosy siempre salvaran los primeros minutos de su exposicion.
Normalmente, |as personas sentadas no tienen temor de hablar, mucho menos
cuando no saben que tendran que hacerlo. Y todos los miembros de un auditorio
estén sentados. Al conocer este truco y al saber que usted nunca mas hablara de
primero, nunca mas entrara en frio a desarrollar su tema, su ansiedad disminuira.
Es el resultado obvio. Pienso que con esto se acabaron muchos de |os problemas
gue afrontan quienes hablan frente a grupos. No hay, reitero, auditorios nerviosos.
Hay, en cambio, conferencistas nerviosos. Use este truco pararomper el hieloy
ganar confianza en los minutosiniciales, que son realmente | a parte més dificil de
unaintervencion.

Este truco se puede usar, tanto frente a grupos pequefios, como grandes. Si
usted va a hablar, digamos, frente a 200 personas, sencillamente pida un
microfono inaldmbrico y digale a un mesero, a un asistente que | e acerque €l
microfono a quien levante la mano para hacer algin comentario sobre su pregunta.
También, desde el escenario, el atril, lamesa, usted puede sefialar directamente a
alguieny le formulala pregunta. Cuando a uno le hacen una pregunta
directamente, no tiene otra opcion distinta a responder. Ese es el truco. Y resulta
tan sencillo de aplicar...Formular una pregunta en un auditorio grande es posible.
Y frente a un grupo pequefio de, digamos, 20 o 30 personas, es mucho mas facil.

El doctor Sepulve da esta de acuerdo con la posibilidad de comenzar formulando
algunas preguntas a los escuchas, permitiéndoles su participacion, hasta cuando
bajen los niveles de ansiedad, 1o cual ocurrira muy rapidamente en lamedida en
que el expositor hable de asuntos de su dominio y esté preparado.

El autor insiste en que si se formula una preguntay las personas del auditorio
no responden en razon de sus propios censores internos, se dirija el interrogante
directamente aaqguien. Y, luego, a otro oyente. Cuando uno o dos opinen, todos
guerran hacerlo. Se trata de “presionar” a grupo para que formule sus
consideraciones sobre un tema especifico o para que dé respuestas a las preguntas
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planteadas por el orador. La pregunta debe estar muy bien pensaday debe ser
sencillay subjetiva, de tal forma que cualquierala pueda responder, de tal forma
gue cualquiera pueda dar su punto de vista.

El autor comienza todos sus seminarios pidiéndole alas personas que se
presenten con su nombre, profesion, actividad que desempefian y que digan cuales
son sus expectativas sobre el curso Asi se Habla en Publico. Y no lo hace por
ansiedad, superada ya hace muchos afios, sino para recopilar informacion sobre
quiénes estan ahi, qué hacen y qué esperan. En muchos casos el seminario se
adecua alas necesidades expresadas por |os miembros del auditorio. Este método
es valido porque se trata de un seminario taller, en e cual nunca hay més de veinte
personas. Esta tactica, formular preguntas sobre las expectativas de su conferencia,
también es un recurso para que hablen los del grupo, mientras usted se tranquiliza.
Funciona.

Lo que mejor debe estar preparado de una presentacion es el inicio. Todo debe
estar previsto, calculado, listo. Eso bagjalaansiedad. Es |o que hacen personas con
amplisimaexperiencia en oratoria.

Otra posibilidad es preparar un agradecimiento y expresar |la satisfaccion por el
hecho de estar frente a ese grupo. De estaforma, por o demas, lanzara una gota de
miel sobre los escuchas. Ideal que estaintroduccion, que siempre puede ser la
misma, sea 0 parezca sincera. El orador agradecerd alas personas por el hecho de
gue le estén brindando algo tan valedero, tan importante, como es su tiempo. Este

tipo de tacticas no sélo bajan los niveles de tensidn sino que acercan al orador a su
auditorio.

Lockwood Thorpe sefidla que “en los discursos publicos es de primerisima
importancia comenzar bien. En el de suyo arduo proceso de pronunciar un
discurso, nada es tan arduo como establecer un contacto suave y hébil con el
auditorio. Mucho depende de la primeraimpresion y de las palabrasiniciales. A
menudo se gana o se pierde un auditorio con las cinco o seis primeras frases”.

Reitero: Usted no dira frases, sino que hara preguntas, sobre las expectativas del
grupo o sobre algo relacionado con el tema a desarrollar. Y, mientras ellos hablan,
usted ganara tranquilidad, en cuestion de minutos. Esta es una opcion
sencillamente MARAVILLOSA. Mis alumnos asi o han comprobado en cientos
de oportunidades. Crea que es verdad. Que hablen primero |os del grupo, quienes
estan absolutamente tranquilos. Y, dos o tres minutos después, habla usted, cuando
hayaroto el hielo y ganado més confianza. Se trata de un truco que podra utilizar
hasta cuando desarrolle el hbito de hablar parado. L uego no sera necesario. Hasta
cuando sera necesario utilizar el truco, es algo que Unicamente usted puede
determinar.
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Pedro H. Morales reflexiona en | 0s siguientes términos, sobre estos instantes
definitivos: “Los momentos iniciales deben estar muy bien preparados. Hay que
preparar ese golpe, ese ladrillazo, ese impacto, ese volador de entrada para romper
todos los esquemas. Se puede utilizar, por ggemplo, unafraseinicial impactante. Si
algo debe estar perfectamente preparado es el inicio, o cual, por lo demés, tiene
gue disminuir la ansiedad. La seguridad intelectual da seguridad fisicay
psicol6gica. Esto es unarealidad, una verdad de a pufio”.

A un periodista, Alfonso Castellanos, le preguntamos:. ¢A usted qué tipo de
oradores |o entusiasman, |o animan a escucharlos? Y nos respondi6: “Me
entusiasman |os oradores que estructuran su exposicién como unasinfonia: fuerte
al comienzo, descenso suave haciael final y un final fortisimo”.

Sobre la ansiedad de los segundos iniciales, el psicologo Hugo
Mastrodomeénico nos dijo: “Esa ansiedad demuestra que el orador siente respeto
por el auditorio y sirve porque nos da una energia adicional y necesaria. Bien
canalizada, la ansiedad es una gran amiga del orador. Hasta cierto punto es buena,
porgue energizay pone en situacion de alerta al conferencista. Si estd muy
tranquilo, tanto que ni asume que se encuentra en publico, siendo evaluado por los
demas, tiende a aparecer muy displicente y los escuchas |o pueden rechazar. Es
bueno que manegje cierto punto de ansiedad, pero 1o que no debe es dejarse
paralizar por ella’.

Usted debe saber exactamente el tema sobre el que va a hablar.

En nuestros seminarios, le pedimos a algunas personas que dibujen a una mujer
y a un hombre medio desnudos, con un micréfono en la mano.

Y, luego de observar los dibujos, formulamos esta reflexion: Presentarse ante
un auditorio medio preparado, es como presentarse medio empeloto. Si usted no
sabe lo que vaadecir, si no tiene un plan mental o escrito, si no domina
plenamente el tema, puede contar con la certeza de que estara muy, muy inseguro
a enfrentar al auditorio. Digamoslo en otros términos:. es unairresponsabilidad
pararse frente a un grupo, si no se sabe exactamente qué se va a decir, cuales son
los temas paratratar y en qué orden, como se va a desarrollar la conferenciay cuél
seralaconclusion. El orador deberiair un poco mas all& saber no sélo como vaa
concluir, sino cud eslaintencion de su comunicacion.

Debe tener un esquema escrito sobre su conferencia. Hablar sin tener ese
esguema es como construir un edificio sin planos. O unacasaen el aire.

George Herbert decia que “hablar sin pensar es disparar sin apuntar”. Y D.
Walton sefialaba: “ Simplificar y organizar son la esencia de pensar”.
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Nos podemos remitir a nuestra época de estudiantes: ¢Cuando nos sentiamos
mas seguros? Pues cuando dedicdbamos tiempo y esfuerzo al estudio de laleccion.
Si no habiamos estudiado a conciencia, nos sentiamos inseguros. Lo mismo
sucede frente alos auditorios.

¢COmo se ordena unaintervencion frente a un grupo?, le preguntamos a
Enrique Castellanos, colaborador del Instituto Dale Carnegie de Nueva Y ork. Y
nos respondio:

--Debe planificar el “titular”. Debe saber como va a atraer la atencion del
auditorio.

--Luego, definir cuales son |os puntos principales que quiere transmitir y
escoger la evidencia, la argumentacion, lainformacion apropiada para que ese
auditorio me crea.

--Finalmente, escoger |a frase que quiero que recuerden para elaborar un final
impactante.

Podriamos decirlo en términos populares: quien se presenta para hablar sobre
un tema que no domina, las paga, leirdmal. Y es que en los recintos hay de todo.
Puede haber, por giemplo, personas gue dominen el tema més que el orador. Y
vienen preguntas muy agudas. Una persona solo puede hablar de lo que sepa. Y
hacer aportes o preguntas que sean realmente interesantes, importantes.

Frente al grupo, haga cualquier cosa que le dé confianza. Si apretar fuertemente
una moneda en la palma de la mano le da confianza, hagalo. O agarrese del atril,
unasilla, lamesao el papel6grafo. Si tener el marcador en lamano le da
confianza, téngalo. Esto lo hara las primeras veces. Luego, al ganar seguridad,
podréa soltar esas muletas.

Otra recomendacion fundamental es que haga esfuerzos por dominarse.
Realmente, para hablar frente a un grupo no se necesita valor, sino dominio de uno
mismo, serenidad. La serenidad se requiere, fundamentalmente, a inicio. Y usted
yalatiene. Recuerde que formulara una sencilla pregunta'y aguardara a que los
miembros del grupo den sus opiniones. Mientras tanto, se ira tranquilizando de
una manera extraordinaria.

Adicionalmente, usted puede fingir valor. Finjalo, que de tanto hacerlo, se
convertira en realidad. Los maestros recomiendan que muestre valor, aun
fingiéndolo, hastaque se convierta en realidad.
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Parese frente al auditorio, mirelo con firmezay hable. Hable convalor.
Pdngale dinamitaalavoz. Finjavalor. Finjalo si no lo tiene. Mire con firmeza.
Hable con decision. Recuerde que los auditorios son conquistados por personas
gue hablan con ganas. ¢Con ganas de qué? De vender sus ideas. Con fervientes
deseos de que lesrecibany les crean su mensagje.

diosestinta.blogspot.com
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DANIEL SAMPER PIZANO

Uno de |l os personajes entrevistados para este libro fue el periodistay escritor
Daniel Samper Pizano. Es columnista de humor y susingeniosasy satiricas notas
se publican actualmente en Colombia, Espafiay varios paises de América. Entre
sus libros mas conocidos estan: A mi gque me esculquen, Dejémonos de vainas,
Esta no esvida, No es porque sea mi hijo, Les LuthiersdelalL ala S. y Nuevas
lecciones de histeria de Colombia. Desde Espafia nos dio sus respuestas, |lenas de
sencillez, inteligenciay sabiduria:

En su concepto, ¢cuando un orador es bueno?
--Creo gue un orador es bueno cuando comunica convincentemente su mensgje.
¢Cuando es un fracaso?

--Cuando no despiertainterés, no convence o transmite un mensaje de manera
confusa.

¢Cual ha sido el mejor orador que ha escuchado y por qué lo considera el
mejor?

--Hay distintos tipos de oradores. Y o diria que tres. el buen conversador, que
expone con claridad y capacidad de conviccién ante una junta o unareunion
pequefia; el buen expositor, que |o hace ante un auditorio de salon (conferencias,
catedras, seminarios, etc.); y el orador de foro, que se desempefia ante auditorios
generalmente masivos y populares. Creo que €l mejor y més versatil orador que he
escuchado es Luis Carlos Galan, quien fue candidato ala presidenciaen
Colombia. Galan tenia un formidable talento para convencer y transmitir
entusiasmo ante cualquier auditorio: una sala, un saldn o una plaza. También debo
mencionar, entre los buenos oradores de foro, a Daniel Ortega, expresidente de
Nicaragua.

En su concepto, ¢cuales son las principal es cualidades que debe tener un
orador paraimpactar al auditorio?

--Las principales cualidades, ami juicio, son el interés del mensaje que
transmite y la habilidad de |os recursos (expresion, buen decir, humor, claridad,
sinceridad, conviccién, etc.) parallevarlo al auditorio.
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¢Puede mencionar alguna historia interesante en relacion con el tema Hable
Bien en Publico? ¢ Alguna experiencia que le haya parecido particular? ¢Cual
fue? ¢ Por qué fue especial ?

--Recuerdo un primero de mayo en La Habana, cuando hablaron, ante una
multitud de mas de cien mil personas, Daniel Ortega, €l dirigente politico
nicaragiiense, y Fidel Castro. Fidel tiene una capacidad impresionante para hacer
calar pedagdgicamente su discurso. Y Ortega maneja alas maravillas |os recursos
retéricos (pausas, cambios de volumen e intensidad, ademanes, sarcasmos...). El
mano a mano duré més de cuatro horas, pero no hubo un sélo minuto en que los
gue presenciabamos el acto nos sintiéramos fatigados. Fue algo medio mégico el
estar presente, entre tal multitud y en semejante fecha, escuchando a dos
MOoNStruos como esos.

¢Usted cémo se siente cuando debe hablar de pie ante un grupo? Por favor,
cuéntenos sus experiencias sobre este aspecto.

--Me encanta hablar de pie, o sentado encima del pupitre. Creo que un expositor
gue permanezca sentado renuncia a uno de los recursos que transmiten dinamismo
asu charla. En clase, incluso, suelo recorrer €l salon, si es posible hacerlo. No digo
gue no sea posible despertar y conservar €l interésy hasta el entusiasmo del
auditorio desde una posicion sedentaria. Pero el orador o expositor que habla de
pie parece atraer méas a su auditorio. Obviamente, si sumensaje es aburrido o la
forma de transmitirlo es apatica, podria estar hablando desde un trapecio y se
dormira hasta el publico de primerafila.

¢A usted qué tipo de oradores, de conferencistas, |o entusiasman, |0 animan a
escucharlos?

--Qui zas por hemopatia, me gustan |0s gue son capaces de adobar sus
exposiciones o intervenciones con humor.

¢Cual es el peor defecto que puede tener un orador?

--Hay muchos defectos que pueden arruinar a un orador; algunos de ellos son
dificiles de enmendar, como latimidez, que llevaa balbuceo, el tartamudeo, €l
volumen inaudible. Pero hay otros facilmente corregibles. Y o diria que en general
esfatal leer una conferencia o exposicion. No me refiero a un discurso politico o
un acto académico de ciertaformalidad. Pero si alas participaciones o
intervenciones en congresos profesionales, las clases, |0s seminarios, etc. De todos
modos, me parece que leer exige una preparacion oratoria especial. He visto que
algunos expositores intercalan, en sus conferencias leidas, ciertas pausas de
conveniencia pararelatar anécdotas de maneraimprovisada o para explicar alguna
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frase o idea que se haleido. Estas salidas del texto resultan muy Utiles para echar
lazos a la audiencia: son como salvas de artilleria para evitar que la monotonia de
lalectura hunda a la audiencia en el marasmo.

Al mismo tiempo, debo reconocer gue una buena conferencia muy bien leida
(con pausas, ademanes, variacion de intensidades, etc.) puede ser excelente. En
este terreno, no conozco a nadie mejor que el escritor mexicano Carlos Fuentes.
En 1980 tuvo en vilo aun auditorio repleto (mas de 600 personas) con lalectura
de una exposicion sobre literatura mexicana de la Revolucion. Y o erauno de los
gue escuchaba alelado.

¢Desea agregar algo mas?

--Por mi experiencia propia, puedo decir que el humor y todo cuanto aligere una
exposicioén (anécdotas, €jemplos, comparaciones, historias, etc.) constituye €l
aceite gue ayuda a mover la maguina de una charla o conferencia. Sin ellos, a
menos que el expositor sea excelente (no es mi caso), los engranajes tienden a
oxidarsey trabarse. Y no hay que olvidar a Gracian: “Lo bueno, si breve, dos
veces bueno”. Y lo malo, si largo, noventa veces malo.
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ENRIQUE CASTELLANOSROJAS

Es reconocido como uno de los mejores instructores de oratoria del mundo. En
el afio 1989, él y su equipo obtuvieron el premio mundial como la mejor
organizacion de capacitacion Dale Carnegie. Es Ingeniero Comercial, Mencion
Administracion de Empresas, Especialidad en Marketing de la Universidad
Catolica de Chile. Fue asistente del Gerente General del Dale Carnegie Training
en Nueva York. Fue gerente general y socio de la empresa Centro de Desarrollo
Personal Castella Ltda; y esrepresentante en Chile de Dale Carnegie Training.

Esinstructor Dale Carnegie en las siguientes areas.

--Relaciones humanas y comunicacion eficaz

--Relaciones con clientes.

--Desarrollo del personal.

--Técnicas de presentaciones profesionales.

--Técnicas de venta.

--Imagen gjecutiva.

Esformador de instructores Dale Carnegie para Ibero-américa. Desarrolla
programas de oratoria en diversos paises, por € emplo México, Guatemala, Per,
Puerto Rico, El Salvador, Ecuador y Chile. Nacié en Guatemala, se educo
fundamental mente en Chile y Estados Unidos, y actualmente reside y trabaja en
Chile. Es considerado uno de los mejores profesores de oratoria del mundo.
Definimos sus aportes como trascendental es para este libro, que busca prestar
apoyo y la mejor orientacion a quienes hablan frente a grupos.

En su concepto, ¢cuando un orador es bueno?

--Un orador es bueno cuando es capaz de proyectar imagenes en las mentes de
su auditorio mediante sus palabras y 1o hace con la actitud correcta.

¢Cuando esun fracaso?
--El fracaso se produce cuando la actitud del orador falla, ya sea por

inseguridad, falta de empatia 0 poco entusiasmo con el tema. También se produce
cuando se trata de hablar mediante conceptos, en lugar de iméagenes.
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Hay personas que cuando hablan, no se concentran en su mensaje, sino en ellos
mismosy en el auditorio. ¢Qué opiniones tiene sobre esto?

--Pienso que esto ocurre por inseguridad.
¢A donde debe mirar el orador ?

--Debe mirar a cada persona individualmente. El orador no debe tratar al
auditorio como un solo conjunto. Esta hablando con personasy debe tomarse el
tiempo para establecer contacto visual con lamayor cantidad de individuos.
Bastan algunas décimas de segundo, pero se mira através de los ojos de cada
persona, para contactarse con su esencia.

Otras recomendaciones:

a) El orador debe tener mucho interés en que su mensaje llegue a auditorio, por
lo cual debe evaluar si sus oyentes se ven interesados o se ven aburridos con €l
tema.

b) El orador debe buscar con su mirada a personas del auditorio que se vean
interesadas para que le sirvan de motivacion.

c) Debe preocuparse por visualizar no solo alas personas frente aél sino
incluso alas mas |ejanas para elevar el interés de todos.

¢ Cudles son los principal es defectos de las personas cuando hablan?

--Uno de los principales defectos es concentrarse en uno mismo mas que en las
personas que escuchan.

¢Qué esla expresion corporal ?

--Laexpresion corporal es el lenguaje con que nuestro inconsciente se
comunicacon el auditorio. Refleja cudl es en realidad el sentido de nuestras
palabras.

¢Cual ha sido el mejor orador que usted ha escuchado?

--Un cura que contaba cuentos.

En su concepto, ¢cuales son las principal es cualidades que debe tener un
orador paraimpactar al auditorio?

--Naturalidad y entusiasmo.
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¢Puede mencionar alguna historia interesante en relacion con el tema Hable
bien en Publico? ¢ Alguna experiencia que le haya parecido particular? ¢Cual
fue? ¢ Por qué fue especial ?

--Hace dos afios me encontraba en el Hotel Sheraton de México D.F. realizando
un entrenamiento a altos g ecutivos de empresas multinacionales, y cuando
estabamos hablando de como se abria, se inicia una presentacion, uno de los
participantes contd la siguiente historia a un gerente de su empresa, extranjero, le
tocd dirigirse aun auditorio en Méxicoy empezd su presentacién con un chiste.
Nadie serio. El gerente, creyendo que no le habian entendido €l chiste, volvié a
repetirlo y nuevamente nadie se rio. Esto impacté mucho al resto de |os asistentes
y dejé una gran leccion, en el sentido de que las bromas espontaneas pueden ser
mucho més eficaces que los chistes planificados con anticipacién, a no ser que
estemos ciento por ciento seguros de que todo el auditorio sereira. Cuento esta
historia porgue muchas personas preguntan si es adecuado empezar la
presentacion con un chiste. Esta historia responde en gran medida lainquietud. Me
imagino que nadie querra pasar por una situacion como la descrita.

¢A usted qué tipo de oradores, de conferencistas, o entusiasman, 10 animan a
escucharlos?

--Al que tiene un conocimiento del tema, lo hace sencillo y claro, y habla con
entusiasmo contagi 0so.

¢COmMo se pueden evitar las muletillas?

--Cambiar un habito no es fécil. Primero hay que hacerlo consciente. Luego
evitarlo. Tal vez |o mas simple es convertir nuestro mensaje en una conversacion.
Cuando conversamos con un amigo, hormal mente no salen esas muletillas o se
controlan bastante.

Hay personas que se aprenden de memoria los discursos. ¢ Cuales son sus
reflexiones sobre el tema?

--En uno delos libros de Dale Carnegie, “Cémo hablar bien en publico e influir
sobre los hombres de negocios’, cuenta que el sefior Winston Churchill, en su
primeraintervencién en el Parlamento ingl és, se habia aprendido de memoria su
discurso y a momento de laintervencion sele olvido latercera palabra, o quelo
dejé imposibilitado de seguir. No le quedé méas remedio que decir muchas gracias
y despedirse. Con esto quiero ejemplificar quenuncase debe aprender de
memoria un discurso.

¢Una persona debe practicar a solas, frente a un espejo?
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--Es una buena alternativa, incluso mejor que hacerlo sélo mental mente, como
muchas personas |o hacen. Cuando una persona lo hace mentalmente, es
totalmente di stinto el proceso de las ideas que pasan por la mente alas palabras
gue finalmente salen al hablar. Por |o tanto, uno debe practicar en voz alta,
simulando una situacion o mas parecida alo que luego seralarealidad. Pero la
mejor alternativa es hacerlo frente a un amigo, la sefiora, un colega, etc., que
pueda, al mismo tiempo, evaluar el impacto que produce en ellos, el cual sera muy
similar a que producira ante el auditorio.

¢Es verdad que los auditorios responden como el orador?

--El auditorio responde como si fuera una persona sin inhibiciones de ningin
tipo. Por gjemplo:

--Ante un orador aburrido, se duerme o se distrae.
--Ante un orador entusiasta, se energiza.

--Ante un soberbio, serebela

--Ante un orador simpético, sedejallevar.

--Ante un orador inseguro se incomoda.

¢Qué puede decir sobre la utilizacion del tablero, papel6grafo y las ayudas
audiovisuales?

--Permiten usar imagenes, que son las verdaderas pal abras que procesa la
mente.

--Grafican nuestro mensaje, lo cual es positivo.
--Clarifican lasideas.
--Amenizan y dan variacién a tema.

El momento mas dificil para el orador es el comienzo: ¢Qué hacer para
superar ese miedo de los segundos o0 minutos iniciales?

--Imagine que el auditorio es un grupo de amigos sentados en la sala de su casa.

¢Como se cierra profesionalmente una intervencién? Hay quienes dicen que
puede ser con una cita biblica o con un frase contundente de un autor reconocido.
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--Esideal cerrar con una*“frase parael bronce’.

Como se dice en muchos paises, con unafrase lapidaria. El entrevistado se
refiere a una frase contundente, impactante. Esta es, definitivamente, una
extraordinaria manera de concluir profesionalmente unaintervencién frente al

grupo.

¢Doénde se debeinspirar el orador? ¢En los libros? ¢O debe sacar y mencionar
experiencias de su propia vida?

--En Dale Cargnegie creemos que la mejor fuente de inspiracion estaen
nuestras propias experiencias, mas que en utilizar cuentos de libros. Cuando revive
la experiencia personal se facilitala comuniceacion, ya que uno no debe buscar las
palabras sino que, sencillamente, describe con el maximo de detalles posibles la
situacién que fue experimentada por nosotros. Esto es como ofrecer pan fresco

versus pan afiejo. Una narracion, ademas de darle seguridad d orador, humaniza
nuestra intervencion y capta mas la atencién del auditorio.

Hay oradores que son postizos, sobreactuados. Y creo que fracasan. ¢Como
debe ser, como debe actuar un orador frente a su auditorio?

--Debe actuar sin mascaras.

¢Esverdad que el orador solo debe hablar delo que sepa o delo que ha
investigado intensamente, profundamente?

--Sin lugar adudas, este es el secreto del éxito.

¢COmo se ordena una intervencion frente a un grupo? ¢Qué hacer? ¢ CoOmo
ordenamos lo que vamos a decir?

--L o primero que debe hacer es planificar el “titular”, debe saber como vaa
atraer la atencion del auditorio.

--Luego definir cuales son los puntos principales que quiere transmitir y escoger
la evidencia, la argumentacion, lainformacion apropiada para que ese auditorio
me crea.

--Finalmente, escoger |a frase que quiero que recuerden para elaborar un final
Impactante.

¢El orador debe explicar los términos técnicos que utilice?
--El orador no debe usar términos técnicos.
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Por favor formule todas las recomendaciones que pueda para quienes desean
realizar con éxito sus exposiciones.

--El orador debe aprender a convertirse en cineasta, para proyectar peliculas en
las pantallas de las mentes de su auditorio. Pero debe ser un cineasta con el cual el

auditorio se identifique, para que “prendan latele” y por lo tanto, debe tener la
actitud de igualdad, honestidad y carifio que exigimos a nuestros amigos.
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CONFIANZA

En los seminariosy en este libro no me cansaré de repetirlo: Es importante
practicar, practicar y practicar. No diga sentado lo que puede decir parado. Esto
puede hacerlo en sus reuniones de trabajo, universidad, colegio, juntas directivas,
etcétera. Usted vera, selo garantizo, como en la medida en que practicay practica,
cadavez sesientey luce més confiado y natural. Prométame, por algo que usted
guiera mucho, que no volvera a decir sentado o que pueda decir parado. Con cada
practica, ganara confianzay perderd miedo. Unavez que pierda el miedo, unavez
gue registre experiencias satisfactorias, triunfales, se pondra muy por encima de
aquellas personas llenas de censores internos, temerosas, esas personas que no se
lanzan al agua por temor al ridiculo, al qué diran. Y tendrd don de mando, de
direccion. Usted puede y debe practicar. Hagalo incluso a solas, frente a espejo.
Sin embargo, no esté exclusivamente pendiente de sus movimientos. También
debe vigilar el mensgje. Y digalo con pasion.

Nunca se menosprecie ante nadie, mucho menos ante |os miembros de su
auditorio. Nunca se desautorice ni desautorice su temaa comienzo de su
intervencion. Eso, infortunadamente, es algo que hacen casi siempre los
conferencistas inexpertos. Inician diciendo que no son una autoridad, que conocen
apenas un poco del tema, que no tuvieron tiempo de prepararse, etcétera. Esto es
completamente absurdo. Usted no puede desautorizarse y pretender luego que lo
escuchen. Tal vez la peor desautorizacion se la oi a una persona en uno de mis
seminarios internacionales. Comenzo diciendo. “El tema que yo voy a desarrollar
acontinuacion es un temacon el cual o sin el cual, ustedes quedaran tal cual”.

Prepérese bien'y vera cémo el miedo, el temor, seran arrinconados. Hay un
proverbio arabe que dice que “la ansiedad es un viento que apaga la lamparade la
mente”. La preparacion y e hecho de que usted hable de los temas que domine,
haran que esta ansiedad desaparezca. La destruccion de si mismo es el efecto de la
cobardia en su grado més extremo. La experiencia le daré confianza. Pero para
acumular experiencias, experiencias positivas, es imprescindible lanzarse al agua.
Usted podra quitarse de encima el temor alos grupos, si esté dispuesto a hacerlo.

Prepare el discurso antes de pronunciarlo. Por favor no deje nada parala
inspiracion de ultimo momento. Usted debe tener algo preciso y perentorio que
decir. Algo que lo hayaimpresionado, algo que merezca la pena ser contado.
Puede hablar con el animo de dejar una ensefianza, de prestar un servicio. He oido
de todo, pero lo que mas me apasiona es escuchar a quienes tienen un mensaje que
apasionadamente desean entregar. Hable paratrasladar conocimientos, no para
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lucirse. Hay otra plaga que he detectado en mis seminariosy es la manera como
|as personas subestiman sus temas. Creen gque |o que saben no es importante, que
no levaainteresar a auditorio. Esto es absurdo y autodestructivo. La experiencia
me ensefia que las personas tienden a desval orizar temas que, a final, resultan
supremamente importantes para el grupo. Todo el mundo es mas hébil que usted
en alguna cosa. Y nosotros tenemos habilidades y conocimientos, por e emplo
sobre nuestro estudio o trabajo, que otros no tienen. En consecuencia, al hablar
frente alos grupos, ensefie cosas 0 cuente sus experiencias, que pueden ser muy
ilustrativas.

He escuchado en los seminarios a mujeres y hombres a los que préacticamente se
les reflgja en su rostro la preocupaci on porque sus mensajes, sus recomendaci ones,
sus ensefianzas, sean recibidos. Fervientemente desean entregar su mensaje 'y sus
ensefianzas. Es como si nuestro bienestar dependiera de su comunicacion. Y
muchisimas veces esto es realidad. Hay que tener lapasién y el altruismo del que
realiza gestiones para salvar vidas. Un abogado nos habl6 con gran pasion sobre
gué es latutelay como se debe presentar.

--¢Fui claro? --me pregunt6 al final de su intervencién de diez minutos.
--Si --le respondi.

--Gracias a Dios--puntualizé. Y me dijo que, honestamente, pensaba que la
tutela era un gran recurso juridico y que habia estado preocupado durante la noche
porque queria dejar perfectamente claralainformacion, el mensaje, en nuestras
mentes. A mi me pasalo mismo con €l seminario. Permanentemente pienso en la
mejor manera en que mi mensgje pueda penetrar en la mente de los receptores. La
manera mas clara, contundente. Esto es algo que me preocupa. Siempre ilustro
con gjemplos, en razén de que deseo que mis ensefianzas se fijen en la mente de
quienes las reciben. Tal vez por eso en el seminario cada vez hay mas dinamicasy
menos pal abras, por |0 menos de mi parte. Sé que el ser humano retiene poco de lo
gue oye. Retiene méslo que vey lo que vive.

En una oportunidad, durante mi seminario taller, una médica de nombre Milena,
hizo una vehemente, fervorosa, dinamica exposicion sobre la poliomielitis. En el
curso, de veinte personas, habia trece madres. Insistié con vigor, con fuego, en la
necesidad de vacunar alos nifios contra esta terrible amenaza. Su mensaje, por
fortuna, quedo claro. Hice una encuesta y detecté que algunas de las madres no
habian vacunado a sus pequefios hijos. No tenian conciencia de este peligro. O lo
desestimaban, 10 subvaloraban. Tengo la certeza absoluta de que muchas
acudieron muy pronto con sus pequefios para inmunizarlos. Gracias a Dios, es
posible que a algunos de estos nifios no les pase justamente lo que le ocurrio al
hijo de Milena, afectado por la poliomielitis. Ella tenia, con toda razén, un
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mensaj e que pugnaba por salir, un mensaje que eraimperioso dejar conocer a sus
comparieros del curso. Siempre se o agradeceremos todos.

En otra oportunidad escuché, no en mi seminario sino en una Fundacion, varias
charlas sobre el Sida. Recuerdo especial mente la pasion con la que habl6 un
expiloto de la Fuerza Aérea, contagiado por el mortal virus. Es como si hubiera
guerido inyectarnos su mensaje, su triste experiencia, sus recomendaciones, su
prevencion. Deseaba que hiciéramos conciencia sobre este peligro que acechaen
todas las esquinas. Fue una intervencion apasionada que apasiond a quienes la
escuchamos.

Hable de lo que sepa, de lo que lo apasione. Preparese. Diay noche. Reflexione
sobre su tema. Un discurso bien preparado esta casi pronunciado. Cuando una
persona habla de |o que sabe, no tiene problemas. Un error craso es dejarlo todo
paralainspiracion de ultimo momento. Estainspiracion, las mésde las veces, no
llega. En su reemplazo arriba el fracaso. EI miedo |o vencen mejor quienes hablan
de lo que saben y se han preparado. Esas personas que conocen |o que van a decir.
La preparacion destruye el miedo. Recuerde |o que sentia minutos antes de un
examen oral o una previaen el colegio. Recuerde o que vivia cuando no estaba
preparado y cuando si |o estaba. L os estados de animo, latranquilidad, eran
diferentes en los dos casos. Usted y yo o sabemos. Asi era. Casi en cualquier tarea
o actividad, tienen mas confianza quienes mejor se han preparado.

Muchos oradores fracasan en sus intervenciones porque no las han trabajado
suficientemente. O porque hablan de un tema que no dominan. Nunca olvidaré el
caso de una alumna de una corporacién de ahorros, quien pronuncié un discurso
insipido, débil, tibio, brumoso, sobre €l suicidio de los nifios. Ella aceptd que habia
sido un fracaso.

--Todos mis comparieros estaban hablando de sus actividades en la empresa.
Quise variar € temay por eso hablé sobre el suicidio de |os nifios --me explico.

--¢Y hace cuanto investiga sobre este topico?, --le pregunté.

--Realmente--dijo--habl é porque ayer lei un interesante articulo sobre €l
particular.

Uno no debe hablar de o que no sepa. Tampoco es recomendable que intente
manejar un helicdptero o una grda mecanica sin haber recibido lainstruccion
necesaria. Es posible que, si hace lo contrario, origine un accidente.

En otra oportunidad escuché dos intervenciones sobre alcoholismo y
drogadiccion. Una fue un fracaso y la otratodo un éxito. Quien tuvo serias
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deficiencias fue una administradora de empresas, cuyo cufiado tenia problemas de
alcoholismo y drogadiccién. Habia leido algunos textos sobre el particular y quiso
explicarle a sus comparieros de clase qué eran el alcoholismo y la drogadiccion. Se
le notaba insegura, desorientada, dudosa. Se le notaban, para decirlo en otras
palabras, los dos o tres pequefios textos que habia consultado sobre tan complejo
tépico. Dijo que el acoholismo y la drogadiccion eran dos vicios muy graves,
cuando realmente no son vicios sino enfermedades. Se trata de la enfermedad de la
adiccion. La Organizacion Mundial de la Salud dice que el alcoholismo es una
enfermedad. Los Alcohdlicos Andnimos, luego de evaluar millones de
experiencias, sefidan que el enfermo, en primer término, siente un gran deseo por
consumir alcohol y luego se despierta en su organismo una alergia incontrolable
gue lo hace consumir masy mas, hasta cuando termina borracho. Y é no es
culpable de que esto ocurra. Su organi smo es diferente al de los bebedores
normales. Es por eso que un adicto necesita ayuda, si desea superar esta situacion.
El alcohol es mucho més fuerte que su voluntad.

Para hablar frente a un grupo, el orador debe tener completamente digerido el
tema. Y esto ocurre cuando trabaja sobre él. Debe haberlo asimilado. Usted no
puede trasladar un conocimiento, por |0 menos en forma adecuaday efectiva, si
antes no lo ha asimilado perfectamente. Por eso, seguramente, un periodista
especializado en politica tendra dificultades cuando trate de explicar resoluciones
importantes de las autoridades monetarias de su pais. Ese no es su tema.

“El éxito en dirigirse a un auditorio depende, en primer lugar, de tener algo que
decir, tener un mensgje--dice Herbert V. Prochnow. Y afade: --Hablamos con €l
propdsito de transmitir ideas. A menos que tengamos ideas valiosas para presentar
alos oyentes, no podemos esperar retener la atencion y apoyo, porgue no tenemos
derecho a quitarles su tiempo. No hay excusa para hacer un discurso publico a
menos que se hayan preparado a conciencia ideas valiosas para presentar al
auditorio”.

El profesor Pedro H. Morales opina que los oradores deben hablar de lo que les
ha ensefiado la vida. “Nunca nadie debe improvisar sobre 1o que no sabe. Eso daria
malaimpresién y, sobre todo, una gran inseguridad” .

Usted puede hacer cosas maravillosas con las palabras. Puede distraer,
informar, persuadir, convencer. Puede y debe trasladar su conocimiento, infundir
animo y esperanza. Esquilo dijo que “las palabras son médicos del &nimo
enfermo”.

El tema sobre el que usted va a hablar, debe apasionarlo. Uno no puede
impresionar a nadie con un discurso sobre un tema que no o apasiona. Investigue,
lea, reflexione, pregunte, hable mucho tiempo sobre su topico. Sague sus ideas
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propias, experiencias, reflexiones. Ponga de usted en sus intervenciones. Narre sus
experiencias, o que cree sobre €l particular, otorgue sus puntos de vista. Hablenos
de sus experiencias, opiniones y creencias.

Su temadebe crecer en su mente. Crecer y crecer. Y esto ocurre cuando lo
digiere. No podréjamas explicar algo que no ha entendido plenamente. Si 1o hace,
esa explicacion resultard coja. En una oportunidad, Gabriel Garcia Mérquez,
premio Nobel de literatura, dio unainformacion que es tan 16gica como
importante: cuando esta escribiendo un libro, solo lee sobre ese tema. Lo mismo
hizo el autor de este texto durante el tiempo en que se dedico alainvestigacion
para producir este libro.

Medite sobre el topico que va a exponer. Saque menos cosas de los libros, de
los folletos, de |as estadisticas, de los estudios, y mas de sus propias experiencias,
de sus necesidades y las de su comunidad.

Recuerde asuntos sobre su temay expongalos. Y durante |a disertacion, narre
historias que tengan que ver con |o que esta hablando. Cada vez que diga: “A
propésito del tema, cOmo les parece que en una oportunidad yo...”, puede tener la
certeza absoluta de que, instantaneamente, crecera la atencion del auditorio. El ser
humano esta ansioso de que le narren experiencias. Quiere que lo ilustren con
hechos reales, veridicos, sobre el tema objeto de la disertacion. Ordene las cosas
gue va a decir, a contar, pero tenga bien clarala meta a donde desea llegar. Tenga
bien clara cual eslaintencion de su comunicacion. Qué es lo que desea que piense
0 haga el grupo cuando concluya. Anote sus pensamientos, sus reflexiones sobre el
discurso o conferencia que desarrollard. Mencione su manera de pensar, sus
convicciones. Sume experienciay reflexion. Hable con pasion y su discurso sera
un éxito.

Semanas o dias antes de su presentacion, anote cada una de sus reflexiones, en
pedacitos de papel y luego, cuando se acerque €l dia, escriba como si fueraaleer
ladisertacion. Usted no lavaaleer pero, a escribir, cada vez se familiarizard méas
y mas con las ideas por desarrollar. Deles vueltas en su cabeza alos puntos
fundamental es, hasta cuando se le fijen. Finalmente, trabaje con notas o,
simplemente, con palabras guia, con su esquema, su plano, y realice laexposicion.

Usted si puede y debe vencer el temor a auditorio. Ward anot6: “El pesimista
se quejadel viento; el optimista espera que cambie; €l realista gjustalasvelas’.

Hay que entrar en accion. Sin prisa pero sin pausa.
En los seminarios digo alos alumnos que deben tener perfectamente claros los

puntos para desarrollar. Mas 0 menos asi:
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Si una personava a hablar de alcoholismo y drogadiccion, puede tener sobre la
mesa auxiliar su guia, su plano, su esquema, con palabras como éstas.

--Enfermedad.

--Cuéles son | os sintomas.

--Enfermedad progresiva, irreversibley mortal.
--Consecuencias paralafamilia.

--Qué hacer para conseguir la recuperacion.
--Cruel destino le espera a no recuperado.

--El Programa de Alcohdlicos Anénimos.

--La ansiedad desaparece casi totalmente.
--Invitacion areflexionar y cuidarse.

Una persona ya familiarizada con este tema, puede hacer su guia con menos
palabras. O con dibujos. Con un elemento que le sirva de orientacion. Por ejemplo:

--Enfermedad

--Sintomas.

--Progresiva, irreversible, mortal.
--Consecuencias familia.
--Posibilidades recuperacion.
--Destino muerte.

--Alcohdlicos Anonimos.
--Ansiedad.

--Piense. Cuidese.

Quien escriba guias de este tipo, no tendra problemas. Sabe o que va a decir.
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Coloque sustemas de acuerdo con laimportancia, de mayor a menor. Esto con
el objeto de que si se le acaba el tiempo y hatocado, digamos, cuatro de ocho
aspectos, ya habra dicho lo mas importante.

Una persona que va a hablar, por g emplo, de inseminacion artificial, podria
tener una guia como ésta:

--¢Qué es inseminacion artificial ?
--¢Paraqué sirve?

--¢Como se practica?

--Beneficios econdmicos que reporta.
--Peligros que se pueden presentar.

--¢Qué se estd haciendo en el pais sobre €l particular?
--Resumen final .

O Puede hacer su guia con menos palabras:
--Inseminacién artificial.

--¢Qué es?

--¢Paraqué sirve?

--¢Como hacerla?

--Beneficios.

--Peligros.

--Colombia.

--Resumen.

Durante la preparacion, piense y cree sobre el tema. Luego defina cuéles topicos
incluira. Haga su guiay listo.

Hay que prepararse. “La Unica parte donde éxito esta primero que planeacion y
trabajo es en el diccionario. El éxito es el resultante de la planeacion y del
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trabajo”, dice Ignacio Orrego Rojo. Y anade: “El orador debe saber varias cosas:
gué voy a comunicar, a guién voy a comunicar, para qué voy a comunicar, por qué
VOy a comunicar, qué espero obtener después de haber comunicado, es decir, cudl
eslareaccion, el compromiso o la accion que espero. Muchos oradores fracasan
cuando no conocen el tema, cuando no |o dominan, cuando improvisan y ademas
desconocen €l nivel, |as expectativas y necesidades de sus oyentes. Y también se
pueden ir a pique cuando les faltamotivacion. Y esa motivacion la produce el
compromiso. Porgque el compromiso es primero para con uno. Definitivamente,
cuando uno no esta convencido, no puede convencer”.

Cuando le preguntamos al excandidato ala presidencia de Colombia, Horacio
Serpa Uribe, por las principales cualidades que debe tener un orador para
impactar, respondié: “ Tener dominio absoluto del tema que expone, de sus
movimientos y ademanes; manejar |os silencios y modulaciones de lavoz; ser
reflexivo sin ser inflexivo; poseer buen humor--un buen chiste es mejor que mil
palabras--, manejar con criterio €l tiempo: ni muy largo ni muy corto; y tener
sentido comun y de la oportunidad”.

A los alumnos les digo que, en cambio de maldecir en una congestion de
transito, pongan su cerebro a crear sobre el tema que seré objeto del discurso.
Piense mucho tiempo en su disertacion y vera como surgen y surgen nuevas ideas.
El discurso crecera. Un dia escuché algo que muchas veces resulta cierto: €l
apetito se abre comiendo. Y digo que el discurso crece, se fortalece, pensando y
pensando sobre el tema. En la medida en que trabaje sobrelo que dirg, su
intervencion irdtomando forma. Lo que usted tiene que decir sobre su tema, en
gran parte, esta dentro de su mente. J. Krishnamurti dijo: “El mundo entero esta
dentro de ti mismo, y si sabes buscar y aprender, ahi tienes lapuertay lallave esta
en tus manos’.

Y P. Dubois sefial 6: “ Si queremos cambiar |os sentimientos, ante todo sera
preciso modificar laidea que los produce”. Si cree que no puede hablar parado
ante un grupo, lo primero que tiene que comenzar a pensar es que si puede. Y
podra. Haga algo al respecto. Investigue, estudie, avance. No se paralice.

Muchos profesionales en |os seminarios, hablan de su actividad, nos ensefian
cosas que manejan adiario. Digamos que en esos casos ellos no eligen el tema,
sino el temalos elige aellos. Por eso, uno tras otro, tienen éxito.

No pretendamos tocar muchos temas en poco tiempo. ¢Qué sentido tiene

desarrollar quince ideas en quince minutos? ¢No sera mejor desarrollar cinco ideas
bien que quince mal?
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He visto personas que fracasan por tratar de decir muchas cosas en muy pocos
minutos. Hablan apresuradamente, no redondean las ideas, narran con desparpajo.
En sus caras se ve el sufrimiento porque no quieren dejar nada por fuera. Y
fracasan. Es mejor, repito, decir cinco cosas bien que veinte mal. Siempre usted
guedara con la sensacién de que le faltaron cosas por decir. Pero tranquilo. Lo
realmente importante es que haya dicho lo principal, 1o vital.

Prepéarese. Ese es uno de |os secretos fundamental es.

Durante la preparacion del discurso, tenga conversaciones sobre el tema. Sus
amigos, sus comparieros de estudio o de trabajo, sin saberlo, pueden hacerle
aportes interesantes.
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Mauricio Pifol

Instructor en el tema de Presentaciones de Alto Impacto del Instituto Dale
Carnegie en Guatemala

¢En su concepto cuando un conferencista es bueno?

--Cuando tiene un buen impacto en el auditorio, cuando tiene bien definido qué es
lo que quiere proyectar y cuando el mensaje es captado por el auditorio. En otras
palabras, cuando el auditorio responde y reacciona de acuerdo alo que €l
conferencista quiere proyectar.

¢Y como se logra esto?

--Un conferencista debe tener claro cuél es el objetivo de su comunicacion, qué
quiere decir, o qué quiere proyectar? Es imperioso tener el mas amplio
conocimiento del auditorio. Hay conferencistas que hablan sin tener en cuenta el
nivel o la clase de auditorio que los escucha. Al tener en cuentalo que he
mencionado antes, tengo la certeza de que habra buenos resultados. Un buen
conferencista debe utilizar analogias, comparaciones, egemplos, 1o cual facilitala
transmision de sus ideas. Maravilloso también que utilice anécdotas, que no solo
distraen sino que dejan una ensefianza.

¢Como hace el conferencista para conocer al auditorio que tiene en frente?

--Muy buena pregunta. Puede preguntar sobre qué personas estaran en el auditorio.
Hacer algo asi como un estudio de su mercado. Debe hacer sondeos. Seria
recomendabl e entrevistarse con algunos de |os participantes antes de la
conferencia, para conocer sobre sus expectativas y necesidades.

JUna opcion seria, si setrata de un grupo de veinte personas, por €emplo, hacer
un sondeo antes de iniciar, preguntandole a | os participantes qué expectativa
tienen de la conferencia que van a vivir? ¢Y con base en esas expectativas,
incluso, inclinar la conferencia en esa direccion?

--Asi es. Esa es muy buena recomendacién. Hay conferencias técnicas, donde se
valoramucho el conocimiento del conferencista, y hay conferencias humanistas,
donde es importante explorar |as expectativas del grupo. Si voy a hablar de
liderazgo, quisiera conocer qué tipo de liderazgo tienen esas personas o0 desearian
tener. De todas maneras, este tipo de exploraciones previas son Utiles. En este tipo
de conferencias, por ejemplo sobre liderazgo, hablamos antes con cinco o seis
personas.
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Uno puede preguntarles qué experiencias han tenido en torno al tema atratar. Se
les pregunta qué tipo de liderazgo quieren mangjar. Creo que uno se debe
preocupar y preparar en torno alaconferenciay también en torno al auditorio.

Hay personas que cuando hablan frente a un auditorio no se concentran en el
mensaj e que estan diciendo, sino que se concentran en ellos mismos o en €l
auditorio. ¢Qué reflexiones tiene sobre este tema?

--Loideal esconcentrarse en el tema. Hay que tener unalinea, un esquemade lo
gue serala conferenciay desarrollarla de manera ordenada. EI mensaje debe ser
dado y no debe haber distracciones por parte del conferencista, pase |o que pase.

A doénde debe mirar un conferencista mientras habla?

--Hay que mirar alas personasy hay que mirarlas con ganas. Hay que mirar alos
ojos. Parami lamirada es clave, fundamental. La gente, a ser observada, siente
gue la estan teniendo en cuenta. Uno comunica con las palabras, |os gestos, las
miradas, |0s movimientos. La comunicacién no se hace exclusivamente con las
palabras.

Una persona que habla frente a un grupo necesita actitud y habilidad. Se puede
trabajar la seguridad en ese tipo de personas que sienten que no pueden mirar alos
0jos de quienes|os escuchan. Uno puede trabajar |a seguridad de una persona
generando habitos positivos, asi como existen habitos negativos. Ideal que las
personas trabajen en desarrollar su seguridad. Existen profesionalesy
procedimientos que permiten lograr esto. Pienso que todos podemos llegar a ser
buenos oradores y hay que intentarlo y trabajar en el tema. Una persona con €l
problema de no poder mirar alos miembros del auditorio, por inseguridad, por
gjemplo, debe buscar asesoriay ayuda. Al mejorar su seguridad y su actitud,
mejorara su comunicacion y logrard laimagen gque realmente desea proyectar.

Una persona puede aumentar su autoestima, por gemplo, al ponerse metasy
lograrlas. Y a mejorar su autoestima, mejora su seguridad. Y eso se puede lograr.
Siempre hay que buscar capacitacion, conocimiento. La capacitacion es
importante y no debe dejar de existir. Capacitarse es necesario, CoOmo comer, 0
vestirse. Uno debe conseguir logros, en distintas areas de laviday eso debe subir
la autoestimay la seguridad. En distintas &reas, decia, como, por gjemplo, en €l
areaprofesional, familiar, social, espiritual, econémica, etc. Si logra equilibrio,
ganara mucho en autoestimay seguridad. La persona debe buscar ser lider y debe
prepararse para ser comunicador. Eso esmuy valioso. Pienso que una persona que
no tenga habilidad para comunicar, no puede gerenciar. Uno puede aprender a
suprimir |as preocupaciones, puede mejorar su relacion con las demas personas,
puede conseguir que los equipos de trabajo |e cooperen. Si la persona hace
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conciencia de que tiene deficiencias y busca la asesoria correspondiente, sin lugar
a dudas que mejorara como personay mejorard como comunicador.

¢ Cudles son los principal es defectos que usted encuentra en las personas que
hablan frente a | os auditorios?

--Muchos no manejan bien su imagen, su cuerpo, su voz, sus manos. Hay la
tendencia a ocultar las manos, |o cual no es conveniente. De todas maneras,
cuando las personas hablan con entusiasmo, su expresion corporal es adecuada. Es
ideal ser natural y reflejar seguridad frente a los grupos. No hay que hablar muy
rapido y hay que ser concretos. En Guatemala hay mucha gente que habla
demasiado rapido y no concreta. Hay que aprender a decir “si” 0 “no”. El mangjo
de laexpresién corporal esimportante y eso se logra mediante la capacitacion con
profesionales idoneos. Veo que | os asistentes a nuestros cursos Dale Carnegie, en
dos o tres dias, cambian de una manera impresionante.

¢Cuales son las principales cualidades que debe tener un orador paraimpactar y
convencer a un auditorio?

--Carisma, el cual se puede desarrollar. Es necesario que el auditorio lo perciba
COMO un amigo; es necesario que no choque, que no caiga mal, como se dice en
algunos paises. Otro elemento importante es que muestre evidencias de |0 que esta
diciendo; que compruebe que sus afirmaciones son ciertas. Hay que inspirar
credibilidad. Hay que conocer de lo que se estd hablando y mostrar evidencias que
confirmen sus afirmaciones. Esto es bien importante.

Mediante evidencias, se mantiene cautivo al auditorio. Diria, por otra parte, que
una conferencia no se debe alargar méas de 1o necesario. Muchas veces es
importante ser concretos.

¢Qué tipo de oradores, de conferencistas |0 entusiasman, 10 animan a
escucharlos?

--A mi persona mente me gustan |os conferencistas que me hablan de temas de
actualidad, enfocados hacialos negocios. Me gustan los conferencistas que dejan
ensefianzas, 10s que manegjan con solidez sus temasy 10s que muestran caminos a
guienes asisten a sus seminarios o talleres.

¢Cudl es el peor defecto que puede tener un conferencista?

--Creerse que es muy bueno, cundo ni siquieralo es. Hay conferencistas
endiosados, especialmente por |os aplausos que reciben. No me gustan los
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conferencistas que se sienten muy superiores a los demés. Estos son defectos muy
graves.

Considero defectos la prepotencia, |a soberbia o |a sobradez, como dicen en
algunos paises. Esimperioso mostrar que lo que se pretende es ayudar alos
demas, mediante esa transmision del conocimiento. Creo que se debe tener cierto
idealismo y hay gque estar més dispuestos a dar que arecibir. Hay quienes, al
término de una conferencia, preguntan. “¢Como estuve yo?’, en lugar de
preguntar: “ ¢Qué reacciones tuvo el auditorio?’.

¢Qué debe hacer una persona para ganar confianza, seguridad?

--Se tiene que preparar todo €l tiempo y jamas debe asistir a una conferencia con
deficiencias en su informacion, en su contenido, en su estructura. No es bueno
improvisar, ni memorizar. Otro elemento importante para ganar confianza es
practicar y practicar. Si una personatoma un seminario, lee un libro y no practica,
pierde la habilidad. Esideal practicar, practicar y practicar, en la seguridad de que
cada vez estara mejor.

Algunas personas mejoran cuando practican, por ejemplo, frente a un espejo. Pero
creo que es mejor alternativa practicar frente alas personas, por € emplo, su propia
familiao sus amigos. Si los hijos, los familiares o los amigos captan las ideas
fundamentales, |o més seguro es que el auditorio que tendramas adel ante captara
mucho més, en razon de que tendran mayor nivel de conocimiento sobre el tema a
exponer.

¢cUsted piensa que los auditorios responden como el orador? Es decir que, por
gjemplo, ante un conferencista con poco entusiasmo, no se entusiasman...

--Estoy totalmente de acuerdo con eso. Hay conferencistas que tienen cosas muy
importantes para decir, pero las dicen sin animo, sin entusiasmo, sin brioy, en
consecuencia, pierden al auditorio. Hay conferencistas que duermen alos
auditorios. Hay que hablar con ganas, con entusiasmo, con brio, no incurrir en la
monotonia, cambiar €l volumen de lavoz, hablar con pasion. En la mayoria de los
casos, los auditorios responden de acuerdo con €l nivel en que se mangjala
comunicacion.

Otro problema que se presenta con muchos conferencistas son las muletillas, la
repeticion permanente de una palabra. ¢Qué hacer para superar estas muletillas,
para controlarlas, para eliminarlas?

--Lo importante es que la persona sepa que tiene la muletilla, porque una muletilla
esinconsciente. Al detectarla, la puede eliminar conscientemente. Incluso, una
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persona del auditorio podriaindicarle cuando estaincurriendo en lamuletilla.
Normalmente estas muletillas se descubren y se eliminan en lostalleresy
seminarios. Por eso es tan importante la capacitacion. Luego, en lamedida en que
se practica, las muletillas van desapareciendo. De todas maneras se trata de algo
gue se puede corregir, de una manera relativamente fécil, unavez que las
muletillas han sido detectadas.

El momento més dificil para un conferencista es el comienzo. ¢Qué tacticas
conoce usted para disminuir la ansiedad de |os segundos iniciales?

--Loideal espracticar y estar preparados. Con el paso del tiempo, en lamedida en
gue haga més exposiciones, cada vez tendra menos ansiedad. Con el paso del
tiempo, los comienzos cada vez son menos dificiles. Entre mejor preparado esté
sobre el tema que va a desarrollar, menos ansiedad tendra. A una persona que no
esté suficientemente preparada sobre un tema, el comienzo le va a costar mucho.
En lamedida en que la persona se prepare y practique, sentira menos ansiedad en
sus exposiciones del futuro. Eso es unarealidad que todos hemos comprobado.
Recomiendo, por otra parte, comenzar con energiay darse siempre “arengas de
animo”, con frases como: “Sé que puedo”; “Estoy preparado”; “Esto va a salir
bien”; “Este auditorio merece lo mejor demi”, etc.

Esimperioso creer en lo que se vaadecir, estar convencido. Hay que comenzar
con positivismo. Eso es o ideal. La experiencia me ensefia que, en lamedida en
gue se tienen experiencias como expositor, la persona cada vez estara mas segura,
desde luego cuando habla de temas que domine.

Hay gue conocer el tema, hay que saber qué es lo que se va a decir y con qué
intencion y hay que creer en lo que uno dice. Otra cosa supremamente importante
es tener en mente ayudar alas personas que nos van a escuchar. La comunicacion
se hizo para prestar servicio. Infortunadamente hay conferencistas que hablan es
paralucirsey no paraayudar a que |los demas sean mejores, através de la
informacién y el conocimiento que poseen. La palabra clave parami es ayuda. Si
sefior. Y esto es percibido por la gente. Ellos saben que |o que uno pretende es
ayudarlos a que sean mejores.

cUsted diria que cuando el conferencista habla para prestar servicio, y esto es
detectado por |as personas, estaran mas dispuestas a acogerlo, a ayudarle, a
perdonarleerrores, etc.?

--Totalmente cierto. Se fijan mas en el contenido de la conferencia que en los
defectos. Ese es otro de los retos que tiene el conferencista. Realmente, cuando los
oyentes observan a una persona gue desea servir, gue habla con ganas, con
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entusiasmo, con brio, se concentran en el mensaje y no en sus pequefios defectos.
Esto esunarealidad.

¢Como se cierra profesionalmente una intervencion? Hay personas que terminan
y €l auditorio ni siquiera se da cuenta que finalizaron...

--Una opcidn es hacer un resumen en pocas palabras de lo que dijo en la
intervencion. Otra posibilidad es una frase contundente de un autor reconocido.

¢En su concepto, un orador debe hablar Unicamente de lo que sepa y de lo que ha
investigado profundamente?

--Si. Eslo ideal, porque eso da mucha seguridad. Quien habla de o que no conoce,
desde luego, estard inseguro. Al hacerlo, no estd en su zona comoda. Debe estar
muy bien preparado. Debe también conocer |as expectativas del auditorio. Hay
algunas personas gue sienten temor porque saben que una o dos personas del
auditorio tienen gran conocimiento del tema a exponer. Podria acercarseles, antes
de la conferencia, y platicar con ellos unos dos o tres minutos, formulandoles
comentarios sobre el tema a desarrollar. De esta manera podra establecer qué tan
preparados estan. Y puede decirles que le gustaria gue le dieran retroalimentacion
sobre la exposicién, que le hicieran aportes, que le hagan comentarios sobre la
exposicién. Incluso, podrian incluir opiniones de estas personas. Eso demuestra
gue uno no se siente mas de los demés, y gque o Unico que pretende es ayudar a
sus oyentes, no lucirse, ni impresionar.

¢El conferencista debe explicar 1os términos técnicos que utilice?

--Hablar con términos técnicos que no sean comprendidos por todo el auditorio es
un craso error. Todo debe quedar claro. Se deben hacer comparaciones, anal ogias,
se deben explicar los términos técnicos, en el caso de que seaimprescindible
mencionarlos. Si una persona habla en términos técnicos, hay muchos oyentes que
no los entienden, se pierden y no captan nada.

Otro elemento importante tiene que ver con la presentacion personal del
conferencista, obviamente, cuando esta frente a su auditorio. ¢Quétipo de
reflexiones tiene sobre esto?

--La presentacion personal es muy importante. Recuerde que a usted, antes de
oirlo, lo ven. Si usted quiere hablar de un tema de éxito, obviamente tiene que
estar alamoda, tiene que leer revistas de moda, tiene que ver como se viste la
gente. Mediante su forma de vestir usted dice mucho, por ggemplo que realmente
€es una persona de éxito. Hay que proyectar una buena imagen. Eso es importante.
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Debe usar trgjes que le queden ala medida. Hay que usar ropa nueva, la mejor
gue tenga, no ropa viegja que, incluso, ya esté brillando.

Otra cosa que ocurre es que hay conferencistas que hablan como si estuvieran
bravos, furiosos. Muchas veces, no es que estén furiosos, sino asustados. ¢Como
analizan ustedes esta situacion y qué tipo de recomendaciones tienen al respecto?

--Es bueno sonreir y mostrar una expresion amable y cordial. Hay que saber
manejar bien los gestos. Diria que las expresiones del rostro deben ser
consecuentes con |o que la persona esta diciendo en ese preciso momento.

Creo gue otro elemento importante tiene que ver con el manejo de las palabras.
cUsted diria gue un conferencista no puede utilizar palabras groseras, palabras
ordinarias?

--Se deben evitar las palabras groseras y ordinarias, asi se conozca muy bien a
auditorio. Creo que las palabras groseras no se deben usar bajo ningln pretexto,
aun cuando sienta que asi responde bien un auditorio.

Susreflexiones finales...

--Desearia que las personas busquen capacitacion en esta &rea tan importante. Se
trata de un elemento realmente clave para el éxito de la gente. Hay que desarrollar
habilidad para comunicarse ante los auditorios. En varios paises, por gjemplo en
Guatemal a, estan despidiendo gente. Y, muchas veces, despiden, justamente, a
menos capacitado. Este tipo de capacitacion es de gran importancia para cual quier
persona. Un gerente no puede pedirle a sus subalternos que hagan excelentes
presentaciones si no | os ha preparado. Uno siempre puede mejorar. Hay que estar
actualizados. Definitivamente, la preparacion y la capacitacion son absol utamente
fundamental es para | os ciudadanos de hoy, especial mente cuando cada vez crece
mas la competenciay cuando |os clientes cada vez son mas exigentes.
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HAGA APORTES

Hable de cosas que le sirvan a auditorio, que le aporten algo. No debe hablar
para saciarse a usted mismo, para lucirse o para autocomplacerse, sino para dejar
algo a quienes |o escuchan. Intuya qué seralo que quiere el grupo y delelo que
esta esperando. Debe satisfacer |as necesidades, los intereses, 10s deseos de los
escuchas. Si no lo hace, ¢como puede pretender que lo atiendan? Uno oye aun
conferencista porque desea que |le ensefie cosas, que le aclare dudas, que le deje un
mensaje, sus reflexionesy ensefianzas. Realmente, el escucha esta entregando su
tiempo y desea algo a cambio. Uno oye a una persona, a un experto, porque
necesita que le aporten elementos de juicio, informacion, otros puntos de vista,
conclusiones interesantes. Realmente nadie vaaver aun conferencista por su
linda cara. Tenga esto bien claro. La gente esta ahi porque necesita que usted le
satisfaga sus necesidades. Para eso usted es el experto, eslaautoridad en la
materia.

El conferencista Ignacio Orrego Rojo, quien trabaja en decenas de paises de
habla hispana, sefiala que “lo que busca la gente son beneficios. El lengugje
universal es el lengugje de los beneficios. La gente que va ala conferencia busca
un beneficio. Y ese beneficio es la respuesta a su problematica. Hay gente que
habla muy bonito pero no le dainformacion ni soluciones a sus escuchas. Y eso no
pasa de ser un evento mas’.

Siempre he pensado que la mayoria de los miembros de un auditorio tienen en
la cabeza este pensamiento, frente al orador: “ Enséfieme algo y 1o escucharé”.
Debe intuir cuéles son las necesidades, |os deseos del grupo. Creo que muy pocas
personas se distraen cuando el orador esta diciendo algo que lesinteresa. Si habla
y satisface |os deseos, las necesidades del auditorio, habra ganado gran parte del
éxito.

Joel Ramich dice que “lamedidade lacalidad eslaopinion del cliente”. Y €
oyente es su cliente. El expresidente de Colombia, Alfonso Lopez Michelsen nos
dijo: “El peor defecto que puede tener un orador es no sintonizarse con su
auditorio. Desde €l punto de vistaliterario puede una pieza oratoria ser magistral,
impecable al ser leida, pero si no llegaal corazén del auditorio no vale nada”

“Para hacer escuchar 1o que decimos, es menester ponernos en el lugar de
aguellos a quienes nos dirigimos”, precisa J.J. Rousseau.
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Relina muchos pensamientos sobre un temay, alahora de laintervencion,
utilice sélo algunos, 1os mas importantes. Uno tiene confianza cuando tiene
reservas. Es mucho mejor que le sobre material, que le sobre mucho, a que le haga
falta. Es posible que de cien reflexiones, pensamientos, argumentos, solo utilice
veinte. Pero esos veinte se le escucharan mucho mejor. Hay oradores que, como
los buenos cantantes, sacan parte de |o que tienen sin ningun esfuerzo. No se les
nota esfuerzo alguno. Son encantadores. Es que tienen tantas cosas para decir.
Podrian hablar horas y horas sobre e mismo tema, y pensar que apenas tienen una
o0 dos. O cincuenta minutos. Esos oradores transpiran informacion, confianza,
seguridad. Saben de lo que hablan. Los grupos detectan con gran facilidad cuando
una persona conoce y cuando no. Y o no podrialeer hoy un libro sobre el
apasionante mundo de lafilateliay dentro de dos dias pronunciar una disertacion
digna sobre este aspecto. Seria un fracaso. Unicamente hablo de lo que sé.

Debe conocer todos |os detall es posibles sobre su tema, su discurso. En la
Cadena de radio Caracol, que tiene estaciones en Colombia, |os Estados Unidos,
Panama@, Ecuador, y otros paises, realizan una actividad que resulta interesante.

L os vendedores son realmente excelentes. Conozco a una de ellos, Sophie Azula,
guien constantemente formula preguntas a técnicos, directores y periodistas, sobre
la programacion de la Cadena. Preguntas como éstas:

¢Qué sale por Radio Reloj alas dos de lamafnana? ¢Y por la Cadena béasica?
¢Quién conduce el programa? ¢Quién lo dirige? ¢Qué temas trata?, etc.

Y Sophie es vendedora de publicidad. L os exdmenes son realizados con el
objeto de que los vendedores investiguen y sepan |o maximo posible sobre su
producto y su empresa. A |os ganadores en estas pruebas |os estimulan. Es posible
gue un vendedor no utilice en su proceso de comercializacion esta informacion.
Pero es seguro gque la que utilice tendrd mas cuerpo, solidez. Un vendedor debe
conocer |os procesos que sufre su producto. Todos los que pueda. Esto le serviraa
él y asu cliente. Entre el vendedor més sepa del producto, mejor. Entre el orador
mas sepa de su tema, ideal. Recuerde que debe tener respuestas para muchas
preguntas, gue generalmente se formulan al término de |as exposiciones.

A los vendedores de publicidad de Caracol |es plantean interrogantes sobre €l
dial, nombres de locutores de diferentes ciudades, nombres de |os programas, de
gué tratan, quién los conduce, qué personalos dirige, losinterrogan sobre la
historia de la Cadena, etc.

¢Usted qué siente cuando llega a un almacén, a unatienday la vendedora no
sabe responder sobre todas | as caracteristicas del producto? ¢O cuando quiere

inscribirse en un seminario, llamay no hay respuestas para todas sus inquietudes?
En mi caso sufro una gran frustracion. Muchas veces disgusto. Pienso que no hay
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derecho a que alguien venda un producto y no tenga toda la informacion que
necesito paratomar una decision.

Relna diez veces més material del que necesitara para su exposicion. De hecho,
cuando habla sobre un tema que domina, cuando expone sobre o que sabe, tiene
cientos de veces més informacion de la que utilizar& Debe ordenarlay pensar en
su tema mucho tiempo.

Y manos alaobra. Emprenda, como dice Pierre Simon Ballanche, la conquista
de su personalidad; es menester que su desarrollo sea su obra propia. Y si comete
algunos errores, si tiene algunas caidas, no importa. Hay que intentarlo de nuevo.
Lewis piensa que los errores, utilizados constructivamente, no son enemigos sino
amigos nuestros.

Usted debe saber exactamente qué va a comunicar a auditorio. Tenga en cuenta
cudles son las necesidades de su grupo.

Debe saber a quién vaacomunicar. Debe establecer caracteristicas de las
personas a las que llevard su mensaje. En lo posible, inférmese sobre la edad,
sexo, procedencia, condicion social, econdmica, la ocupacion de la mayoria, nivel
cultural, aficiones, mentalidad, costumbres, etc.

Debe saber, asi mismo, lo que va a comunicar. Luego seleccionalos mejores
medios y procedimientos. El principal medio, desde luego, es la palabra, pero a
ésta hay que apoyarla con ayudas que hemos mencionado antes. L as ayudas hacen
mas dindmica y entretenidala disertacion. Fijan la atencion del auditorio.

Usted debe saber también para qué va a comunicar. Cudl eslaintencion de su
comunicacion. No solo conocer exactamente como la desarrollard, sino qué desea
gue haga el grupo al terminar.

Al preparar su intervencion, puede seguir estos pasos:

--Acopio de materiales, datos, informacion, hechos, ideas, vivencias, anécdotas,
lecciones, moralejas.

--Seleccion y ordenamiento del material recogido.

--Maduracion y reflexion sobre el tema. Debe pensar en el asunto varios diasy
noches. Darle muchas vueltas en la cabeza, con el objeto de que sefijen lasideas
principales de su intervencion.

--Organizacion del discurso. Elaboracion del plano, el esquema, el camino, la
guia.
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Mientras prepara el tema, debe desplegar sus radares con el objeto de absorber
todo lo que pueda serle (til el diade laverdad. Puede recopilar el material que
usara, fundamentalmente, de tres fuentes:

A--Usted mismo. Su experiencia.
B--La documentacion escrita. Qué se ha dicho sobre el tema.

C--Lo que puedan aportar otros. Se trata de hablar con personas que dominen el
tema. Se trata, como dice el exministro colombiano de Cultura, Juan Luis Megjia,
de consultar libros vivientes.

Pero, eso si, cuidese de que sus propias ideas no sean totalmente desplazadas
por las de otros. Estas pueden ser su complemento, pero no lo deben invadir de tal
manera que borren su propio mensagje, sus convicciones. Si se dedica Unicamente a
citar aotros, su intervencion no tendra vida. Debe sacar cosas que le ha ensefiado
lavida, sus propias reflexiones, experiencias, ensefianzas.

Tome notas de lo que leay delo que se le ocurra para el desarrollo de su
exposicion. Esas ideas pueden surgir de lalectura, sus pensamientosy charlas.

Todos los material es recogidos deben ser seleccionados y ordenados. Pode,
corte, elimine todo lo que no utilizara. Luego clasifique, por orden de importancia,
por temas.

Debe tener en cuenta el tiempo que le otorgan, la clase de auditorio, los
objetivos de la comunicacion y el enfoque personal que le dara.

Hay que madurar y digerir toda estainformacion. No podra hablar o explicar
algo que no haya asimilado profundamente. Esta es unatareaimposible. Se trata
de que adquiera un saber asimilado. No podra explicar algo que no esté
perfectamente maduro y comprendido en su cabeza. La maduracion se valogrando
poco a poco, en lamedida en que le davueltas alas ideas centrales. Es la mejor
manera de hacerlo.

Ezequiel Ander-Eggy Maria José Aguilar, dicen en su libro Como aprender a
hablar en publico: “El cabal conocimiento del tema reduce considerablemente la
tension que bloquea, da aplomo y provoca una actitud mental de apoyo. Por el
contrario, si uno no sabe bien lo que va a decir, 0 no estafamiliarizado con €l
tema, 0 no esta interesado en las cosas que dice, dificilmente podra sentirse
tranquilo cuando afronte un auditorio. Preparar y estudiar €l discurso con el firme
propdsito de hacerlo bien, ayuda a hacerlo bien”.
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ZENAIDA OROZCO.

Esinstructora en comunicacion del i nstituto Dale Carnegie en Ciudad de México,
desde hace mas de veinte afios. Dicta cursos de oratoria, presentaciones de alto
impacto, relaciones humanas, servicio, etc.

En su concepto, ¢qué requisitos debe tener un conferencista para gue sea bueno?

--Debe ser natural, ser él mismo. Debe dejar siempre un mensaje a la gente,
transmitir algo valioso. Creo que una persona que toma la palabra tiene un
compromiso muy grande de construir, no de destruir. Me gusta el orador sencillo,
humano, el orador que estal cual es.

¢Cuando un orador es un fracaso?

--Pues cuando es todo lo contrario: cuando quiere presumir, cuando su vida no es
congruente con lo que dice, cuando es falso. En esos casos, es un fracaso.

¢Qué eslo que se denomina la expresion corporal ? ¢ Como debe ser la expresion
corporal en un orador?

--Creo que nuestra pasion se muestra mediante la expresion corporal. Uno habla
con las manos, con la cara, con los 0jos, con el cuerpo entero. Uno trasmite con
todo. Hay quienes dicen que la mejor manera de convercer alagente, es hacerla
sentir, mas que hacerla pensar y, por supuesto, las mejores decisiones que
tomamos son respondiendo alo que dicta el corazon, pero usando también la
cabezay lainteligencia. Cuando una persona habla con brio, con entusiasmo, tiene
una buena expresién corporal y no es consciente de la manera como su cuerpo de
mueve.

En su concepto, ¢.cuales son las principal es cualidades que debe tener un orador
para impactar al auditorio?

--Debe ensefiar 10 que ha aprendido en la vida; debe compartir sus conocimientos
o0 habilidades para que los demés también tengan logros. Para impactar hay que
dar lo megjor de si, hay que entregarse, hay que tener algo valioso para decir y hay
gue generar resultados, luego de la comunicacion.

¢Cudl es el peor defecto que puede tener un orador?
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--Hay varios: Lavanidad, lafalsedad, el querer apantallar, el querer impresionar,
el no ser especifico o concreto, el no ser congruente, el no saber estructurar su
intervencion, el no saber como empezar y cOmo terminar, el no tener una
metodologia. Otro defecto es creer que todo |0 sabe y que ya no tiene nada méas
gue aprender. No hay que lucir soberbio frente a grupo. Pienso que, adiario,
todos aprendemos de todos.

Hay personas que se aprenden los discursos de memoria y losrecitan. ¢Usted qué
opinionestiene sobre el tema?

--La persona habla como un robot. Ademas, es inconveniente porque puede
olvidar un parrafo o una palabray tendra graves problemas. Si habla de memoria,
suena robotizado, mecénico. Lo ideal es ser auténticos y hablar con naturalidad.
Hay que tener claras lasideasy los hechos, no las palabras. Definitivamente, no es
recomendable hablar de memoria.

¢Es verdad que los auditorios responden como el orador? Es decir, que si muestra
poco interés, poco entusiasmo, el auditorio reaccionara con poco interésy poco
entusiasmo...

--L os auditorios reaccionan como |los conferencistas. Un orador debe hablar con
convencimiento, con fuerza, con motivacion, con conviccion; un orador debe
entretener. El orador recibe de lo que da. Hay que llevar ala accion alas personas
gue escuchan. Hay que entretener y convencer.

El momento mas dificil para cualquier orador es el comienzo. ¢Qué hacer para
superar €l miedo en los primeros segundos?

--Hay que estar preparados y darse mentalmente animo. Hay que pensar que lo que
dira esvalioso. Hay que darse arengas de &nimo. Por g emplo: “Y o puedo; voy a
vencer este reto; voy dar lo mejor de mi; voy adejar lo megor de mi”. Hay que
entrar con calor y con buena energia paradejar 10 mejor de uno. Creo que los
didogos internos positivos nos hacen disminuir el temor.

¢Esverdad que el orador debe hablar delo que sepa o de lo que ha investigado
profundamente? Porque hay personas que hablan de lo que no saben...

--Debe hablar de lo que sepa. No hay peor conferencista que aguel que no sabe
gué vaadecir. Hay que hablar de sus vivencias, de sus experiencias, con €l objeto
de ensefiar algo. No hay que hablar paralucir vanidoso sino para ensefiar algo. Sin
duda, las personas escuchan a quienes estan preparados, a los expertos, a personas
gue tienen cosas que decir y que ensefiar. Hay que prepararse. Hay que
capacitarse.
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Hay personas que, pese a la insistencia del instructor, no miran de frente al
publico; se dedican a mirar por la ventana, o €l techo, o €l piso. ¢Esto por qué
ocurrey queé tipo de recomendaciones se pueden formular para que las personas
mejoren especificamente el contacto visual ?

--Esto pasa, principamente, por inseguridad. Hay que practicar. Con la préctica
mejora el contacto visual. El contacto visual esimportante porque uno comunica
también con lamiraday puede analizar de qué manera esta reaccionando su
auditorio.

¢Qué debe hacer una persona para dominar los nervios, eliminar el sudor, €l
hecho de que le tiemble lavozy, en fin, todas |as reacciones que usted sabe que
ocurren a quienes se paran frente a un grupo?

--Lapréctica hace al maestro. Hay que practicar, practicar y practicar. De todas
formas, siempre habra un poco de ansiedad, que también se puede convertir en
energia. Creo un poco de ansiedad demuestra respeto hacia el compromiso que
tenemos frente al grupo. En consecuencia, hay que practicar y dominar esa
pequeiia ansiedad que siempre va quedando y que demuestra que sentimos respeto
por nuestros auditorios.

Una persona puede tomar un curso o puede leer un libro, pero si no practica, no
le sirve realmente. Supongo que, en la medida en que la persona acumule
experiencias positivas, cada vez va a tener mas seguridad y puede desarrollar un
gran afecto por la comunicacion frente a los grupos. ¢ Cuales son sus opiniones
sobre este punto?

--Estoy de acuerdo. La practica desarrolla la habilidad. Creo que uno no volaria
con una persona que apenas se haleido libros sobre como conducir aviones. Es
ideal buscar asesoria de gente experta, saber qué hay que hacer y, luego, practicar
cada vez que haya oportunidad. La practica hace al maestro.

¢Esideal, entonces, no memorizar, tener claroslos hechos, lasideasy hablar con
naturalidad?

--Por su puesto que si. Jamas se aprenda una charla palabra por palabra. Sea usted
mismo, dé 1o mejor que tenga, ame a su auditorio, sepa quiénes son, cuanto saben,
gué guieren, qué ansian. Es necesario darle a auditorio o mejor, porque se merece
lo mejor.

El conferencista debe dar al auditorio 1o que necesita. Si no o hace, conseguira
gue no lo aprecien, aburrird alagentey habra distraccion.
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Hay gue hablar con pasion, con amor, con el deseo de que los demas crezcan. Esto
lo requieren las personas, |0 requiere un pais, lo requieren las empresas a las
cuales llegamos con nuestra capacitacion y con nuestras palabras.

¢Qué hacer cuando un miembro del auditorio le dice al conferencista: “ Lo que
usted esta diciendo es equivocado; tengo una opinidn completamente diferente; a
mi me parece que esto no esasi” ?

--No se debe entrar en controversia. Debemos decirle que respetamos su punto de
vista, que no lo compartimos y podemos pedirle que se dé la oportunidad de
escuchar opiniones diferentes. De todas maneras, es necesario respetar el punto de
vistadel interlocutor. Hay que actuar con tranquilidad, frente a este tipo de
opiniones contrarias de una persona del auditorio. Muchas veces | as personas
cambian su manera de pensar y, a final, nos dan larazén, cambian y quedan
felices. Por estar discutiendo con una persona que no esta de acuerdo con uno de
nuestros planteamientos, podemos dejar de lado al grupo, que es mucho mas
importante. Volviendo a temadel contacto visual, es bueno que las personas a las
gue observamos sientan que les estamos diciendo las cosas a el os, porque son
muy importantes para nosotros. Una mirada dice mucho. L os conferencistas no
solamente comunicamos con las palabras, sino con lamirada, con la expresion
corporal, con nuestros gestos.

Hay personas que hablan muy pasito, muy suavecito. ¢Qué problemas origina
esto?

--Creo que hay personas que hablan muy suave, por inseguridad. Hay que hablar
con voz altay con conviccion. Hay que hablar con pasion y proyectar lavoz, para
gue todos nos oigan. Todos deben escuchar nuestras palabras. No hable hacia
adentro; proyecte lavoz con energia.

Otro problema que se presenta, y seguramente por eso tienen tanta inseguridad
algunos conferencistas, es que hablan de lo que no saben. Alguien decia que

“ nunca un tema escoge al conferencista, sino es el conferencista el que tiene que
escoger el tema”

--Una persona solo debe hablar de 1o que sepa. Eso es o sabio. Uno tiene que estar
convencido de lo que esta diciendo. Si no est4 convencido, no puede convencer a
nadie. Quien habla de lo que sabe, muestra seguridad, confianza en si mismo,
disfruta, goza, anima. Si uno esta convencido, tiene &nimo. Quien esta convencido
puede dar lo mejor de si. Hay gque practicar y cada vez se tendrd mas seguridad,
mas habilidad y mas confianza.
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¢cUsted diria que practicamente todas las per sonas tienen posibilidades de hablar
frente a los auditorios? Hay quienes creen gque los conferencistas nacieron para
es0. ¢Se pueden desarrollar habilidades en todas las personas?

--Todos tenemos habilidades para hablar frente alos grupos, pero se necesita
capacitacion y, luego, mucha practica. En la medida en que hay practica, la
persona gana habilidad. Nunca digamos no antes de intentarlo. Todo estaen la
mente. Nunca diga no antes de intentarlo. Nunca se considere vigjo parainiciar
cualquier nueva experiencia. Siempre hay que intentar, hay que tratar. Su
habilidad para hablar en publico puede estar escondida. Un buen maestro puede
esculpir el marmol y sacar una estatua maravillosa. Ponga en uso esas fantésticas
cualidades que Dios le ha dado. Su obligacion es sacarlas y mostrarlas, |o que se
puede conseguir de la mano de un buen instructor. Todos debemos pretender ser
mejores cada dia.

Susreflexiones finales...

--Sea una buena persona que habla bien en publico. Felicito atodos los que lo
intentan. Considero como una gran responsabilidad el hablar en publico.
Comuniquen para servir y no paraimpresionar. Hablar en publico es una gran
responsabilidad, es una gran oportunidad, es una delicia, es un tesoro. Hay que dar
lo mejor de si. No hable como un robot. Tenga autoestima. Usted no es menos que
nadie, ni méas que nadie. Fijese metasy vaya hasta el final. Deseo atodos que Dios
los bendigay que logren siempre sus objetivos.

Haga cosas positivas. Si alguna vez fue ofendido, olvide. Si no lo hace, cada vez
gue recuerde la ofensa, es como si 1o ofendieran de nuevo. Vivael aquiy el ahora,
el momento presente. Usted no puede cambiar el ayer, pero si puede mejorar €l
mafana, de acuerdo con lo que haga en el presente.

Tenga pensamientos de paz, armoniay amor. No se autodestruya. Hable
positivamente de usted mismo. No se menosprecie. Sea hoy mejor. Hable con un
Ser Superior y cuéntele sus problemas. Déjele el bulto, cuando ya no pueda méas
con la carga. El Poder Superior sabe siempre qué hacer. El siempre responde y
nuncalo dejara solo. Reuna los hechos y piense de qué manera soluciona una
situacion. Piense y tome accién, porque solamente se sale adelante con la accién.
Usted puede vencer todos aquell os baches que surgen en la vida. Si uno piensay
actlia asi, cada vez su vida sera mejor.
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PREPARACION.

Usted debe tener sus ideas perfectamente claras. Y tenerlas en orden. Herbert
Spencer decia que “cuando un hombre no tenga sus ideas en orden, cuantas mas
tenga, tanto mayor sera su confusion”.

No puede pronunciar una intervencion si no sabe exactamente cuales son los
puntos que proyecta tratar. Es vital que tenga un esquema mental o0 escrito. Debe
poseer un mapa. Tiene que saber para donde va. Es imperioso tener claro como va
acomenzar, como va adesarrollar el temay de qué forma concluira. Nosotros, en
el seminario, trabajamos siempre con lo que denominamos PDC.

P= Planteamiento: Es el comienzo.

D= Desarrollo. Es ahi donde se incluyen todas | as reflexiones, |os datos, las
convicciones, los deseos, las experiencias del orador.

Y, finalmente,
C= Conclusion.

En la medida en que ganan confianza, |os conferencistas cada vez comienzan
mejor sus intervenciones. Sin embargo, hay muchos gue no comienzan muy bien,
se dominan con el paso de los minutos y luego mejoran de maneraimpresionante.
Estos son lainmensa mayoria. Luego, con la practica, cada vez comienzan mejor.
Es la practicalaque hace a maestro.

L os grandes escritores, |0s magistrales autores de cronicasy reportajes saben
comenzar y cerrar muy bien. Con un buen comienzo, atrapan a lector. Y con un
fulminante cierre, le degjan un gran recuerdo, un delicioso sabor.

Cuando €l lector comienza a manejar un carro, tiene una meta, un punto de
llegada. Asi mismo, un discurso tiene un punto de arribo. Debe saber para donde
vay, esmas, cud eslaintencién de su comunicacion. Qué es realmente lo que
desea con su disertacion. Usted, en su intervencion, debe saber para donde va. Que
no le pase o de aquellas personas que avanzan rapidamente por unacalle y cuando
usted les pregunta para donde van, responden: “No sg, pero vay cierran”.

Tiene que calcular todos los puntos que tratard. Debe conocer cuales son sus
metas. Tiene que pensar horas en |o que va a decir.
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Un discurso debe tener un comienzo y un final. Es como una carrera de carros o
de ciclismo o una pelea de boxeo. Es como casi todas las cosas: tienen un
comienzoy unfinal.

El discurso debe tener un orden légico. Incluir temas centrales con divisionesy
subdivisiones. Tiene que haber una sucesion regulada de ideas. No se salga del
esquema haciendo mezclas o formulando reflexiones sin sentido, hablando de
cualquier cosa que se le venga a la cabeza en el momento de la disertacion. No se
detenga en detalles superfluos ni alargue los andlisis més de |o necesario. No
presente sus ideas en forma desordenada y desconectada. Su presentacion debe ser
hilada, coherente, para que pueda ser comprendiday para que logre convencer.
Por eso es tan importante el esquema escrito en papel, en diapositivas, en tableros,
acetatos, etc.

Carlos Pellegrini nos ensefia: “Para saber qué camino se ha de seguir, es
necesario saber a dénde se quiere llegar. El secreto de laenergiay €l nervio de
todas nuestras acciones consiste en eso, pues esafijeza de objetivo hace
imposibles |as vacilaciones en |os momentos decisivos en que van afijarse rumbos
trascendentales’

Cuando se habla, es para hacerse entender.

Puede comenzar un discurso, por ejemplo, con lafrase de un autor famoso, o
unacitabiblica. Algo contundente, algo que atraiga la atencién del grupo. Y luego
puede pedir opiniones al auditorio sobre esa frase. Mientras hablan los del grupo,
usted va ganando tranquilidad. Este truco funciona. Que siempre hablen ellos, que
no estan nerviosos como usted. Pero ya volveremos sobre este aspecto. De todas
formas, siempre es bueno utilizar reflexiones, frases de autores que los auditorios
conozcan y respeten por su trayectoria, inteligencia, logros, capacidad intel ectual.

Un discurso debe tener un orden. Usted debe anotar, con pocas palabras, los
temas que tratara.

Si vaahablar, digamos, de laindustria de autopartesy el impacto que hatenido
el contrabando en la produccion nacional, anotaria, de acuerdo con los temas para
tratar en el tiempo que le otorguen:

--Situacion industria

--Impacto del contrabando

--Evasion de impuestos
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--Desempleo
--Malacalidad
--Otros problemas
--Posibles soluciones
--Invitacion arechazar, etc.
Usted debe saber paradéndeva. Y llegara

V eamos este caso: Supongamos que el lector se lanza en un paracaidasy no
observa, en su vertiginoso descenso, una sabana blanca, un punto de llegada, un
circulo en el que debe caer. ¢COmMo se sentira? Angustiado, inseguro, porque no
sabe si caeraen el mar y se ahoga; o0 en unrio, o en lamitad de una autopista, o
sobre un arbol, o sobre cables de altatension. Saber cudl es su punto de llegadalo
tranquilizaray le permitira, por otra parte, maniobrar las cuerdas del paracaidas
para arribar sano y salvo a su destino. Igual ocurre con las intervenciones frente a
los auditorios.

Un discurso debe tener cabeza, tronco y extremidades. Nosotros o [lamamos
PDC: Planteamiento, Desarrollo y Conclusién. La primera palabra, Planteamiento,

cambiela por la que prefiera: Inicio, comienzo, introduccion, etc. Luego viene €l
desarrollo y, finalmente, la conclusion.
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IGNACIO ORREGO ROJO, IGOR.

Ignacio Orrego Rojo, es un conferencista destacado internacionalmente. Se
gradu6 como socidlogo de la Universidad Nacional de Bogotay posee un master
en administracion de lade Illinois. Asi mismo, adelanto estudios de desarrollo
organizacional y en laboratorios de comportamiento humano en la Universidad de
Puerto Rico. También sobre dindmica organizacional y mercadeo en la
Universidad de México.

Se ha desempefiado como catedratico en las universidades de San Marcos, en
Lima; Central, de Republica Dominicana, y del Rosario, Eafit, Esap y Jorge Tadeo
Lozano, de Bogota.

Dicta conferenciasy talleres casi adiario, en Colombiay en otros paises, y ha
escrito varios libros sobre gerencia, direccién de personal, ventas, mercadeo y
temas motivacional es.

En su concepto, ¢cuando un orador es bueno?

--Y 0 me considero mas conferencista que orador. Un conferencista es una
persona que no solamente plantea problematicas comunes al auditorio al cual se
esta dirigiendo, sino que plantea, fundamentalmente, soluciones. La gente novaa
un seminario a que se le hable de los problemas que vive todos los dias. La gente
vaaun seminario aencontrar solucionesy salidas especificas paralos problemas
gue enfrenta en el diario vivir. Paratener éxito frente a un auditorio se requiere,
basicamente, conocimiento y préctica. Si uno no conoce bien el tema, si nolo
domina, si no hainvestigado, entonces cae en la superficialidad, que es |a puerta
de entradaalamediocridad. Y lamediocridad es el acabose del hombre en todos
sus contextos y en toda su dimension. Pero se requiere practica. Con sobradarazon
se dice que la préctica hace al maestro. ¢Qué quiere decir esto? Que uno no puede
llegar aimprovisar. Que uno tiene que ensayar antes de salir a aire. Yo me he
puesto a conversar con directores de orquesta, con bailarines profesionales, con
personas que se dedican al teatro y antes de salir a aire con una obra han
ensayado seis meses, un afo o dos. Cuando aparecen, poseen completo dominioy
una absoluta seguridad. Por consiguiente, para mi, la seguridad personal nace del
conocimiento y lapréctica. Y el conocimiento no solamente se refiere al tema. Se
refiere al auditorio para poder entender claramente qué quiere recibir. Cuales son
sus expectativas. Porque un conferencistatiene que responder alas expectativas o
necesidades especificas del publico al cual se estadirigiendo. Cuando sele
presentan soluciones reales, objetivas, précticas, aplicables, entonces el
conferencista adquiere dentro del grupo un alto posicionamiento. Ven auna
persona que plantea soluciones.
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¢Pero cudl esla base para ser un buen conferencista?

--Lo aprendi de una persona extraordinaria. Un diale pregunté a un gran
conferencista que conozco: ¢Usted por qué es tan extraordinario? Y me respondio:
porque éstaes mi profesion y la adoro. Y o tengo como profesion ser conferencista
y transmitir ideas, mover masas, despertar esa capacidad |atente que vive en las
gentes. Esta es mi profesion y, repito, la adoro. Por eso lo hago bien. Ahora:
¢Como puede uno realmente llegar al alma del auditorio? La respuesta es: cuando
le pone el corazén alo que hace. Nadie podra convencer a un auditorio si no le
pone el corazon. Y eso nace del convencimiento, pues si uno no esta convencido
tampoco puede convencer alos deméas. Hay muchos oradores o conferencistas que
no pasan de ser unos pobres individuos que nunca sienten |o que estan diciendo.
Uno debe decir o que siente. Cuando esta diciendo cosas que no siente, la
comunicacion no verbal, que son los gestos, traicionan, y eso hace que se pierdala
confianza ante el grupo. Y el secreto es una palabra: entusiasmo. Todo |o que uno
haga con entusiasmo |o tiene que hacer bien. Entusiasmo es energia, entusiasmo es
convencimiento, entusiasmo es compromiso, entusiasmo esvivir las cosas. Y
cuando uno las vive las puede contagiar.

¢, Cuando esun fracaso?

--Cuando no conoce el tema. Cuando no lo domina profundamente, cuando no
lo hainvestigado. Cuando tiene como base laimprovisacion, cuando no esta
convencido de lo que esta diciendo y desconoce €l nivel, las expectativas y
necesidades de sus oyentes. Cuando con su comunicacion no verbal tampoco avala
lo que dice. Cuando no tiene capacidad de manejar €l vocabulario o lenguaje
apropiados para cada publico. Y, en especial, cuando le faltaa é mismo
motivacion. Y esa motivacion es el compromiso. Porque el compromiso es
primero para con uno. Cuando uno no esta convencido no puede convencer.

L a Unica parte donde éxito esta primero que planeacion y trabajo es en el
diccionario. El éxito eslaresultante de la planeacion y del trabajo. El orador debe
saber varias cosas. qué voy a comunicar, a quién voy a comunicar, para qué voy a
comunicar, por qué voy a comunicar, qué espero obtener después de haber
comunicado. Cudl eslareaccion, el compromiso o la accion que espero. Porque
cualquier conferencia, cualquier cosa que se haga en el mundo, si no conllevaa
una accion, es una pérdida de tiempo. Para comunicar hay que llenar requisitos.
Primero, conocimiento del tema. Segundo, informacién. Tercero, comprension.
Cuarto, aceptacion. Quinto, decision. Sexto, accion. Séptimo, resultados, y octavo,
evaluacién. Si no se da ese proceso, en mi concepto, una conferencia no pasa de
ser una habladuria mas. Todo seminario que yo hago, si no conlleva a una accion,
ha sido pérdida de tiempo para todos los que participamos. La gente tiene que salir
de un seminario mio con respuestas, con acciones concretas, con planes efectivos,
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pero eso se vuelve realidad en lamedida en que haya evaluacion y seguimiento.
Todo lo que no tenga una accién de seguimiento, dificilmente puede concretarse
en un beneficio. Lo que busca la gente son beneficios. El lenguaje universal es el
lenguaje de los beneficios. La gente va a una conferencia es porgue busca un
beneficio. Y ese beneficio es larespuesta a su problemética. Hay gente que habla
muy bonito pero no le esta dando informacion o soluciones a sus escuchas. Y eso
no pasa de ser un evento mas.

¢Cuales son los principal es defectos de las personas cuando hablan?

--Parami el principal defecto eslafalta de entusiasmo. Porgque cuando hay
entusiasmo, uno puede modular lavoz, puede tener tonos altos, tonos bajos. Y
unacosa muy grave es que, generalmente, no se utilizan ayudas audiovisuales. El
conocimiento entra por 10s sentidos, y mientras mas sentidos intervengan, mejor
vaaser el aprendizaje. El aprendizaje se logra a base de repeticion. Entonces, las
ideas clave hay que presentarlas de distintaformay repetirlas para que se graben.
Lo que se dice una vez, solamente se oye. Lo que se dice dos, yaempiezaa
generar inquietud. Pero lo que se repite muchas veces, ya empieza a considerarse
como propio y es ahi dondese generala aceptacion. Y si hay aceptacion, hay
decision; y si hay decision hay accion; y si hay accién hay resultados. Y si hay
evaluaciéon y seguimiento y se repite €l ciclo, entonces hay cambio de actitud.
Porque, finalmente, todo lo que se expresa debe conllevar a un cambio de actitud.
O si no hemos perdido el tiempo.

¢Qué es la expresion corporal ?

--Y 0 creo gque la expresion corporal es muy personal. Es muy personal.
Depende mucho del sentimiento que uno tenga en ese momento. Pero |o
importante es hablar con entusiasmo. La expresion corporal, de todas maneras, es
unaformade avalar lo que se esta diciendo. Creo que no debe haber normas
rigidas que digan, por gjemplo, que las manos se tienen que poner asi 0 asa. Eso va
saliendo, eso va surgiendo espontdneamente y depende mucho también del grado
de motivacion del orador y de laforma o identificacion que logre con el grupo.

¢Cual ha sido el mejor orador que usted ha escuchado y por qué lo considera
el megor?

--Og Mandino. Lo considero el mejor por laclaridad y sencillez en sus
planteamientos. Por el mensgje objetivo y real que transmite. Por el compromiso

de accidn que deja en cada participante o asistente. Y, en especial, por laforma
humana, sencillay el carismacon el que ensefia.
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¢En su concepto, cuales son las principal es cualidades que debe tener un
orador para impactar?

--Y 0 creo que es importante una excelente presentacion personal cuando esté
frente al grupo. Una excelente presentacion de acuerdo al nivel del grupo. No debe
tener factores distractores que en un momento determinado hagan que se pierdala
concentracion en el tema. Ideal que se acerque mucho al publico. Los auditorios
prefieren alos conferencistas que charlan con ellos sobre los que se dirigen aellos.
No debe estar en un estrado, alejado. Importante utilizar ayudas audiovisualesy
tocar los sentimientos que hagan vibrar al auditorio. Asi mismo, tiene que
proponer soluciones.

¢Puede mencionar alguna historia interesante en relacion con el tema ?

--L as experiencias mas sentidas e importantes surgen cuando logro tocar €l
corazon, lafibra humana, el sentimiento del grupo. Y eso se logra hablandoles de
la problematica que tienen y planteandol es soluciones especificas. Insisto mucho
en que una conferencia, un seminario que no plantee soluciones no tiene ninguna
razon de hacerse. Definitivamente la gente asiste para encontrar respuestas y no
palabras y mas palabras.
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IMPROVISACIONES

En nuestros seminarios, acostumbro a preguntarle alos asistentes qué esta mal
en su ciudad. Y todos opinan: las basuras, |os huecos, las congestiones del transito,
la corrupcion, lainseguridad, etcétera.

Luego les pregunto de qué manera se podrian solucionar estas situaciones. Y
escucho respuestas como las siguientes:

Basuras. Que se continte privatizando el servicio; que se consigan plantas
especiales para comprimir 0 quemar residuos; que se recicle de manera mas
eficiente, etc.

L os huecos: Que se trabaje con material es adecuados; que |os contratos no se
adjudiquen a quienes sobornan sino a firmas profesionales, responsablesy que
garanticen su trabajo; que se prohiba el paso de camionesy vehiculos con mas
peso del que resiste el pavimento; que se otorgue el mantenimiento de lascalles a
empresas privadas, |las cuales cobrarian pegjes, etc.

Congestiones: Que se cambien las costumbres sociales de la ciudad, de tal
manera gue | os estudiantes de |os colegios privados, entren aunahoray los delos
publicos a otra. Que los bancos comiencen a operar a una horay otros sectores del
comercio aunadiferente, es decir, que todas las cosas no ocurran, no seinicien al
mismo tiempo, de tal manera que se disminuyan las actividades en las
denominadas horas pico. O sugieren que se construya el metro; o se hagan méas
puentes; o se prohiba la circulacién de vehicul os tirados por animales o carros
esferados empujados por recolectores de cartones; o que sean llevados a |l os patios
los vehiculos mal parqueados.

Inseguridad: Que se aumente el nUmero de agentes; que se aplique realmente la
justicia, de tal manera que los delincuentes estén tras las rejas y no atacando alas
personas de bien; que las comunidades se organicen contrael hampa; que la
justicia funcione; que se gobierne con mano dura; que para solucionar €l
hacinamiento se construyan maés cérceles, en cambio de dejar libres alos bandidos,
lo cual es algo absolutamente insalito, etc.

Es decir, que las personas saben qué estamal y cuales son las soluciones. Pues
bien. Una forma de construir intervenciones frente a grupos es utilizando €l
siguiente esquema, sugerido por distinto autores, entre ellos Dale Carnegie:
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--Diga algo que esta mal
--Diga como se puede remediar

--E invite a cooperar, a que los oyentes respalden el mensaje que les entrego y
actden.

De estaforma haraimprovisaciones dignas, ordenadas. Y atiene esta
herramienta.

Recuerde que laverdad no existe. En mi concepto, lo que existe esla
aproximacién alaverdad. Laverdad de un israeli es completamente diferente ala
de un palestino. Y ambas son verdades. La verdad es relativa. Existe una
aproximacion alaverdad, pero la verdad es relativa. Recuerde que esta
pronunciando su discurso y no el de otra persona. Los alumnos que hablan en el
seminario, por g emplo de inseguridad, no necesariamente son policias o
detectives, pero tienen informacion sobre esa area y saben qué se puede hacer. Y
lo saben porque han recibido informacion sobre el tema veinte, treinta o cuarenta
afnos.

Un conferencista es como un supermercado: el auditorio debe coger lo quele
sirvey degjar lo demés. En mi opinién, launanimidad sélo lalogran los mediocres.
Hay que ser muy mediocre para conseguir launanimidad. Veamos, por ejemplo,
el caso de un hombre gque es elegido presidente de un pais. Si lo eligen con €l 5l
por ciento de los votos, esto quiere decir, nada més ni nada menos, que el 49 por
ciento restante estuvo en contra. O lo ignord. Sin embargo, sera el presidentey
gobernara. Su mensaje es su mensagje. Concéntrese en él, digalo con ganasy
olvidese de lo que puedan estar pensando los integrantes del auditorio.

Cuando los equipos de futbol juegan en sus respectivas ciudades, si hay 50 mil
personas, quiere decir que hay 50 mil directores técnicos. Todos tienen una
opinion diferente de lo que se debe hacer en €l partido, a quién es imperativo
reemplazar, aquién situar en la punta derechay quién es el mejor dotado para
armar y conducir al equipo. Todos parecen directores técnicos. Y no o son. Pero

cada quien cree que posee la verdad sobre el asunto. Alguien decia que tal vez de
lo que més existe en el mundo es razén, por gue todo el mundo tiene bastante.

¢Le piden gue hable sobre algin tema, intempestivamente?
Siga, entonces estos pasos:

--Digaago que estamal.
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--Diga como, en su concepto, se puede remediar.

--Y cierreinvitando a grupo a que respal de sus iniciativas; invite a cooperar,
invite a actuar de acuerdo con sus planteamientos.

El esquema mencionado anteriormente funciona. Funciona. En una
oportunidad, por ejemplo, pusimos a una médica de un importante laboratorio
internacional a que hablara, primero, de medicina. Y luego le sugerimos temas, le
dimos unos minutos para pensar y nos hablé de basuras, inseguridad, congestiones
de tréfico, huecos, impuestos, lainmoralidad de muchos politicos, tala de érboles,
contaminacion de losrios, etc. Y eramédica. Pero teniadentro de ella, en su
mente, en su computador, en su cerebro, una inmensa cantidad de material y
opiniones. Construyo sus discursos solo dejando que fluyeran todos los
argumentos que reposaban en su mente, acumulados alo largo de su vida.

Relina cuantos datos pueday escriba o grabe su discurso. Hagalo imaginando
muy fuertemente un auditorio. Y luego esclchelo. Se trata de un gjercicio que
siempre recomendamos a nuestros alumnos. Le permite enmendar errores, detectar
muletillasy, 1o que es mas importante, o familiariza cada vez méas con el material
gue manejara.

Muchos oradores recomiendan reunir todos |os datos y pensamientos que pueda
sobre el asunto por tratar, anotarlos en pedazos de papel, luego seleccionarlos por
temas, descartar |0 menos importante, dejar las ideas més valiosas, ordenarlasy,
finalmente, hacer el esqueleto y pronunciar laintervencion.

Nosotros recomendamos adicionalmente algo que denominamos la piramide
invertida.

Y lo hacemos porque hemos visto fracasar a decenas de oradores que, por no
saber para donde iban, llegaron a ninguna parte.

Hay oradores que, infortunadamente, no tienen un esquema mental, un
esquel eto, un plano del discurso. Les otorgan, digamos, diez minutos para expresar
sus ideas sobre un tema y gastan siete minutos en rodeos sin importancia. Con
esto no solo cansan a su grupo, €l cual se distrae, se va, se al€ga, sino que, cuando
les advierten que €l fin de su penosa intervencion esta cerca, comienzan, ahi si, a
tocar los topicosimprescindibles. Lo hacen de manera atropellada, incompleta. Y
fracasan. Fracasan.

Haga una piramide, pero invertida. Cologue |os puntos que tocara en su
intervencion, por orden de importancia. Con la piramide invertida, los temas
guedaran de mayor a menor, del mas al menos importante. De tal forma que
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cuando le indiquen gque su tiempo vaaterminar, si hatocado los cinco primeros
temas incluidos en la pirdmide y le quedan cuatro, ya habra mencionado lo méas
importante. Y a habra dicho lo vital. Se queda entre el tintero lo menos
sobresaliente.

Si este estilo de pirdmide invertida no se utilizara en los periédicos, ¢qué
pasaria? Los diarios tienen uno o varios diagramadores, quienes saben que en la
pagina, digamos, 8 A, hay espacio para una noticia de quince centimetros por dos
columnas. Y el periodista pasa una de 25 centimetros por dos columnas. ¢Qué
hace €l editor? Corta diez centimetros. ¢Y de donde los corta? Del final. Confia en
que, si cortaal final, lo mésimportante estaraincluido a comienzo. Es decir, que
se pierden datos, pero no los definitivos. Si esto no ocurriera asi, el editor, el
diagramador, tendria que revisar lanoticiay reescribirla. Hay personas,
créanmelo, que dgjan lo masimportante parael final. Y por eso fracasan.
Trabaje con el sistema de piramide invertida. En su esquema, cologue los temas
del mas al menos importante.

Haga su esquema con palabras, pocas palabras. Al primer golpe de vista, leerd
su guiay sabra con cudl paso seguir. Lo sabra siemprey cuando tenga
perfectamente claras las ideas y 10s hechos que expondra. Una persona nunca debe
pensar en palabras sino en hechos e ideas y |as palabras le saldran a borbotones.
Esto se sabe desde hace siglos.

Usted solo debe hablar de lo que sepa, del tema que domine, del topico sobre el
gue tenga opiniones, informaciones, posiciones, datos, algo que merezca ser dicho.

Si lo considera necesario y en caso de emergencia, tenga algunas notas. Pero o
ideal es portar una guia, con pocas palabras. Si las ideas estan perfectamente
claras enlamente, si los hechos aparecen nitidos, las notas sobran, dejan de ser tan
importantes. De todas maneras, €l tenerlas, da seguridad. La guia con pocas
palabras o dibujos es su ruta, su plano, su sendero, su camino.

Es absolutamente imposible que a un orador se le olviden las palabras cuando
vaaharrar, por ejemplo, algo que le pasd. A un ser humano no se le pueden
olvidar las palabras cuando va a contar, digamos, como le robaron el carro o como
ocurri6 el incendio en esa fébrica, hechos de |os cualesfue testigo.

En todos mis seminarios le ruego a |os asistentes que, si saben de una personaa
laque se le olviden las palabras a narrar algo que le paso, de inmediato me avisen.
Se haramillonaria. Seriala primera personaen lahistoriaalaque sele olvidan las
pal abras cuando va a narrar una anécdota o una experiencia que vivio y que esta
fijada en su memoria. Esimposible que esto ocurra. Con el profesor Stralgloff, de
Hungria, estamos buscando hace veinte afios alguien aquien le ocurraesto y,
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repito, lallevaremos por el mundo y estudiaremos profundamente el caso para
saber qué ocurrio. No podriamos hacer menos. Seria un hecho sin antecedentes.

Por algo dicen que “habla méas que un perdido cuando aparece’. Claro. Habla
mucho porque, sencillamente, narra hechos que vivié. Esta tactica de narrar
anécdotas es de gran utilidad. Cada vez que usted narra una, logra dos efectos:
atrae instantdneamente la atencion y consigue tranquilidad, por 1o que hemos
dicho: anadie sele pueden olvidar las palabras cuando cuenta algo quele
ocurrié. En narrar anécdotas reside el éxito de larevista Selecciones, en la cual
han aparecido varios de mis articulos.

Esa guia, esas notas que hard, deben estar en una hoja grande y con letras claras
y de buen tamafio. Es suplano, su esquema, su guia. Las puede mantener sobre la
mesa auxiliar, detrés de una agenda o unos libros, y las mira de soslayo, de reojo,
cada vez que piense pasar del punto uno a dos, o del cinco a seis. Si no hay mesa,
las puede tener en unamano. Y si necesita las manos, digamos, para mostrar un

objeto, lamete en el bolsillo.
Si usa notas, que sean escuetas. Tal vez las necesite en sus primeras

intervenciones, pero en la medida en que gane confianza'y hable sobre los temas
de su dominio, lasird dejando de lado.
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LEOPOLDO BARRIONUEVO.

Argentino, nacido en Buenos Aires, y nacionalizado en Costa Rica. Graduado en
Letras. Ha sido profesor de historiay literatura; fue gerente de la Asociacion de
Dirigentes de Ventas y Comercializacién de Buenos Aires. Fue director de
Estudios de la Universidad de Ciencias de Buenos Aires; director de la Escuela
Superior de Ventas en Medellin; Director de la Escuela Superior de Ventas en
Bogota; es asesor y conferencista de centenares de empresas, en diferentes paises.
En 1972 cred Leopoldo Barrionuevo y Asociados, que dicta capacitacion en
Centroameérica, Colombia, Venezuelay Dominicana. Ha sido profesor
universitario durante varios afos. Ha publicado cerca de veinte libros, entre los
gue se destacan: Relaciones Humanas en las Ventas, Casosy Cosas de Ventas;
Como Vender Profesionalmente; Las 12 Funciones del Supervisor de ventas; La
Gerenciade Ventasy el Mercadeo; Marketing y Ventas; Los Secretos de la
Gerencia de Mercadeo; en 1968 recibié el Premio Mundial de Marketing de la
SMEI. Sales and Marketing Executives International, en México, por sus obras
publicadas. En 1969 la mismainstitucion le otorgé el Premio Mundial de
Marketing, en Cleveland, por la direccion de la Revista Mercadotecnia.

En su concepto, ¢cuando un conferencista es bueno?

--Cuando es natural. Cuando sabe llegar alafibraemocional de la gente. Debe
hacer que su mensaje se comprenda. Debe procurar que se acepte su mensajey su
punto de vista. Ideal que ensefie. Y 0, cada vez que abro la boca, es para ensefiar
algo. Tengo el maestro adentro y no puedo ser de otra manera.

¢ Cuando un conferencista fracasa?

--Se puede fracasar por la preocupacién de hablar frente al grupo, paralo cual se
necesita capacitacion y practica. Hay que hablar sin rigidez fisica. Esideal ser
auténtico. Pero, por otra parte, usted puede fracasar unavez y tener éxito después.
Es como en el futbol. No hay fracaso permanente. Hay que prepararse cada vez
gue vaya a hablar frente a un grupo.

Hay personas que hablan de temas que no dominan perfectamente; personas que
hablan de un tema porque leyeron un libro y no tienen el respaldo que otorga la
investigacion, la experiencia, etc. ¢ Qué pasa en esos casos?

--Hay que dominar el tema. Hay que tener conocimiento y experiencia sobrelo

gue se va a exponer. Creo que toda la vida nos preparamos para un discurso. Uno
habla mejor de lo que domina, de lo que conocey de lo que ama. Cualquier
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persona es capaz de ponerse en un escenario y hablar defilatelia, si adorala
filatelia. Yo puedo hablar horas de tango, porque lo conozco y o amo. Uno no
puede hablar de un tema porgue lo acaba de conocer en un libro. ESo me parece un
pecado mortal. Eso lleva al fracaso. Se fracasa a hablar de algo que no se sabe.

A doénde debe mirar un conferencista mientras esta hablando?

--El contacto visual alos ojos de |os oyentes es uno de los elementos clave del
discurso o la conferencia. Hay que mirar atodas las personas, no exclusivamente a
una. Hay que recorrer el auditorio con la mirada. Hay que hablar con entusiasmo y
€s0 genera una expresion corporal adecuada. Uno comunica con las palabras, las
miradas, |os gestos, |0s movimientos.

El momento de mas nerviosismo para el conferencista es el comienzo. ¢Qué hacer
para disminuir ese temor?

--Y o todavia no supero el temor del inicio. Pero cadavez, en menos tiempo, se
gana confianza. En consecuencia, esideal practicar cadavez que sea posible,
frente alos grupos. Quien sienta ese temor, |0 sentiratal vez todalavida.
Entonces, no hay que preocuparse mucho por eso. Lo importante es superarlo en
formainmediata. Cada vez que voy a dictar un seminario, me digo: “Esta gente ha
venido aca con la esperanza de escucharme; es gente que merece lo mejor de mi
parte; si no hago lo mejor, les estoy robando su tiempo y soy un ladrén; debo
lograr que capten las ensefianzas para que se vayan siendo mejores’. Yo tengo un
gran amor haciala gente. Hay que degjar las cosas mejor de lo que las encontramos.
Tengo un gran respeto por los auditorios. Hay que amar y respetar a qui enes nos
escuchan. Siempre de debe tener algo importante que decir. Si yo no les vendo la
idea de que lo que voy a decir es importante, entonces soy un fracaso. Es
imperioso mostrarle ala gente que uno no le va a hacer perder su tiempo. Hay que
decir cosas Utiles, que les sirvan alas personas. Me parece que la instruccion debe
ser exactamente asi. Muchas veces, cuando tengo un pequefio miedo, hago una
oracion por guienes me van a escuchar. También me digo: “Y o sé que puedo,
conozco el tema, no hay problemaalguno” y, segundos después, comienzo a
exponer.

¢A qué serefiere cuando habla de una oracion hacia el puablico?

--Me digo: “Esta gente merece |o mejor; |0os aprecio porque me permiten ganarme
lavida; me hacen disfrutar de mi trabajo y, ademés, me pagan; esta gente es muy
valiosa, la aprecio mucho y voy a hacer |o mejor por ellos’. Creo que una persona
prepotente, que no respete ni quiera a su auditorio, cae como una patada en €l
higado. Un conferencista no puede ser antipatico ni pedante. No puede creer que
esta por encimadel bien'y del mal. Entre més pase el tiempo, entre mejor hagamos

152

diosestinta.blogspot.com



Asi se habla en publico — German Diaz Sossa

nuestro oficio, entre mas nos aplaudan, debemos ser mas humildes. No hay otra
forma. A mi no me gustan los que hablan con pedanteriay soberbia. No me gustan
los conferencistas que parecen sobradosy muy por encima de todos |os demas.
Esa gente no cae bien y genera rechazo. Hay que amar a auditorio y respetarlo.
Hay que ser simpéticosy agradables, para que el mensaje llegue.

¢Usted diria que la seguridad intelectual da seguridad fisica y seguridad
psicol 6gica frente a un grupo?

--Escierto. Y no hay que olvidar que todos los dias podemos aprender algo, si
estudiamos y preguntamos. No me gusta la soberbia intelectual. Hay que saber
respetar y escuchar al auditorio con mucha atencion. Me preocupa el discurso
vacio que no tiene en cuenta la presencia del otro. Hay que ser empatico y
sintonizarse con €l publico. Si no hay eso, no hay nada. Siempre hay que tratar de
perfeccionar esta forma de actuar. Uno puede que no compartael punto de vista de
otra persona, pero lo tiene que respetar. Hay que comprender, hay que aceptar, hay
que respetar.

A usted por gué le gusta un conferencista? ¢Qué tipo de conferencista le llega?

--Me gustan los conferencistas que tienen cosas para decir. He escuchado muchos
conferencistas excelentes. Escuché a Jorge Luis Borges en varias oportunidades;
no era un gran orador, tartamudeaba, pero era un encanto; todo lo que decia eratan
importante que a uno le gustaba escucharlo, a pesar de su defecto. Me pasa aqui en
Costa Ricalo mismo con el economista maximo de este pais, Eduardo Lizano,
presidente del Banco Central. Es la brillantez personificada, en 1o que a economia
se refiere. Hace poco lo escuchéy o que dijo eratan importante que uno se olvida
de que esgago; auno le importa un tamarindo si es gago; dice lo que tiene que
decir, es profundo y se tiene confianza. Me gustan los conferencistas claros, que
hablan con sencillez y que hacen f&cil 1o dificil. Me gustan los conferencistas que
tienen cosas para decir, que son sencillosy dejan ala gente encantada. Hay
quienes dicen cosas muy importantesy las dicen con animo, con fuerza, con
empujey eso lellegaalagente. Esimportante el fondo, pero también laforma.
Ese tipo de conferencistas no permiten que uno se distraiga.

¢JUsted diria que un auditorio responde de acuerdo con el conferencista? ¢Un
auditorio que esta oyendo a una persona entusiasmada puede entusiasmar se?

--Si. Otra cosaimportante es conocer las expectativas del auditorio y entrar a
satisfacerlas. No hay que equivocarse de momento ni de lugar.

Hay personas que hablan de un tema que lesinteresa a ellos pero no al auditorio.
¢ Cuales son sus observaciones sobr e este tOpico?
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--Hay que hablar de lo que interesa alas personas. A la gente le gusta conocer, no
sblo los casos que uno leyd, sino los que vivid. Y no se trata de hablar demasiado
de uno mismo, pero hay que narrar nuestras propias experiencias que dejan
ensefianzas. A la gente le encanta que le den ejemplos, ejemplos que estan ala
vuelta de la esquina, que pueden ser tipicos del lugar donde uno se encuentra.

¢Usted como cierra sus intervenciones? Pensamos que, asi como €l inicio es muy
importante, el cierretambién lo es...

--V oy aunaconclusion que coincida con la apertura. O algunas veces digo: “Que
Dios los acomparie”. A mucha gente le gusta que le deseen suerte y que Dios los
acomparie, especial mente cuando son creyentes.

Susreflexiones finales...

--Diria que lacomunicacion oral sirve de mucho. Nos sirve para ensefiar, para
intercambiar ideas, paratener amigos. Insisto en la necesidad de hablar con
sencillez, hablar en el lenguaje que nos entiendan sin dificultad. Si hay que hablar
con los carpinteros, hay que hablar con el lengugje de los carpinteros; si hay que
habl ar con abogados, hay que hablar con el lengugje de los hombres de leyes, para
no estar explicando pal abras sofisticadas o técnicas. Hay que adaptarse, no al nivel
de los escuchas, sino al lenguaje que ellos entiendan. Hay quienes se ocultan
detras de palabras dificiles para pretender demostrar que son inteligentes. Uno
puede llegar con palabras elementales a todos los niveles. A muchos de mis
auditorios les cuento cosas que no les han contado, las experiencias que he vivido
en 500 empresas que he asesorado, de una u otra forma. Les cuento las verdades
verdaderas de o que sucedera en sus empresas. Y retomando el temade los
conferencistas, les recomiendo que se lancen. Hay que hablar con entusiasmo;
deje los brazos sueltos y despreocupese, que ellos se mueven solos, siguiendo a
sus palabras. No metalas manos en los bolsillos, ni se las agarre adelante o atrés;
No se pongarigido; trate de superar €l miedo, mediante la capacitaciony la
préctica; hable fuerte, especialmente si le esta temblando lavoz; piense lo que va
diciendo; no se atropelle; mire alos miembros del auditorio; hable con ritmo
|6gico; sea sencillo; comunique para servir y no para que lo admiren; sea usted
mismo; tenga apuntes, aun cuando no los use. El tenerlos |le da seguridad; esté
convencido de lo que dice; mantenga siempre su estilo. Esas son, pues, mis
reflexiones finales.

SEA NATURAL
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Absolutamente todos |os oradores y expertos en el tema que fueron
entrevistados, insistieron en laimperiosa necesidad de que €l conferenciante sea
natural, sea él mismo. Esto es algo supremamente importante. Nos |0 decia ese
reconocido y exitoso conferencista mexicano Miguel Angel Cornejo: Usted debe
ser usted mismo. No imite anadie. No se sobreactlie, como |os actores mediocres
y con poco sentido comun.

¢COmo se debe comportar un orador frente a su auditorio?, le preguntamos a
Enrique Castellanos, considerado uno de los mejores instructores de oratoria en el
mundo entero. Y su respuesta fue contundente:

--Debe actuar sin mascaras.

Ignacio Orrego Rojo dijo que los oradores postizos, sobreactuados, “jaméas
convencen”.

Un orador es natural cuando utiliza su propio vocabulario, cuando habla como
lo hace habitualmente, ante un grupo de amigos en la sala de |la casa. Analicemos
lo siguiente: ¢Uno como habla en |a sala de la casa? Pues |o hace naturalmente.
Uno en |a sala habla naturalmente con Francisco y con Martha, sus amigos. Y
acaso, ¢qué es un auditorio? No es, en nuestra opinion, nada distinto aveinte
Marthas y quince Franciscos. Pero como no son dos, sino 35, solo hay que
modificar dos cosas. hable mas alto y coloque un poco més de énfasis. Pero sea
tan natural como en la sala de la casa. Hablar naturalmente en la mejor manera de
hacer exposiciones, por |o menos en |os paises de habla hispana que conozco y en
los cuales he dictado mis seminarios.

Ignacio Orrego Rojo sefiala sobre el orador: “ldeal que se acerque mucho al
publico. Los auditorios, definitivamente, prefieren alos conferencistas que charlan
con ellos sobre los que se dirigen aellos. El conferencista no debe estar distante,
algjado. Debe estar muy cerca de su respetado auditorio”.

Con toda razon, Dale Carnegie y varios de nuestros entrevistados dicen que los
auditorios prefieren alos conferencistas que charlan con ellos, sobre los que se
dirigen aellos. Las méas de | as salas de conferencias no son la Camara de los
Comunes, el Congreso de la Republica o plazas en las que se congregan
seguidores de politicos.

Miguel Angel Cornejo expresa: “Soy natural, soy yo mismo, no trato de imitar a
nadie ni ser el que no soy. Deseo, sencillamente, manifestar mi propia naturaleza’.

Jamas utilice palabras rebuscadas, de dificil comprension, términos exoticos.
Nos dice Prochnow: “Usted habla con efectividad completa cuando expresa sus
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ideas y su modo de ser. Por tanto, nunca imite a nadie por mucho que admire su
manera de hablar”

Aun cuando parezca contradictorio, como expreso el profesor Pedro H.
Morales, para hablar con naturalidad hay que practicar, gjercitarse. Hay quienes
hablan habitualmente con naturdidad y cuando estan frente a grupo, se vuelven
solemnes, deseando mostrar €l personagje que querian ser, llamese profesor, obispo,
diputado, abogado o cualquiera otro. No sea ceremonioso. Eso ya paso de moda
hace muchisimos afios. Jamés me cansaré de repetir que los grupos prefieren alos
conferencistas que charlan con ellos, sobre los que sedirigen a€llos. Y la
diferencia es un abismo.

Hable con sencillez. Hay una frase contundente, un verdadero martillazo. La
dijo Chesterton: “Unaidea gue no se puede expresar, es unamalaidea; una
palabra que no se puede comprender, es unamala palabra’. Varios de los maestros
del Instituto Dale Carnegie que entrevisté en México, Guatemala, El Salvador,
Honduras, Costa Rica, Panam4, Chile, los Estados Unidos, etc., i ndican que hay
palabras de 10 centavos de dolar y otras de cinco dolares. Y prefieren las de diez
centavos, es decir, las mas sencillas. Un término sencillo o entiende cualquiera.
Un término sofisticado |o entiende Unicamente quien tienen una alta cultura

Luis Alfonso Anleu, del Instituto Og Mandino, a quien entrevistamos en
Guatemala, sefiala que “en mi concepto un orador es bueno cuando logra que todo
Su mensgje seatransmitido directay claramente al auditorio, cuando el auditorio
percibe ese mensagje, |0 vey 1o hace propio. En ese momento, el orador se
convierte en un educador, puesto que hace que su mensagje sea realmente percibido
por el grupo al cual vadirigido”.

Nunca diga cosas en las que no crea. No adopte actitudes exteriores que estén
en contra de lo que piensa en su interior. Hay gque ser coherentes, consecuentes
entre lo que pensamos, decimos y hacemos, como lo sefiala el psicologo Rodrigo
Sepulveda. Cuando no sepa algo que le pregunte el grupo, acéptelo. Si comete un
error, indique que se ha equivocado. Este tipo de actitudes, a contrario de lo que
Se piensa, inspiran respeto para quien las asume. La persona gana credibilidad.

Folliet manifesto que “la oratoria toma su verdadera fuerza de la energia
profunda de la conviccion”. Aunque hable con torpeza, aunque cometa erroresy
tenga defectos, un orador sincero y honesto es aceptado. Este tipo de cualidades
son detectadas a rompe por el grupo. Eslicito que una persona se equivoque. El
hecho de que sea comunicador activo no lo hace infalible. Lo que no eslicito es
gue mienta.
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Como dice el escritor Alvaro Mutis, |os oradores deben tener humildad. Hay
algunos que desean oirse, escucharse a si mismos. Mutis manifiesta: Cuando €l
orador comienza a pensar: “creo gque lo estoy haciendo muy bien”, comienzaa
hacerlo mal. Cuando un conferenciante cae en la arrogancia, de inmediato
produce un efecto desfavorable.

Zenaida Orozco, a quien entrevistamos en el Instituto Dale Carnegie de
México, sefiala que “entre los més graves defectos que puede tener un orador
figuran lavanidad, lafalsedad, el querer apantallar, el querer impresionar, €l no
ser especifico o concreto, €l no ser congruente, el no saber estructurar su
intervencion, el no saber cdmo empezar y cOmo terminar, €l no tener una
metodologia”

A su turno, Luis Alfonso Anleu sefiala que entre | os peores defectos que puede
tener un expositor figuran la autosuficiencia, la prepotencia.

Siempre se puede estar aprendiendo. El hecho de que usted tenga un pequefio
fracaso no significa que es un fracesado. Esto es absurdo. Siempre hay que
levantarse, luego de cada caida. Quien se preparey tenga el ferviente deseo de
hablar y convencer auditorios, |0 lograratarde o temprano. Y sera mas temprano
gue tarde, dependiendo de sus ganasy del esfuerzo que esté dispuesto a realizar.

L eopoldo Barrionuevo, un gran conferencista nacido en Argentinay
nacionalizado en Costa Rica, quien ha dictado cursos y asesorias en decenas de
paises, sefiala que “ usted puede fracasar unavez y tener éxito después. Es como en
el futbol. No hay fracaso permanente. Hay que prepararse cada vez que vaya a
hablar frente a un grupo”.
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Varios de nuestros entrevistados insisten en la necesidad de usar un lenguaje
sencillo. Incluso son validos |os términos coloquiales, pero jamas el orador podra
usar términos ordinarios, groseros. Un orador es una autoridad y de las autoridades
Se presumen ciertos comportamientos. William Shakespeare dijo: “ Sea como fuere
lo que pienses, yo creo que lo mejor seria siempre usar de buenas palabras”.

Y D.Walton subray¢ esta frase prefiada de verdad: “Nada tiene méas éxito que la
amabilidad”.
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CARLOSLEMOSSIMMONDS

Otro consultado fue Carlos Lemos Simmonds, expresidente de Colombia.
Carlos Lemos es un estudioso de tiempo completo y durante decenas de afos ha
estado dedicado a periodismo en prensa, radio y television. ESs, en mi concepto,
uno de los mas contundentes y claros escritores de América.

¢En su opinién, doctor Lemos, cuando un orador es bueno?

--Cuando convence, y a veces no es facil distinguir a un orador que convence de
uno gue conmueve.

¢En qué casos fracasa?
--Cuando lefaltaal respeto a su auditorio diciendo tonterias o proponiéndolas.
Por favor, mencione a un gran orador.

--Enlo nacional el expresidente Alberto Lleras quien, por cierto, no
improvisaba sino que leia. Tal vez por eso decialo que la gente debia oir y no lo
gue la gente queria que le dijeran.

En su concepto, ¢cuales son las principal es cualidades que debe tener un
orador paraimpactar al auditorio?

--Estar convencido de lo que dice y expresarlo con claridad.

Por favor, mencione alguna historia que le haya parecido interesante en
relacion con la oratoria.

--En la campaiia de 1972, que fue durisimay en la que luchamos por desmontar
el enorme poderio de Anapo en Bogota, vi a expresidente Turbay en un barrio
popular de la capital hacer un discurso ante no mas de una docena de personas,
con lamisma conviccién y entusiasmo con que lo habria hecho ante millares de
seguidores. Ese dia aprendi que lo importante no es el tamafio y cantidad del
auditorio sino el mensagje que hay que comunicar. Desde entonces no le he vuelto a
dar tantaimportancia a namero de manifestantes como alo que hay que decirlesy
como hay que decirselo.

¢Cbmo se siente al comunicar frente a grupos?
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--Si estoy convencido de lo que voy adecir, entusiasmado; si no estoy
convencido, intimidado. Pero siempre se siente algo de susto antes de empezar a
hablar.

¢ Qué clase de conferenciantes |o animan a escucharlos?

--Los que uno sabe que saben lo que dicen.

Por favor, mencione defectos de oradores.

--Gritar y gesticular en exceso. El buen orador debe ser entusiasta pero sobrio;
el ocuente pero no teatral.
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NO SE APRENDA NUNCA UN DISCURSO DE MEMORIA

Sobre este topico, el profesor Pedro H. Morales sefiala que “si una persona
memorizay no es natural en la pronunciacion, no puede convencer. La gente,
automaticamente, se da cuenta de que esta recitando mal, y esimportante en la
oratoria que lagente recite bien”.

Enrique Castellanos dice, con negrillas, que un orador nunca debe aprenderse
una disertacion de memoria. Précticamente todos | os expertos entrevistados por
nosotros para este libro coinciden en lo mismo. Una orador jamés debe aprender
un discurso de memoria. Nunca debe hacerlo. ¢Por qué? ¢Qué tal, por ejemplo,
que seleolvide el parrafo tres o el siete? Entre aprender un discurso de memoriay
leerlo, esmejor leerlo. Si 1o lee con ganas, con pdlvoraen lavoz y manteniendo el
contacto visual con su auditorio, saldrd adelante de manera digna.

Cuando una persona habla de memoria, no parece un ser humano. En el caso de
gue no seleolvide el parrafo ocho, lo que significaria el desastre total, de todas
maneras sonara frio, como un robot, insipido. Una persona gue habla de memoria
no parece un ser humano. Parece un robot. Deja ver que esta hablando de
memoria. Si usted tiene claros los hechosy lasideas, las palabras e fluiran sin
problema.

Muchas veces en mis seminarios talleres, cuando veo que un alumno esta
hablando de memoria, lo interrumpo con una pregunta. Al responder, vuelve a
hablar con naturalidad, que es, justamente, 10 que deseo. La Unica manera de que
una persona que habla de memoria vuelva a hacerlo como un ser humano, es
formularle una pregunta.

Varios de | os psicol ogos entrevistados para este libro coinciden en afirmar que
cuando una persona habla de memoria pone la mente a trabajar hacia atras,
recordando palabras, en cambio de permitirle su curso normal, hacia adelante,
exponiendo hechos o ideas.

Nunca piense en palabras. Piense en hechos eidess. Y las palabras saldran
como aparece el agua en las Cataratas del Nidgara.

Si usted tiene ideas, convicciones, si tiene claro o que va a decir, ante un grupo,
ante su jefe, en unareunion familiar, si tiene claras lasideasy los hechos, las
palabras surgiran. Puede tener la certezade estarealidad. Y si no le salen, ya sabe
gue podriamos mostrarlo por el mundo como un caso bien raro de la especie
humana.
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Ensaye, ensaye, ensaye, aun cuando sea mentalmente, pero, eso si, --nos los
dice el psicologo Rodrigo Sepulveda--visualice también el auditorio. Esto tiene un
efecto importante y es que cuando esté frente alos auditorios, |e parecera una
experiencia conocida, vigja.

En una oportunidad, el director técnico de un equipo de futbol realizo la
siguiente accion, que resultainteresante: Se enfrentaba por una trofeo importante
en una ciudad de Ameérica. Sabia exactamente que tendria 70 mil personas en
contra, cantando, ofendiendo, insultando a su escuadra. Era consciente delo quele
esperaba. Sabia que tenia que jugar contra 70 mil personas de las tribunas, once
jugadores en la canchay, como ocurre algunas veces, contra el arbitro localista.

Este entrenador hizo algo tan desconcertante como inteligente. Saco al equipo a
la cancha de juego mucho antesde o previsto: treinta minutos. Y ocurrio lo que
tenia que ocurrir. Comenzaron los gritos, los insultos, los vivas para el equipo
local. Con esta actitud, €l técnico logro dos cosas. cuando seinicio el partido, esas
tribunas ya estaban cansadas y sus embestidas, sus gritos, necesariamente habian
perdido fuerza. Esos hinchas estaban desgastados. También sucedié algo mucho
mas importante: sus muchachos se habian habituado, durante esos minutos, a jugar
con el ambiente en contra. Digamos que latribunalos prepar6 para soportar 10s
gritosy €l ambiente en contra. El equipo realiz6 un excelente partido.

Lo mismo ocurrira con los oradores, cuando, al practicar sus discursos,
mental mente o0 en voz alta, piensen intensamente en los auditorios: cuando se
encuentren frente a ellos, les sonara a experienciavieja, conocida. No solo
imagine su auditorio, sino pronuncie sus discursos gesticulando, con entusiasmo,
en voz ata. Incluso es bueno exagerar la gesticulacion, lo que hard mas sencillos
los movimientos ala hora de la verdad.

Entrene. No deje todo para lainspiracién de ultimo momento, la cual, las mas
de lasveces, no llega

“Definitivamente--me decia un exalumno luego de poner en practica nuestras
recomendaciones--més vale la seguridad que la policia. La seguridad intel ectual
nos da seguridad fisicay psicolégica’.

Esto es una verdad absoluta. Piense cdmo se sentia usted minutos antes de un
examen en el colegio cuando no habia estudiado a conciencia. Y recuerde como se
comportaba, cdmo miraba, como actuaba el aplicado de la clase: con confianza. Es
obvio.

Es imperioso que trabaj e intensamente para su exposicion. Recuerde que para
lograr el éxito hay que querer elevarse por encima de la mediocridad.
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Y hable con entusiasmo. Bryan dice: “ Es menester algo mas que simple
conocimiento del tema. Es menester vestirlo de vehemencia. ES menester estar
convencido de que sabemos algo que |a gente debe imprescindiblemente conocer”.

Miguel Angel Cornejo, en nuestra entrevista, enfatizd: “Los auditorios
responden como el orador. En todo esto hay algo de energia. Laenergiati la
transmitesy se convierte en una especie de bumerang, en un circuito que se cierra.
T recibes energia, mucha energia de la gente, en lamedida en que ladas, y
entonces se va construyendo una energia mutua entre el auditorioy el
conferenciante”.

Rubén Dario recomendaba algo que le sirve alos expositoresy aquienes no 1o
son pero desean vivir plenamente el aqui y el ahora: “No dejes apagar €l
entusiasmo, virtud tan valiosa como necesaria. Trabga, aspira, tiende siempre
hacialaaltura’.

El sacerdote Gonzalo Gallo Gonzalez opina que “la gente le cree a que habla
con seguridad, dominio, al que le pone pasion a cada palabray cada gesto”.

En la medida en que usted practique, en que piense |o que va a decir, se
familiarizara con su intervencion. Aclararalasideas, las fijara, y esto le dara
confianza. Si desea de manera ferviente progresos se debe preparar, debe
desarrollar su entusiasmo.

Una persona formulaba esta reflexion hace algunos meses. “Durante mucho
tiempo, no tuve los minutos, las horas, 10s espacios para dedicarselos ami familia.
Era de las Juntas de accion comunal del barrio y administradora del edificio, del
Club de Leones, patrocinador del equipo de fatbol, entrenador del de bal oncesto,
voluntario de diferentes organizacionesy, en fin, me metia en cuanta actividad me
proponian. Y, mientras tanto, mi familia quedaba de lado. Luego, como
consecuencia de un infarto, determiné cambiar mi forma de ser y de actuar. Hoy,
cada vez que me proponen participar en alguna actividad, ser parte de éste o aquel
proyecto, me hago siempre una pregunta: ¢Esto sera realmente importante para mi
dentro de cinco afos? Si larespuesta es no, rechazo de inmediato laoferta. Y lo
hago porque, en cambio, mis hijos, mi esposa, mi salud si seran importantes para
mi dentro de cinco afios. Y el tiempo que dedicaria al proyecto que rechazo lo
podré compartir con esos seres queridos, que tanto necesitan mi compafia, mi
fuerza, mis consgjos, mi orientacion, mi amistad”.

Practique, entonces. Laleccidn que queda es esta: puede tener la certeza
absoluta de que aprender a reflexionar parado, a pensar, a hablar ante un grupo,
sera importante para usted en cualquier época de su vida. Es una herramienta
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vital. Es muy i mportante para usted. Lo sé porque esta leyendo este libro.
Practique, practique, dediquele tiempo a esta actividad.

Nunca deje de ensayar. En cambio de amargarse la vida en una congestion
vehicular, piense en un tema, imaginese un auditorio y pronuncie su discurso.

Desarrollara una gran habilidad para esta actividad que tantas satisfacciones, de
todo tipo, degjaaquienes la gjercen.
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COMO LEERBIEN EN PUBLICO

Y a mencionamos que entre aprenderse un discurso de memoriay leerlo, es
mejor lo segundo. Enrique Castellanos, instructor Carnegie, nos dijo que es un
error craso, grave, memorizar un discurso, pues sonara hueco, automatico,
robotizado. Consideramos importantes para nuestros lectores estas indicaciones
sobre cdmo se debe |l eer en publico.

El investigador Ignacio Arizmendi publicd en una revista un estupendo articulo
sobre este tépico: lo incluimos y agregamos algunos aspectos que no fueron
tocados y que aportan elementos importantes.

-0-0-0-

Aquel famoso experto llevo escrita su conferenciay laleyo delante del
auditorio. Se concentro tanto en su contenido, que olvidd mirar a sus oyentes
durante todo el tiempo. Cuando terming, levantd la mirada en busca de éstos. se
habian retirado. No sintieron que la cosa fuera con ellos.

Es que muchos expositores--politicos, profesores, homenajeados, dirigentes--
creen gque leer en voz alta equivale aleer en publico. Son dos acciones de
comunicacion oral parecidas pero distintas. Porque leer en publico supone, en
mayor 0 menor grado, un conjunto de actuaciones como las que siguen:

[--Mirar frecuentemente al auditorio mientras se lee, en sefial de que se interesa
por é€l.

2--Evitar tener la misma expresion del rostro mientras dure lalectura.

3--Expresarse con una de las manos para aumentar el vigor comunicativo en
algunos pasajes del texto.

4--Asegurar una adecuada presentacion personal.

5--Observar lamejor posicién posible del cuerpo, de pie 0 sentado, sin
concesiones alavulgaridad o larigidez.

6--Variar el volumen de lavozy el ritmo de lectura para evi tar la monotonia.
7--Usar pausss.

8--Hacer énfasis en ciertas palabras. Con esto se evita una sensacion de
exposicion fria o plana.
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9--Observar la entonacion correcta segun el proposito: de conferencia, si esuna
conferencia; de discurso, si es un discurso, etc.

10--Si se han incluido términos de idiomas extranjeros, su pronunciacion debe
ser lanatural en éstos.

11--Vocalizar perfectamente,

12--Valerse de las inflexiones naturales de la voz para asegurar intenciones de
sarcasmo, ironia, asombro u otra circunstancia

13--Para |eer textos entrecomillados, bajar o subir el volumen delavoz,
aumentar o reducir lavelocidad de lamisma o utilizar pequefos estribillos como
“abro comillas, cierro comillas’.

14--Escribir el mensagje en hojas de tamafio funcional, como semicarta o
semioficio.

15--Transcribir el texto en un tipo de letra que facilite lalectura.

16--También es méas expeditalalecturasi se escriben en renglones a espacio y
medio 0 espacio doble.

17--Es (til distribuirlos en una anchura de columna de facil percepcion para
los 0j0s.

18--No coser las hojas ni utilizar clips. Esto puede dificultar e manegjo agil de
|os textos.

19--En ocasiones, €l expositor puede usar sefiales en las margenes paraindicar
cuando acelerar o desacelerar, enfatizar o debilitar, qué puede omitir en caso dado,
gué ampliar sobre la marcha.

20--Muy importante: si usted debe leer un texto propio o ajeno en publico, |éalo
varias veces antes de ese compromiso. Asi daralaimpresion de que no esta
leyendo y podré hacerlo de una forma mas técnicay menos amateur.

Deseamos agregar otras recomendaci ones:

Infortunadamente, hay conferencistas que leen como si no entendieran o que

estan leyendo. Insistimos en la necesidad de revisar meticulosamente y varias
veces el discurso o laconferencia antes de pronunciarlo.
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Normalmente, |os discursos que se leen corresponden a personalidades
publicas, jefes de gobierno, ministros, dirigentes politicos, sindicales, obispos, etc.
L o hacen porque sus pronunciamientos son trascendentales y no desean ser
malinterpretados, como infortunadamente ocurre en muchos paises. Algunos
periodistas, en su afan de darle “fuerza’ alanoticia, ponen en boca del personagje
algo que é no hadicho y generan situaciones molestas, muchas veces peligrosas
para el propio pais. Normalmente, cuando me encuentro con un periodista, le digo:
“Ayldele asu pais’. Sé que si cambia el periodismo de las grandes cadenas,
destacando también |os hechos positivos que suceden, |0 mismo haran los
pequefios mediosy esto podriainfluir poderosamente en favor de las naciones.
Tristemente, hay periodistas que dicen que lo bueno no es noticia.

Un procedimiento que usted debe utilizar, con el fin de mirar méas al auditorio,
es aprender los finales de cada parrafo, de modo que pueda observar a grupo sin
desconcentrarse del texto.

El lector debe dejar salir no solo el contenido del discurso, sino los sentimientos
gue expresa. Esto |o puede hacer con las expresiones de su rostro o con el manejo
delavoz.

Loideal esque el grupo no vealas hojas que se van leer. Para estos casos, el
uso del atril es muy apropiado. Las personas del auditorio, normalmente, tratan de

observar el monton de hojas que van a ser leidasy, si son muchas, se predisponen
negativamente desde el primer momento.
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MEM ORIA-RECORDACION

Muchos asistentes a los seminarios indican que a veces olvidan todo lo que iban
adecir en el momento de pararse frente a un grupo. Otros manifiestan que tienen
pésima memoriay que dos segundos después no recuerdan el nombre de una o dos
personas que les presenten. Sobre este aspecto, entrevistamos a toda una autoridad,
ademas de los psicologos Sepulveday Mastrodomeénico. Se trata de Jaime Garcia
Serrano, quien logro 1o que nunca antes habia conseguido un ser humano: ser mas
rdpido que una computadora. Asi |0 acredita la organizacion literaria Guinness
Records, con sede en Londres, cuatro de cuyos reconocimientos mundiales ha
ganado Garcia, radicado actualmente en Europa. Garcia Serrano memorizé en 4 de
junio de 1990 un nimero de 220 digitos.

Actualmente recorre el mundo sorprendiendo a estudiosos y expertos cuando
las computadoras resultan lentas frente a su memoriay su vertiginosay
desconcertante rapidez mental.

La memoria funciona mejor, segun los entrevistados para este libro, cuando se
logra unaimpresion profunda de lo que deseamos recordar. Hay que ver que,
muchos afios después, rememoramos hechos que para nosotros fueron muy
impactantes. Si anhela una impresion profunday duradera, que después desea
recordar, es necesario que se concentre.

L os expertos coinciden en afirmar gue una persona tiene buena memoriaen la
medida en que tiene buena observacion. Si observa algo de manera muy intensa, lo
recordara.

Analice cuantas veces le han presentado a dos o tres personas y usted, un
minuto después, no recuerda cémo se llamaba ninguna. Esto acontece porgue no
coloca suficiente atencion, porgue no recibe con atencidn esos nombres. Y en
cuestion de segundos, se evaporan, como €l rocio ante la esplendorosa presencia
del sol.

Si una persona lee en voz alta, hay dos sentidos que reciben laidea: lavistay el
oido. De estamanera el lector podra recordar mejor lo que lee o estudia.

A nuestros alumnos en |os seminarios siempre les recomendamos que utilicen
ayudas audiovisual es, ya que las personas retienen mucho mas lo que ven gque lo
gue oyen. Y seria deseable que pudieran tocar, oler y hasta saborear algo que
deseen recordar. Hay que ver como historias, situaciones, experiencias vividas
mucho tiempo atras, regresan ala memoriatras un olor especifico.
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Es muy conocida aquellareflexion en el sentido de que unaimagen vale méas
gue mil palabras. Téngala muy en cuenta en e momento de organizar su
disertacion.

L uis Jorge Santos, fundador de |os sistemas de ensefianza de inglés Winston
Salem, es un experto en lamateria. Sus leccionesy las de sus profesores son
extraordinarias. Normalmente, |os estudiantes estdn hablando, mencionando
objetosy al mismo tiempo los observan proyectados sobre el telén. De estaforma
se fijan adecuadamente en la memoria.

L os chinos dicen que “ver una vez equivale a escuchar mil veces'.

Unavez que usted haya creado su esquema, el plano de su discurso, unavez
gue tenga claras | as ideas que desea comunicar, concéntrese en esas ideas, piense
permanentemente en ellas, fijelas en lamemoria. Luego, en lamedida en que las
repita, jamas seiran de su recordacion.

Un elemento importante parala memoria es la asociacion. El doctor William
James, eminente psicologo norteamericano, dice lo siguiente: “Nuestra mente es,
en esencia, una maguina de asociaciones. Supongamos que me estoy callado por
un momento y de pronto digo: “jrecordad! jrecordad!”. ;Obedece nuestra facultad
de memoriay reproduce cualquier imagen precisa de |o pasado? Desde luego que
no. Se queda en |o vacio, preguntando: ¢Qué quiere que recuerde? Necesita,
entonces, una sugestion. Pero, si yo digo que recuerden lafecha de su nacimiento,
0 que recuerden qué tomaron de desayuno esta mafiana, o que recuerden la
sucesion de notas de la escala musical, entonces la memoria produce enseguida el
resultado exigido: la sugestion determina un amplio juego de potencialidades hacia
un punto particular. Y si nos molestamos en ver como sucede esto, advertiremos
inmediatamente gque esta sucesion es algo asociado por continuidad ala cosa
recordada. La expresion ‘fecha de mi nacimiento’ tiene una asociacion intima con
un nimero, mesy afo determinados. Las palabras ‘ desayuno esta mafiana cortan
toda otra suerte de recuerdo, excepto el que se refiere al café con leche, tostadas y
mantequilla. Las palabras ‘escalamusical’ son las eternas vecinas mentales de
‘do, re, mi, fa', etc. Las leyes de la asociaci 6n gobiernan todos aquellos
movimientos del pensar que no estan interrumpidos por sensaciones que nos
|leguen desde afuera. Todo cuanto aparezca en la mente, debe ser introducido; y
cuando se lo introduce, se asocia con algo que hay alli. Esto esigualmente cierto
sobre lo que se recuerda o |0 que pensamos. Una memoria educada descansa sobre
un sistema organizado de asociaciones. Y, segundo, su nimero. El secreto de una
buena memoria es, entonces, el secreto de formar diversasy multiples
asociaciones con todos |os hechos e ideas que queremos retener. Y formar
asociaciones con un hecho o idea, ¢qué es sino pensar en este hecho o idea tanto
como sea posible? En pocas palabras, pues, de dos hombres que tienen la misma
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experiencia exterior, el que medita mas en sus experienciasy las entreteje en
relaciones més sisteméticas entre si, sera el que tenga mejor memoria’.

Muchas técnicas para tener una buena memoria se pueden encontrar en el Libro
Sea usted una computadora humana, de Jaime Garcia Serrano. Para que una
persona posea buena memorialatiene que gercitar. Debe pensar mucho tiempo en
el mensaje que va a comunica, debe darle vueltas en la mente con el objeto de que
esas ideas fundamental es se afiancen. Algo que sugerimos es que usted investigue
gué tiempo tiene para su conferencia, planifique, haga el esquema, 1o leaveinte
veces, |o grabey lo escuche 20 veces y hable con cualquier persona sobre los
argumentos a exponer. Ocurrira que, de tanto trabajar estas ideas, se fijardn en su
mente y cuando lasideas y |os hechos que usted desea comunicar estan claros en
su cabeza, las palabras fluyen con gran facilidad.

¢Por qué hay personas que dicen tener mala memoria?, le preguntamos a la
Computadora Humana.

--Y 0 no creo que exista mala memoria sino malatécnica. El que tiene buena
memoria es porque la gjercitay tiene una buena técnica.

¢Enla medida en que uno haga gjercicios puede desarrollar una buena
memoria?

--Si, l6gico. A mi me gustan los nimeros y, como consecuencia de la préactica,
cada vez tengo mas capacidad. Si antes demoraba diez minutos grabandome cien
numeros, con €l gercicio, lapréactica, paséaocho, siete, luego aseis y ahorame
grabo cien en tres minutos.

¢Usted diria que la memoria es como un muiscul 0?
--Si claro. No es un musculo, pero laverdad es que se le parece. Entre mas|a
gjercitauno, ellava cediendo, se vaampliando. Y si no se gjercita, pues

| 6gicamente se atrofia.

L as personas recuerdan con mayor facilidad cuando ponen atencion. Y cuando
hacen mas énfasis en |o que desean recordar.

A nuestros lectores les hemos dicho que una muy buena forma de cerrar
intervenciones es con una frase contundente de un autor reconocido. ¢Como
podrian ellos tener en la memoria esa frase y ese autor?

--Lo quetiene que hacer esrepetir esafrase y ese autor una buena cantidad de
veces. Lo ideal es que larepita mentalmente, en voz altay, ojala, que también la
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escriba. Cuando uno repite y escribe se le graban més las cosas. Esa frase debe
estar memorizada. Y la persona debe repetirla muchas veces, por g emplo, frente a
un espejo. Hay muchas cosas que puede olvidar el orador por nerviosismo. Creo
gue es porgue no esta preparado. Es por eso tan importante la practicay acumular
experiencias positivas frente alos grupos. Sin duda, cada vez se desarrollara mas
habilidad. Otra cosa que recomiendo es la respiracion. Respirar profundo, antesy
durante la conferencia. Esto es fundamental. Hay que tomar aire, sostenerloy
soltarlo lentamente. También hay gque ser positivosy pensar que lo que vaa
exponer, vaasalir bien. Eso ayuda. Hay que tener mente positiva. El expositor
debe pensar que no se va a equivocar, que todo vaasalir bien. Eso es positivismo.
Larespiracion esimportante porque oxigenael cerebro.

¢Queda claro, pues, que una de las leyes de la memoria es la repeticion?

--Desde luego, eso es cierto. Lo que usted utilice frecuentemente, 1o que repita,
las cosas a las que |e dé vueltas en la cabeza, se van fijando. Eso es unarealidad
absoluta. Vea esto: si usted marca permanentemente el teléfono de su novia, su
casa u oficina, pues lo recuerda. Pero hay muchos tel éfonos que marca pocas
veces, no los usaméasy se le van. Entre mas uno repite, pues mas se marcan las
COSas.

Hay expertos que sugieren que antes de iniciar la conferencia, serevisen los
datos, serevise el plano que seva a desarrollar, el esquema, |0s puntos que se van
atocar. Dicho de otra forma, que se refresque la memoria. ¢Su opinion cuél es?

--Claro que es positivo. Si tiene la conferencia alas diez de |la mafiana, pues
puede hacer €l repaso alas nueve. La persona debe refrescar la memoriay, sobre
todo, tener tranquilidad, seguridad. Actuar con decision.

¢Usted cree que el hecho de que una persona se haya preparado a conciencia,
haya estudiado y sepa exactamente sobre su tema, le da tranquilidad?

--Si. Cuando uno esta seguro de lo que va a hacer, eso da muchafuerzay
seguridad. Una persona puede tener facilidad de expresion, pero si va a hablar de
un tema que no sabe, |6gicamente se va a poner nerviosa. Una persona insegura de
su tematiene problemas. Lo ideal estener seguridad y dominio sobre el asunto a
exponer. Lagente solo debe hablar de 1o que sepa. Esto da més seguridad y
tranquilidad.

S cuando a uno le presentan a una persona y la observa detenidamente, por
gjemplo: los 0jos, el pelo, la nariz, la forma de vestir, ¢es posible que luego, al
recordar esos detalles, pueda recordar también el nombre?
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--Es verdad. Hay quienes ven a una personay recuerdan su nombre, porque
cuando la conocieron pensaron que se parecia a otro amigo. Esideal que haya
buena observacion y una buena atencion, si se desea, ala postre, recordar, por
gjemplo, un nombre de alguien. Si a una persona le presentan acinco masy alos
diez segundos no recuerda ninglin nombre, tal vez no es porgque no tenga destacada
memoria, sino porque le faltd poner atencion. Esto es1dgico.

¢Usted qué actividades desarrolla, qué habitos cultiva para conservar su buena
memoria?

--Llevo unavida sana. Duermo bien, me alimento bien, no fumo, no tomo. No
tengo vicios. Para conservar mis capacidades, me cuido mucho.

Hay personas que antes de la conferencia se toman unos tragos, con el
argumento de que necesitan tranquilizarse. Y hay algunos que se tranquilizan
demasiado y dejan ver su estado de ebriedad o por 10 menos de confusion frente al
grupo. ¢Cuales son sus refl exiones sobre este topico?

--No creo que sea conveniente. Yo por |o menos nuncalo hago.

¢Usted se siente nervioso antes de sus conferencias? ¢Qué hace para
tranquilizarse?

--Normalmente me siento nervioso al comienzo. Pero me tranquilizo con €l
paso de los segundos, en la medida en que me voy metiendo en lo mio. S6lo hablo
delo que séy eso me sale bien, me da tranquilidad. Creo que sentirse un tanto
nervioso no es malo. Todo lo contrario. Demuestra responsabilidad y respeto por
el auditorio. Pero hay que avanzar con decision y latranquilidad llegaraen
segundos. La experiencia, acumular experiencias, tranquiliza mucho. Eso me ha
pasado a mi.

¢Como responden los grupos frente a usted?

--Lamayoria de | as personas que me ven no creen que una persona le pueda
ganar a una computadora. Son escépticos. Me gano alagente cuando ven que es
verdad, que es cierto y que, en efecto, como |o saben muchos en varios paises, soy
mas rapido que una computadora. Hay casos en gue | os escuchas podrian demorar
media 0 una hora haciendo una operacion mateméatica manualmente y yo la saco
en menos de un segundo. La experiencia me ensefia que Si Uno no esta preparado
para algo, tendra nervios. Pero si se ha preparado a conciencia, todo sale bien.

¢Usted es prepotente frente a esos auditorios que se maravillan con sus
demostraciones?
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--No sefior, todo lo contrario. Uno debe ser muy humilde. Si uno llega
prepotente, es seguro que le caera muy pronto la pedrada en la cabeza.

¢Alguna recomendacion final ?

--Que pongan mucha atencion en los temas que van atratar, en las cosas que
desean recordar. Esto es clave. Cuando esté preparando su intervencion, es ideal
gue esté alejado del ruido, que realmente se concentre de manera adecuada. Esto
es importante al momento de sacar la informacién que ha entrado a su cabeza.
Otro elemento fundamental es hablar descansado. Tengo la seguridad de que
recordara todo mas féacilmente. Lo adecuado seria, por jemplo, hacer gjercicio
antes de una conferencia importante, tomarse luego unaduchay llegar a recinto
real mente en éptimas condiciones.

L os expertos consultados coinciden en afirmar que la repeticidn es muy
importante. Usted puede recordar unainmensa cantidad de cosas, si las utiliza.
Piense permanentemente en o que desea recordar. Hay que ver como existen
oradores, €l caso, por ejemplo, de Ignacio Orrego Rojo quien, sin observar ni una
nota, puede hablar, subyugando a su auditorio, seis, siete, ocho o nueve horas. Y
toca todos los temas que deseaba tocar. E impacta como queriaimpactar. Y deja
|os mensajes que realmente deseaba dejar. No consulta permanentemente apuntes
en hojas, pero si utiliza acetatos, donde encuentra las palabras clave que le ayudan
afijar lasideas principales y a desarrollar de manera organizadalos temas. Tal
hecho no debe sorprendernos. Realmente, Orrego Rojo realiza estatarea
practicamente todos los dias, en todo tipo de paises, desde hace muchos afios.
Siempre habla de lo mismo y esos conceptos basi cos de sus charlas, obviamente,
se quedan grabados en su memoria. Todos |os conocimientos que usted emplee, se
fijan en su memoria. Hable permanentemente sobre su tema, intercambie
conceptos con otras personas, formulese preguntas y cuestionamientos sobre sus
propias reflexiones. Preguntese: ¢Esto por qué es asi? ¢De qué otraforma podria
ser? ¢Quién dijo que era asi?

Hay una expresion en el sentido de que “lo conoce como lapalmade la
mano”. ¢Y uno por qué conoce la palma de la mano? Seguramente porque, Como
es de uno, tiene la oportunidad de observarla. Ahorabien: es posible que haya
personas que no conozcan la palma de su mano. ¢Por qué? Porque no la han
observado con suficiente atencion, porque no han hecho repetidamente este
gjercicio, porque no han fijado en su memoria como es la palma de su mano.

De todas formas, esta recomendacion es muy importante: minutos antes de
realizar unaintervencion, repase su informacion, sus datos, recuerde | os pasos que
recorrerd, los elementos que tratara. Refresque su memoria.
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TELON NEGRO

El telon negro significaque el orador esta pronunciando su intervenciony, de
repente, sin saber por qué, la mente le queda en blanco. O en negro. Algunos
comunicadores [lamamos a este fendmeno tel 6n negro. Muchas veces este tel6n
surge cuando el orador se concentraen si mismo o en el auditorio, en lugar de
estar concentrado en lo que realmente es importante: el tema.

¢Qué alternativas existen?

Si usted esta hablando de un tema que domina plenamentey lellegael teldn,
seguramente necesitara apenas de diez o quince segundos para retomar €l hilo de
la charla. O, sencillamente, para caminar hasta donde estan sus temas, su
esquel eto, su esquema, su plano, observar |o que sigue y continuar.

Haga cualquier cosa, menos quedarse callado, paralizado. Desde ya le advierto
gue no espero que diga cosas geniales, por ejemplo, que tengan mérito para ser
incluidas en libros o ponencias en Harvard. Delo que setrata esde salir de una
emergencia, de laderrota que significa el hecho de quedarse callado, cuando llega
el telon negro. A por 1o menos diez de nuestros entrevistados |es pedimos sus
ideas sobre estetema. Y sacamos |as siguientes conclusiones:

--Dirijase hacia el agua, sirva un vaso y tomeselo lentamente. A todos los
oradores nos da sed. Cuanto usted haga, 1o trabajara con la parte mas superficial
de su inteligencia, de su cerebro, de su concentracion. La parte mas profunda
estaralaborando intensamente para establecer de qué forma contindala
conferencia.

--Alternativa dos. Pregunte a |l as personas que se encuentran al fondo, los que
estan atras. ¢Me escuchan correctamente? ¢Tienen alguna pregunta o algin
comentario de lo que se havisto hastael momento?

Usted sabe que los de atras |o escuchan perfectamente. Lo que desea es ganar
es0s segundos preciosos. Adicionalmente, si cuenta con suerte, es posible que
alguna personatenga unaopiniony lasuelte. O desee formular una pregunta sobre
el temay lalance.

Si usted no puede salir del telon y nadie le formula una pregunta, le sugiero que
proceda de esta forma: normal mente las personas tienen interrogantes pero no los
exteriorizan por los censores internos que les dicen: “No desaproveche esta

oportunidad de quedarse callado”; “Esa pregunta tal vez es unatonteria’; “No
haga €l ridiculo”, etc. Sin embargo, en todos |os auditorios siempre hay seres
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humanos maravillosos e inteligentes, cuyos aportes 1o Unico que haran es
enriquecer su conferenciay, ademas, ayudarlo asalir del telén negro. Si nadie
plantea una interrogacion, dirijase a una persona del auditorio y preguntele qué
opinade lo tratado hasta ese momento.

Saguele, extraigale, arranquele un comentario. Arrincone a una persona, a dos o
atres, hasta cuando hagan comentarios o, finalmente, formulen preguntas. Cuando
usted le formula un comentario o una pregunta directamente a una persona, pues
esa persona no tiene mas remedio que decir ago.

O preguntele qué opinion tienen de un hecho especifico que haya mencionado.
Puede contar con la certeza absoluta de que haran aportes y, mientras tanto, usted
encontrard el camino del que se perdid y seguira con su charla.

Otra posibilidad es la siguiente, de acuerdo con nuestros entrevistados:

Formulese una pregunta sobre lo que acaba de afirmar. Si, por gemplo, su
conferencia es sobre laincidencia del contrabando de autopartes en €l
decrecimiento de laindustria en su pais, y lo ultimo que dijo fue que
“definitivamente, el contrabando de autopartes esta acabando con laindustria del
pais’, hagase, como queda dicho, una pregunta sobre esta aseveracion. El
interrogante, en voz alta, seria:

Bueno, ¢y por qué afirmo que el contrabando de autopartes esta acabando con
laindustria del pais? Pueslo digo por tal y tal razon.

Y cadavez que termine unatanda de reflexiones, formulese una pregunta sobre
lo dltimo que afirma. Y asi formara una cadena hasta cuando, finalmente,
encuentre el camino del que se perdi 6.

&Y quétal que apenas recuerde, no la tltima frase, la Ultima reflexion, sino
Unicamente la Ultima palabra: Pais?

Pues reflexione sobre qué es pais. Diria, por gemplo, : “¢Y qué es pais? Pais
somos todos. Usted y yo, pais son sus hijosy 10s mios. Son nuestros recursos,
nuestras riquezas, nuestras empresas, nuestros intelectuales. Todo eso hace parte
de ese pais que tanto amamos pero al que a veces golpeamos sin clemencia...etc.”.

Repito: es posible que no diga cosas maravillosas, que no formule reflexiones
sin antecedentes pero, realmente, de lo que setrata es de salir de un problema.

Lapregunta es esta: ¢Qué es mejor? ¢Quedarse callado, observando
nerviosamente al grupo, o definir qué es pais? O qué es amor. Pienso que es
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mucho mejor reflexionar sobre estas palabras. Tengo la certeza de que si 10 hace
con habilidad, los escuchas jamas notaran que fue victima del teldn negro.

Otra alternativa consiste en volver a titulo de su conferenciay formular nuevas
consideraciones. Es verdad: usted repetira conceptos que ya ha emitido, hasta
encontrar el camino del que se salid. Hay personas con tanta habilidad que dicen
lo que van a decir, luego lo dicen y, finalmente, dicen que dijeron. Y esto es
valido. Larepeticion, de acuerdo con lo que nos dice el doctor Gustavo Adolfo
Reyes Morris, experto en comunicacion organizacional, es vélida, siemprey
cuando no se haga con las mismas palabras. La repeticion no es solo aceptable
sino Util. Y esrecomendable. Si uno quiere que realmente lo interpreten bien, debe
repetir o fundamental, de tal forma gue su mensaje quede perfectamente
comprendido. Recuerde que el mensaje no eslo que yo digo, sino lo que el otro
entiende. Es por eso que nunca le pregunto a una persona: ¢me entendio?, sino:
¢qué me entendi6? Y cuando me cuenta qué me entendi6, establezco con
exactitud, con precision que, en efecto, ese receptor comprendio |o que deseaba
comunicarle. Cuando usted |e pregunte a diez personas. “¢Me entendieron?’,
puede estar seguro de que todas diran que si. Pero eso no es verdad. Sélo algunas
comprendieron. ¢&Y por gqué las que no entendieron claramente no lo confiesan?
Puede ser porque, al hacerlo, pareceran inferiores ante el jefe y sus comparieros.
Dicen gue entendieron, hacen las cosas como las entendieron y, a final, quedan
mal ejecutadas.

Nunca pregunte : “¢Me entendi0?’. Es mejor preguntar: “;Qué me entendio?’.

Es por eso que la comunicacion mas perfecta que existe, la comunicacion
organizacional més perfecta, no cuesta un peso. Es "faceto face", caraacara
Cuando usted comunica cara a cara, los interlocutores |e pueden formular
preguntas, solicitar precisionesy el mensgje, a final, quedara perfectamente claro.
Recuerde que las personas no pueden interrogar alas carteleras, |os memorandos,
los buzones, el boletin de la empresa. La comunicacion es perfecta cuando €l
receptor recibe el mensaje, lo entiende, actlia como usted deseay, tanto mejor, Si
retroalimenta, si intercambiay aportainformacion sobre este o0 aguel asunto. Esto
ocurre mas féacilmente cuando hay comunicacion directa, caraa cara.

Uno de mis empleados, cada vez que le doy instrucciones, anota: “Es decir que
primero voy allevar esta cuenta, luego paso y pido los saldos, después dejo estos
tres sobres en el apartamento, voy al apartado aéreo, paso por |0s tiquetes,
almuerzo, paso por las libreriasy regreso alaoficina antes de las cuatro de la
tarde”.

“Exactamente”, le dice la secretaria. O selo digo yo. “Exactamente, eso es|o
gue hay que hacer”. El mensaje ha quedado comprendido.
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Regresando al telon, repita, pues, cosas que ya ha dicho, pero con otras
palabras. Utilice estas herramientas. Le seran de utilidad. Repita cosas que ya ha
dicho. Por ejemplo, devuelva hojas del papeldgrafo y nuevamente haga referencia
a asuntos que haya mencionado minutos antes.

En muchas oportunidades, el telon negro ocurre cuando la persona se desconcentra
del tema, por concentrarse en € mismo o en el auditorio. Mauricio Pifiol, del
Instituto Dale Carnegie, sefiala que “lo ideal es concentrarse en el tema. Hay que
tener unalinea, un esquemade lo que serala conferenciay desarrollarla de manera
ordenada. El mensaje debe ser dado y no debe haber distracciones por parte del
conferencista, pase o que pase con él 0 en el auditorio”.

Por su lado, Luis Alfonso Anleu, del Instituto Og Mandino, manifiesta que “si uno
se concentra en laforma como o esta diciendo, puede olvidar totalmente el

mensaje. En consecuencia, toda la concentracidn debe centrarse en el mensaje que
estamos comunicando”.
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ENTUSIASME

Cuando le preguntamos a Ignacio Orrego Rojo y a otros entrevistados, cua es
el peor defecto que puede tener un orador, muchos mencionaron lafalta de
entusiasmo, en lo cual me identifico totalmente. “Parami el principal defecto esla
falta de entusiasmo. Porque cuando lo hay, puede haber también emocién, tonos
altosy bajos, brio”, dijo Orrego Rojo. Andrés Salcedo Gonzalez, locutor que
trabaj 6 durante més de veinte afios parala Voz de Alemania, con algo de humor,
apunto: “Si le falta entusiasmo, es posible que nos inventemos unas inaplazables
ganas de orinar para salir del salon aflirtear con una azafata o llamar alanovia’.

Hay discursos alos que les faltabrillo, pero les sobra energia, magnetismo.
Comunigue con el corazony triunfara. Pero para comunicar con el corazén, uno
debe estar entusiasmado con el tema que va atratar.

En una oportunidad legd al seminario una mujer con graves problemas para
hablar. Tenia unafinca ganadera en un municipio cercano ala capital de su pais.
Se puso frente a auditorio, trato de hablar sobre |os deberes del padre de familia
pero, en cuestion de segundos, se detuvo. No encontraba qué decir. El tema
realmente no la apasionaba. Trabajé intensamente con esta mujer, tratando de
establecer qué la entusiasmaba. Segun ella, nada. Atribuia su bloqueo alaforma
como habia sido coartada por su esposo. Finalmente, en una de nuestras charlas
informales, me dijo que comer carne hacia mucho dafio. Respondi que no creiaen
€s0, que me parecia absurdo y que habia leido que una persona que no consuma
carnes, termina desnutrida. Ella neg6 enfaticamente que esto fuerarealidad e
inclusive me pregunté en tono airado: “ ¢Acaso yo parezco una desnutrida?’

Estupendo. Gran reaccion. Descubri que algo la entusiasmaba. Ese era su tema:
lacomidavegetariana. Al terminar el refrigerio, informé alosintegrantesde la
clase que nuestra alumna haria un nuevo intento, pero que ya no hablaria sobre los
deberes de los padres de familiaen laeducacion y el cuidado delos hijos, como lo
habia hecho en la mafiana de una manera deplorable, sino que hariareferenciaala
comida vegetarianay sus bondades parala salud.

Y hay que ver la transformacion increible en esta mujer. Con fuego, con pasion,
menciono todos sus argumentos en favor de las lechugas, |os tomates, los
cohombros, las verduras y los granos, al tiempo que lanzaba criticas acidas,
punzantes, agresivas, sobre la carne de cerdo, las chuletas, churrascos, chorizos,
embutidos, etc. El auditorio se mostré atraido por la conferencia. Atendio con
sumo cuidado. Esa conferenciante era otra persona. Erala misma mujer, pero su
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personalidad era absolutamente distinta. Y ano estaba apagada sino encendida por
sus argumentos. Hablaba con pasién, creia fervientemente en la bondad de sus
reflexionesy todo esto se reflgjaba en su entusiasmo, €l volumen de su voz, su
mirada, su expresion corporal. Al finalizar 1a charla, invité a auditorio a dar sus
opiniones, aformular preguntas y a confrontar ala conferencista. Yo mismo la
confronté de maneraintensa y todos recibimos respuestas con pasion.

“Definitivamente uno sblo debe hablar de lo que sepay de lo que lo apasione”,
me dijo esamujer a final delaclase.

En otra oportunidad tuve en un seminario a un profesor universitario, con varios
postgrados. Teniatantos, que cuando nos conto sobre su trayectoria, alguien anoto:
“Tiene mas cartones que un tugurio”. En ese mismo curso estaba un cultivador de
papas, quien llegaba a las clases en su camién Ford de color rojo. Y como en los
seminarios el ochenta por ciento del tiempo exponen los estudiantes, tanto el
profesor universitario como el papero hicieron sus disertaciones. Ustedes se
preguntaran qué hacia un cultivador de papas en el seminario de Asi se Habla en
Publico. Aspiraba a ser concejal de su pequefio pueblo y tomé la sabia
determinacion de capacitarse para mejorar su manera de comunicar y llegar con
mas eficiencia a sus clientes potencial es, a sus electores.

Un desprevenido podria opinar o anticipar que en sus exposiciones debi6 ser
muy superior el profesor universitario. Pero no es verdad. Nos llegd mucho mas el
papero, porque comunicaba con el corazédn. Lo hacia con gran honestidad, pasion,
fuego, con el deseo ferviente de prestar un servicio. Es como si nuestravidao la
de nuestros seres queridos dependieran de su mensaje. Entre tanto, el profesor
universitario, era plano, seco, no creia en sus propios temas, no “llegaba’, no
lograba envolver al auditorio.

Jamas olvidaré la charlaen lague el papero nos ensefié qué hacer en caso de
gue nuestro camion cargado de papas se quedara sin frenos bajando una pendiente.
Laverdad es que nunca he pensado tener camion ni comercializar papas. Y creo
gue el 99 por ciento delos miembros de la clase tampoco. Tal vez esaidea jaméas
habia pasado por nuestras mentes. Pero hay que ver la manera como todos
atendimos | as ensefianzas, 10s procedimientos, |as estrategias para aplicar cuando
el camion perdieralos frenos. Y 1o hicimos porque el orador nos conquisté, con su
honestidad, sus ganas, su entusiasmo, su deseo sincero de dejarnos una leccion.

Entusiasmo. Esa es |a palabra definitiva, vital. Y pensar que una estudiante
universitariame dijo a término de un seminario: “A mi jaméas se me habria
ocurrido pensar que el entusiasmo es importante en la comunicacion”.
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“Considero gue es absolutamente definitiva la vehemencia, el brio, €l
entusiasmo para conquistar un auditorio”, nos dice el doctor Gustavo Adolfo
Reyes Morris. Y es gue, como subray6 el profesor Pedro H. Morales, el
entusiasmo entusiasma. Es contagioso. Algo parecido nos dijo en periodista Juan
Gossain, quien casi adiario realizael Informativo Solar, que se escucha en
Ecuador, Peru, Bolivia, Colombia, Buenos Aires y muchos otros paises: “Hay que
empezar por convencerse a si mismo. El que no sea capaz de convencerse a si
mismo de lo que esta diciendo, no convence alos demés”.

Es, definitivamente, uno de los elementos vitales. es como el agua para nadar.
O el 6vulo para procrear, como lo manifestd un experto en el tema de la oratoria.
Si no hay entusiasmo habra derrotay fracaso. Un orador pobre de entusiasmo y de
espiritu esta condenado al fracaso. Aun cuando tenga cincuenta enciclopedias
grabadas en la memoria. Aun cuando posea conocimientos profundos e
importantes.

Al discurso del papero le faltaban palabras delicadas, pero e sobraba fuego.

El padre Gonzalo Gallo Gonzalez, un conferenciante dinamico, entusiasta,
extraordinario, nos dijo: “Hay que comunicar con emocion. Un mensaje debe
llegar ala cabezay €l corazon; debe tocar sentimientosy apelar a esa sensibilidad
gue hay en todo ser humano. Comunicar es un servicio que, como todos, pide
excelencia, conocimiento y preparacion. Y o me siento muy a gusto en los
auditorios. Siento emocion y gratitud de poder brindar un servicio y hacer una
buena siembra en nombre de Dios’.

Dale Carnegie describe un discurso que escuch6 de Sherman Rogers, en una
camara de comercio de los Estados Unidos. Y ¢quién es Sherman Rogers? Un
hachero que paso la mayor parte de su vida en los bosques. Dice Carnegie que
Rogers “hizo uno de los mejores discursos que yo haya escuchado. A su discurso
le faltaba pulimento, pero le sobraba vigor. Le faltaba delicadeza, pero tenia fuego.
Cometi6 algunos errores gramaticales y algunos otros que Capmany hubiera
censurado, pero no son los defectos los que anulan los discursos. Es lafaltade
virtudes. Su discurso fue una pagina enorme, cruda, vivaz, de experiencia
arrancada del libro de su propiavida de obrero y de capataz. No oliaa cosa
artificial. Eraalgo vivo que se arrastraba hastael auditorio y se apoderaba de él.
Todo cuanto decia, salia caliente de su corazon. El efecto sobre el auditorio era
eléctrico”.

Hay personas que no se atreven a pararse frente a un grupo y que pasan su vida
criticando, como si esto arrojara algun resultado. Es mejor ser un hacedor de cosas

gue un critico de las cosas. Como dijo G. Guareschi, “un critico es como un gallo
gue cacarea mientras otros ponen”.
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M e encantaron estas reflexiones de uno de nuestros entrevistados, el psicélogo
Rodrigo Sepulveda: “Paralograr el éxito, usted tiene que transformar 1os
obstacul os en escaleras’.

Y esta otra: “ Pobreza absoluta es no tener un suefio”. Ojala que usted suefie y
trabaje para que su deseo de influir sobre los auditorios se convierta en realidad,
mas temprano que tarde.

Podriamos decir que lainformacién, la cultura, puede hacer que una persona
sea un mejor comunicador, pero no lo garantiza. Usted debe hablar con pasion, si
desea vender una idea. Una persona sencilla, 1o he visto muchas veces, puede
comunicar mejor que una profesional y con titulos, si comunica con pasiony
honestidad.

Hablar con entusiasmo es hacerlo como si tuviéramos |os Dioses, todos |os
Dioses dentro. Insistimos en que hablar con entusiasmo es hablar con ganas. ¢Con
ganas de qué? De vender. ¢De vender qué? Sus ideas. Definitivamente, un
discurso persuasivo va de corazon a corazon, no de cerebro a cerebro.

Mi pasatiempo favorito es escuchar gente, oir conferencistas principiantes,
aficionadosy profesionales. Los dias en los que no estoy dictando seminario,
busco en |as salas de conferencias posibilidades de ingreso para escuchar oradores.
Con frecuencia he escuchado, por gjemplo, a alguien que habla con mucho
entusiasmo. Es Miguel Angel Cornejo, de México. En un Congreso Nacional de
Comerciantes, en 1995, fue el principal conferenciante. Dijo cosas que
seguramente todos sabemos:

“Quien no cambiey se capacite dia a dia, desaparecera. Quien sea mas veloz
para aprender, sobrevivira. Cuando una empresa o un ser humano dejan de
evolucionar, comienzan amorir. ES imperioso hacer reingenieria humana. Si una
empresa no tiene lider, esta perdida. La dimension de un lider es ladimension de
sus seguidores’.

Estas y muchas otras cosas que dice Corngjo, las he oido repetidas veces a otros
conferencistas. Al finalizar su disertacion, méas de tres mil personas aplaudimos de
pie a Cornegjo, durante dos minutos. En Cornejo es tan importante lo que dice
como laformacomo lo dice. Tiene fondo, pero también tiene una gran forma. Es,
sin duda, un orador extraordinario. Habla con el corazén, con el alma. Si para
vender sus ideas fuera necesario hablar desde un trapecio, sé que lo haria. Tiene
unagran fuerza. No solo esinteligente y un gran investigador sino que comunica
con unafuerza que arrebata, conquista, subyuga. Con toda larazén le pagan
millonesy millones por hacer |10 que mas le gusta: comunicar.
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L os auditorios reaccionan como |los conferencistas, nos dice el psicologo
Rodrigo Sepulveda Y enfatiza: “Uno no puede entusiasmar a un auditorio, cuando
uno mMismo no esta entusiasmado con su tema. Cuando no cree ni siente
fervientemente lo que va a decir. Hay, sin duda, una relacion directa entre el
entusiasmo del orador y el del grupo. Entre mi decaimiento y el del grupo”.

Si el orador se muestralanguido, el auditorio estaralanguido. Si tiene poco
interés, su grupo tendra poco interés. La vehemencia es contagiosa. El entusiasmo
€s contagi 0so.

En una oportunidad asisti ala convencion de una compafiia de seguros. El
primer dia, habia dos oradores. El auditorio estaba compuesto por 25 g ecutivos,
incluido el presidente de la organizacion. En las horas de la mafiana, se presento
un conferencista que virtualmente acab6 con el temay con el auditorio. Los
defectos de su conferencia, sus fallas en la manera de comunicar y, sobre todo, su
poco entusiasmo, agobiaron al grupo. Las personas mostraban un rostro
descompuesto, con el que sefialaban claramente que sufrian esa disertacion. Habia
algunos escurridos en las sillas y otros apoyaban con angustiay desespero lacara
entre las manos. Y, mientras tanto, el conferencista, si es que se le puede |lamar
conferencista a ese sefior, continuaba.

Finalmente, para fortuna de aquellas personas sometidas injustamente a
semejante tortura, puso punto final. Ha debido hacerlo antes, pero seguramente
nunca escuché aguella reflexion en el sentido de que “lo bueno y breve, es dos
veces bueno”. Inclusivelo malo, si es breve, no estan malo.

L uego del almuerzo, Ilegd otro expositor. En su rostro se notaba amor por su
trabajo, en sus ojos se reflgjaba el conocimiento y el dominio del temay parecia
iluminado por un ferviente deseo de prestar su servicio.

Comenzo6 a comunicar con pasion y ese auditorio que luciatriste, apagado,
agobiado, preocupado, torturado en la mafiana, comenzoé ailuminarse. ES como si
hubiese aparecido el sol esplendoroso, luego de un pavoroso aguacero. En sus
caras sereflgjaba el agrado, muchos comenzaron atomar notas de la exposicion,
reian con sus exageraciones, participaron con preguntas y opiniones, hicieron sus
aportes, recibieron informacion, laasimilaron y hoy, seguramente, la estan
aplicando. Esto me demostré por enésima vez algo que he dicho siempre: los
auditorios reaccionan como |los conferencistas. Son |os conferencistas apagados y
mediocres|os que acaban con los escuchas. Por fortuna hay otros que hablan con
pasion, con el corazon, que desean prestar servicio y son 1os que convencen. Los
gue, como las grandes figuras espafiolas del toreo, muchas veces salvaron latarde.
El Unico responsable de lasreacciones del grupo es el orador. Hay bueno toreros
gue arreglan un mal toro. Y hay malos toreros, que dafian a un buen toro. Un mal
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conferencista dafia un gran auditorio. Y uno bueno, hace disfrutar, ensefia,
convence, mueve, estremece a su grupo.

Ignacio Orrego Rojo enfatiza: “ Es completamente cierto que los auditorios
responden como el orador. Es el principio de acciény reaccién”.

Ojala que usted, amigo lector, sea de aquellos oradores que, gracias a
comunicar con entusiasmo, estremecen alos auditoriosy, a final, reciben un gran
aplauso, un aplauso sincero y agradecido. Una persona que hable con pasion,
puede incurrir en fallas, pero no fracasa. Pongale corazon a sus discursos.

Hable con pasion, con sentimiento, con brio, con ganas. ¢Con ganas de qué? De
vender sus ideas, de vender sus pensamientos, de convencer a su auditorio, con
deseos de que al final de su charla, el grupo piense como usted. Es decir que, al
final, laintencion de su comunicacion se convierta en unarealidad.

Luis de Granada di ce que “facilmente se hace |o que de buena gana se oye”.

Hoy lo que prima es la persuasion sobre laimposicion. Hay que utilizar la
comunicacion para persuadir en favor de nuestros nobles propdsitos, de nuestras
metas, nuestros proyectos.

Esto lo dijo Jenofonte: “ Aquellos a quienes obligéis y constrefiis a alguna cosa,

os aborrecen como si les privarais de algo; aquellos a quienes persuadis, 0s aman
como bienhechores’.
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LA VOZ

¢Y qué decir delavoz? El autor, quien ha hablado profesionalmente con méas
de sesenta mil personas, conoce voces hermosas que no transmiten nada. Y, a
contrario, conoce voces feas que resultan encantadoras. Un elemento fundamental
consiste en ponerle pélvoraalavoz. No hable pasito, suavecito, sino con fuerza,
con vigor, con brio.

Usted, como queda dicho, debe colocarle pdlvoraalavoz. Esimportante
cambiar €l volumeny lavelocidad con la que habla, con el proposito de que su
auditorio no se desconecte y siga cuidadosamente su disertacion. Puede subrayar,
destacar las palabr as y las ideas més importantes mediante el manejo de lavoz, de
la misma manera como resaltaideas o palabras en su comunicacion escrita. Y debe
hablar con ganas, con brio y entusiasmo.

Laprincipal virtud de un orador, como queda dicho, es el entusiasmo. En mi
concepto, significa el ochenta por ciento del éxito de un comunicador. Y €l brio se
degjaver en la utilizacion de lavoz.

Zenaida Orozco, instructora del Instituto Dale Carnegie en México desde hace
mas de 20 afios, sefiala que “ creo que hay personas que hablan muy suave por
inseguridad. Hay que hablar con voz altay con conviccion. Hay que hablar con
pasion y proyectar lavoz, para que todos nos oigan. Todos deben escuchar
nuestras palabras. No hable hacia adentro; proyecte su voz con energia’

Una persona, nos dijeron varios de los expertos entrevistados, puede tener
defectos en su comunicacion, pero si expone con entusiasmo, pocos hotan sus
deficiencias. Los auditorios no estan dispuestos a escuchar a personas que hablen
sin entusiasmo, sin ganas. Y |o peor que le puede pasar a un orador es que no lo
escuchen. En nuestro seminario realizamos dinamicas de gran importancia para
desarrollar el brio en los alumnos.

M ensual mente presencio centenares de discursos, de profesionales, aficionados
y principiantes. Y desde hace muchos afios comencé a analizar qué es lo que
desarrolla el entusiasmo en un comunicador. Llegué auna conclusion
extraordinaria, que nos fue reforzada por el psicologo Hugo Mastrodoménico: una
persona desarrolla entusiasmo cuando desea prestar un servicio. Cuando tiene algo
gue fervientemente desea expresar a sus conciudadanos, cuando quiere realmente
gue el grupo quede mejor a término de su charla que antes de comenzar.
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La comunicacion jamés se debe utilizar paraimpresionar, paradescrestar alos
demas. La comunicacion se debe utilizar para servir. Ademas, como dice €l
profesor Fernando Villa Uribe, uno no se luce cuando quiere sino cuando puede.

Lord Chesterfield preciso: “El fin de la oratoria no es otro que persuadir al
auditorio; y ta sabes que un gran paso parallegar a esta persuasion consiste en
saber agradar ala gente”.

Esaes, si sefior, otra obligacion del orador. Hay que “llegarle” alos oyentes,
con humildad, deseo de servicio y ganas de contribuir a su crecimiento.
Infortunadamente, hay personas que se paran frente al grupo con laintencion de
descrestarlo, en cambio de informarlo. Normamente el grupo lo notay ese
conferenciante es rechazado.

En cierta oportunidad, en un seminario privado para una institucion bancaria, un
alumno me dijo:

--Deseo hacerle una pregunta: muchas veces busco en |os diccionarios palabras
raras, extrafas, sinGnimos confusosy 1os utilizo en mis charlas. ¢Eso esta bien?

--¢Por qué o hace?

--Porgue me gusta impresionar, impactar al auditorio. Me gusta que se
desconcierten, que piensen que yo sé bastante y me admiren.

Ante todo, le agradeci su franqueza, realmente desconcertante. Y luego le
respondi que eso es perfectamente inadecuado porque uno No comunica para que
lo admiren sino para que le entiendan. Uno no comunica para que o admiren sino
para que le entiendan.

El profesor Pedro H. Moral es nos decia que |os oradores mas aceptados son
aguellos que utilizan palabras sencillas, simples, faciles, sin términos rebuscados
ni altisonantes, académicos.

Siempre |e pido alos alumnos que expliquen cualquier término técnico que
utilicen, especialmente cuando el auditorio es mixto, es decir que, en unacharla
sobre odontologia, haya noventa odontdlogosy diez personas o0 mas de
profesiones diferentes. Cada vez que utilice un término técnico, expliquelo.

Y, hasta donde |e sea posible, como nos recomendaba Enrique Castellanos, del
Instituto Dale Carnegie, evite la terminologia especializada. Usela en casos
estrictamente necesarios.
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Cuando uno parte de unafalsa premisa, llega a una falsa conclusion. Usted
nunca debe presumir que el grupo conoce € significado de | as palabras técnicas
gue utiliza. Seriaun error. Un grave error que, a final, impedira que su mensgje
llegue, penetrey origine los efectos que estaba buscando. Nunca utilice un
lengugje rebuscado. Nuncadiga: liquido perlético de la consorte del toro. Diga
leche. Nunca diga: fruta alargada de color amarillento. Diga platano. Puede
parecer increible, pero en algunos auditorios he escuchado esas definiciones de
leche y muchas otras que resultan realmente absurdas.

Desde nifio he tenido un habito que practico todos los dias: cuando encuentro
una palabra que no comprendo, en un libro, revista, periédico o, en fin, en
cualquier texto, lasubrayo y la busco en el diccionario. Sin embargo, siempre
utilizo palabras sencillas, de facil comprension. Utilizo pal abras de primera mano.
Una palabra sencillala comprende un obrero y también un profesional. Es posible
gue una complicada la entienda un profesional, pero no un obrero. Y comunico es
para que me entiendan y no para que me admiren.

Palabras de primera mano, sencillas, son las que hay que utilizar. Desde 1981
trabajo parala Revista Selecciones del Reader's Digest, la mas vendida del mundo,
con cerca de treinta millones de gjemplares y cien millones de lectores. Fui
contratado por Antonio Rodriguez Villar, su director parala edicién de América
Latina. Su sede esen México. Y é hablaba con insistencia de este tema, de esta
necesidad, de esta urgencia: “ Utilice siempre--me decia-palabras de primera
mano, palabras de facil comprension”. Fue una gran leccion, proveniente de uno
de los conductores de la revista mas exitosa del mundo. Eraimperioso creerle.

“Un ser sin pasiones--dice Casal Castel---es como un candil apagado. No
produce humo, pero tampoco alumbra’.

Si usted habla con pasion, con brio, con ganas, |0os oyentes no repararén en sus
pequefios defectos. Cuando o haga sin entusiasmo, puede tener la certeza absoluta
de que notaran toda sus deficiencias. Y agregaran otras. Pero recuerde que hablar
con entusiasmo no significa gritar, saltar o reir. Significa hablar con ganas. ¢Con
ganas de qué? De vender. ¢De vender qué? Sus ideas. Usted comunica,
fundamentalmente, para informar, persuadir, distraer o convencer. Comunica con
un propdsito concreto. Y desea conseguir un resultado. Pues bien: no o conseguira
si no lo atienden. Y no lo atenderan si habla sin entusiasmo. Puede tener defectos.
Decenas de defectos, pero si comunica con entusiasmo, con pasion, con ganas, no
fracasara

En mis dias libres, cuando no estoy dictando seminarios, voy acentros de
convencionesy hoteles, universidades, etc., en busca de la oportunidad de
escuchar gente. Cierto dia vi un debate en e que dos conferencistas que conozco
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hablaban sobre comunicacidn organizacional. Los dos son misamigosy seé cua
sabe mas del tema. Al término del debate hice una encuestay el 95 por ciento de
las personas me indicaron que, digamos, Eduardo conocia més de comunicacion
organi zacional que Rodrigo. Pero laverdad es otra: Rodrigo sabe més que
Eduardo. Eduardo asi 10 acepta. Pero, ¢por qué si Eduardo sabe menos que
Rodrigo, la gente dice que gand Eduardo? Sencillamente porque Eduardo
comunica con mas entusiasmo. Con su comunicecion, hace que sus conocimientos
parezcan superiores. Tener inmensos conocimientosy no dominar las técnicas
para comunicar adecuadamente, es como tener una mina de oro enterrada a miles
de kilbmetros.

Usted debe comunicar con entusiasmo, debe ser como una especie de tractor
derribando barreras, conquistando auditorios.

Debe hablar sobre algo que fervientemente desee comunicar, con €l interés de
prestar un servicio alos oyentes. No con el delucirse. Si desealucirse, o mas
seguro es que fracasara. Debe sentir el ferviente deseo de convencer a sus oyentes,
asu auditorio. Si el mensagje no lo entusiasma, ¢cree que podra entusiasmar al
auditorio? Imposible. Ponga sentimiento en las palabras que pronuncie, deje ver la
conviccion de susideas, intente conve ncer, tenga el vivo deseo de que el grupo, a
final delacharla, piense como usted. Comunique sus mensajes con impetu. Otra
manera de desarrollar entusiasmo, ademés del deseo de prestar un servicio, es
pensar en su mensgje, meditarlo, darle vueltas hasta cuando sienta pasion de
verdad por su tema. Esté preparado. Tenga informacion, profundice en su tema.

Hace algunas semanas escuché una excelente intervencion de un g ecutivo
bancario en un club de golf. La charlafue sobre eso: golf. Hay personas que no le
encuentran ninguna gracia a este deporte e inclusive algunos interesados dicen que
“el golf es un deporte en e que siempre va una pel ota grande detrés de otra
chiquita’. El comentario es tan gracioso como desconsiderado.

La conferencia de ese alumno fue un éxito. Habl6 con verdadera pasion de su
pasatiempo, el golf. Explicé en qué consistia, menciond las diferencias entre
hierros y maderas, nos dibujé un campo con lagosy trampas de arenay, en fin, sus
ojos brillaban en la medida en que avanzaba en la descripcion de su deporte
preferido. Tal fue el impacto originado entre quienes escuchabamos la charla, que
una personale sugirio al presidente de la organizacion adquirir unaacciéon o
solicitar un permiso especial para que quienes deseaban incursionar en este
deporte, pudieran hacerlo.

En otra oportunidad escuché uno de los peores discursos de en mi vida. Fue €l
de una persona que habl 6 de salarios, criticando €l salario minimo legal. Trataba,
sin lograrlo, de mostrarnos |0 negativo gue era para una organizacion pagar €l
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sueldo minimo. Pero o hacia sin ganas, sin conviccion. Toco realmente este tema
porque alguien del auditorio lo sugirié. En un receso, le pregunté por qué habia
hablado con tan pocas ganas, tan débil convencimiento del tema. Y melo
confesd: “En mi empresa, cerca del ochenta por ciento de la gente gana €l
minimo”.

Uno tiene que hablar de cosas sobre las que esté convencido. ¢Qué tal, por
gjemplo, que manana me pusieran a hablar sobre el apasionante mundo de la
filatelia? ¢Y 0 qué podria decir sobre ese tema? Creo que nada. Por varias razones.
ami lafilatelia, el pasatiempo de coleccionar estampillas, no me interesa, no me
importa, jamas lo he practicado, no lo encuentro interesante. Uno so6lo puede
hablar de lo que lo apasiona. Jamés hablaré de energia nuclear, del apasionante
mundo de |as carreras de caballos o del tiro a pichdn. Esos temas, como muchos
otros, no me interesan.

Cierto diarecibi unallamada de un directivo universitario. Me ofrecié millones
de pesos por dictar untaller de cincuenta horas.

--Con gusto acepto-- le dije--. Me encanta hablar de comunicacion.

--German--subrayo--. No vas a hablar de comunicacion. El taller es sobre la
evolucién de la publicidad en América Latina en los Ultimos treinta afios.

Desconcertado, le pregunté por qué me proponia ese tema, ese seminario taler.
--Por que ta eres conferencistay comunicador.
--Es verdad--anoté--. Pero no sé de publicidad.

--Eso no importa --me dijo--. Lee algunos textos. De todas formas, son
estudiantes de segundo semestre.

No acepté. No acepté. Le sugeri que contactara a un publicista, a un decano de
unafacultad de publicidad, a alguien que tuviera entusiasmo e informacion sobre
el tema. Me negué a dictar ese seminario, por algo que ya he mencionado: uno
sblo debe hablar de lo que sepay lo entusiasme. Y si procede de otra manera, las
pagara. Es un irrespeto hablar de un tépico que no se domina. Nuncael tema
escoge al conferencista. Es el conferencista el que escoge el tema.

Es imperioso conocer al auditorio. Mauricio Pifiol, instructor Dale Carnegie,
sefiala que un conferenciante logra éxito cuando “tiene un buen impacto en el

auditorio, cuando tiene bien definido qué eslo que quiere proyectar y cuando €l
mensaj e es captado por el auditorio. En otras palabras, cuando el auditorio
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responde y reacciona de acuerdo alo que el conferencista quiere proyectar. Un
conferencista debe tener claro cual es el objetivo de su comunicacion, qué quiere
decir y qué quiere proyectar. Esimperioso tener el mas amplio conocimiento del
auditorio. Un buen conferencista debe utilizar anal ogias, comparaciones, € emplos,
lo cual facilitalatransmision de sus ideas. Ideal que utilice anécdotas, que no solo
distraen, sino que degjan ensefianzas claras’. Sefiala que es importante hacer una
especie de estudio de mercado para establecer qué tipo de personas hay en el
grupo y cuales son sus expectativas. Seriaideal hablar con algunos de los
participantes antes de la conferencia, para conocer sus expectativas y necesidades.
Y afiade: “Si voy a hablar de liderazgo, quisiera conocer qué tipo de liderazgo
tienen esas personas o desearian tener. De todas maneras, ese tipo de
exploraciones previas son utiles. Creo que uno se debe preocupar y preparar en
torno alaconferenciay también en torno a auditorio”
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ALFONSO LOPEZ MICHEL SEN

Otra de | as personalidades entrevistadas para este libro fue el expresidente de
Colombia Alfonso Lopez Michelsen. Van sus opiniones:

En su concepto, ¢cuando un orador es bueno?

--Cuando logra establecer una comunicacion con su audiencia, poniéndose a su
nivel.

¢Cuando es un fracaso?

--Delo contrario, pese alas cualidades que |o adornen, el orador es un fracaso
cuando no consigue comunicarse con su audiencia al incurrir en el error, por o
demas frecuente, de sobrevaluarla o subestimarla.

¢Cudl ha sido el mejor orador que usted ha escuchado y por qué lo considera
el megjor?

--Sin duda alguna, €l doctor Laureano GOmez. Su oratoria, principalmente la
parlamentaria, era un verdadero espectaculo que sustituia con ventaja cual quier
representacion teatral. Era didéactico, sarcastico, lirico en el curso de una sola pieza
literaria. Por sobre todo, interpretaba a cabalidad un cierto sesgo malévolo que es
muy del gusto de la mentalidad politica colombiana.

En su concepto, ¢cuales son las principal es cualidades que debe tener un
orador paraimpactar?

--Creo que en las anteriores respuestas he definido mi concepto acerca de cuéles
son las principales cualidades del orador. Agregaria que la voz, mas propiamente
ladiccion y el ademan, son atributos esenciales del orador, cualquiera que sea el
género que cultive.

¢Puede mencionar alguna historia interesante en relacion con el tema Hable
Bien en Publico?

--Como no he sido orador, mal puedo evocar experiencias distintas de haber
salido bien en mi deseo de transmitir mi pensamiento.

¢Cbmo se siente cuando va a hablar de pie ante un grupo? Por favor,
cuéntenos sus experiencias sobre este aspecto.
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--Lacircunstancia de ser una personatimiday con una cierta dosis de
autocritica, me previenen contra una excesiva confianza al hablar ante un grupo,
cualquiera que sea. Profeso la conviccion de que, como en el verso de Machado,
en la oratoria se hace camino a andar. Poco a poco se va sondeando el estado de
animo de quienes escuchan y se busca el camino de llegar a su pensamiento en
procura de orientarlo hacia las tesis que uno se propone desarrollar.

¢A usted qué tipo de oradores, de conferencistas, |o entusiasman, 1o animan a
escucharlos?

--Aquellos que mueven ideas y conquistan a su auditorio. Lo mismo me da que
sea un orador de plaza publica que un conferencista, pero siempre aprecio un
cierto vigor idiomético de buen gusto que revista de claridad la exposicion.

¢ Cudl es el peor defecto que puede tener un orador?

--El peor defecto que puede tener un orador es no sintonizarse con su auditorio.

Desde el punto de vista literario puede una pieza oratoria ser magistral, impecable
al ser leida, pero si no llegd a corazon del auditorio no vale nada.
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ORADORESEMOTIVOS

L os hombres emotivos y vehementes gjercen un poder magico sobre 10s
auditorios. De acuerdo con lo que dicen los expertos entrevistados para este libro,
alamasahay que llegarle al corazén y a grupos de cierto nivel intelectual, en
ciertos lugares y momentos, al intelecto, especialmente cuando se trata de
persuadirlos o convencerlos de ago.

Hable con calor. Con vehemencia. Hay gente que dice cosas importantes, muy
importantes, pero las dice sin ganas'y, en consecuencia, pierden la atencién de los
escuchas. Uno de los oradores mas lamentables que he visto en mi vida es rector
de una importante universidad en América L atina. Habla sentado, lee sus
intervenciones sin ganas, en voz muy bajay sin mirar ni un segundo al grupo. No
es o mismo leer en voz alta que leer en publico. Son dos actividades parecidas,
pero distintas. Este libro incluye recomendaciones muy precisas para que usted lea
bien en publico. Ese educador no se prepara para presentar sus mensajes a los
estudiantes. Uno de ellos dijo a autor que “ésta es su universidad y no podemos
salirnos mientras habla, que seria el deseo de las mayorias. Pero 1o he visto en
otros auditorios, y précticamente los desocupa como si alguien hubiera gritado:
ifuego!”.

Al finalizar, cuando los alumnos, por cortesia 0 compasion, desean brindarle un
aplauso, se pone de pie nerviosamente y sale como huyendo por |a puerta mas
cercana. Y se trata de un hombre culto, inteligente, portador de mensgjes
definitivos, profundos, interesantes. La préxima vez que tenga oportunidad voy a
becarlo en uno de nuestros cursos.

Preséntese ante el auditorio preparado y comunigue con brio. No deje nada para
lainspiracion de ultimo momento, lo cual es unafalta de respeto y unagran
irresponsabilidad.

¢Queé debe hacer una persona para ganar confianzay seguridad?, le
preguntamos al profesor Ignacio Orrego Rojo, Igor, y nos respondié: “ Capacitarse,
prepararse muy bien. Yo creo que si uno se entrena, se graba, se filma, puede
darse cuenta cual es son sus defectos y corregirlos. Se requiere, basicamente,
conocimiento y préctica. Si uno no conoce bien el tema, si ho lo domina, si no lo
hainvestigado en profundidad, cae en la superficialidad que es la puerta de entrada
alamediocridad. La préctica hace al maestro. Uno no puede llegar aimprovisar
frente a un grupo. Los auditorios merecen todo nuestro respeto”.

El profesor Pedro H. Morales nos decia que el orador debe hablar de lo que le
ha ensefiado la vida. “Las cualidades de un buen orador en gran parte se basan en
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extraer de lo profundo de su ser, de | o profundo de su ailma, sus mensgjes’,
precisa.

Preparar un discurso consiste, de acuerdo con los anteriores planteamientos, en
explorar profundamente en nuestra mente, en nuestro corazon, en nuestra viday
extraer conviccionesy pensamientos genuinamente nuestros. El autor ha
escuchado conferencistas que sefialan, mas de |0 que seria deseable: “como lo dijo
Kafka”, “como bien anotd Stalin”, “con toda razén opinaba Franco”, “estoy de
acuerdo con Reagan”, etc.

Lapregunta es esta: Estd bien. Eso eslo que piensan ellos. ¢Y usted qué piensa?
L os grupos desean conocer las experiencias del orador. Hay quienes citan cifrasy
autores 'y no aportan nada que haya salido de su propio corazon, de su experiencia.
Esto es muy importante. No setrata de incluir citas o dar cifras. Hay que arrojar
opiniones, nuestras opiniones, sobre esas citas o esas cifras. Digalo que usted
piensa. Digalo con conviccion. Y, claro estd, de vez en cuando mencione frases,
citas, 0 apartes de autores reconocidos. De vez en cuando. Esto demuestra
estudio, preparacion y agrada a auditorio.

Pero incluya, fundamentalmente, lo que usted piensa. Usted, como dice €l
profesor Morales, es el factor méas importante de su discurso.

Muchas personas me han preguntado qué hacer para sentir vehemenciay
entusiasmo. Siempre les doy la mismarespuesta: hablen de lo que los apasione 'y
sepan. Y comportense con vehemenciay entusiasmo. Y esto que fingen, este
comportamiento, esaforma de actuar, algun dia se convertirden realidad y sera
uno de sus habitos por siempre.

Comportese como si tuviera seguridad y confianza. En ocasiones he llamado la
atencion de alumnos gue por la forma como miran, como se paran, Se mueven, por
la nerviosidad que demuestran, van camino al fracaso en sus intervenciones. Hay
quienes durante su exposicion prefieren no mirar al auditorio sino a papel 6grafo.
Siempre los invito a que se paren de frente a la gente, que finjan valor. El valor
auténtico les|legara en segundos.

“ ¢Por qué no se le parade frente al auditorio?’, le pregunté a un contador
publico.

“Laverdad es que me damiedo”, respondié. Pero afuerza de voltearse, de
pararse de frente a las personas, fue perdiendo ese temor absurdo, se mostré
mucho més seguro y su forma de comunicar tuvo una ganancia extraordinaria.

Parese firme, no se balancee hacia adelante y hacia atras.
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Dale Carnegie recomienda que no se mude el peso de un pie al otro, “como
hacen |os caballos cansados’. Al seminario asistié una funcionaria de cierta
compariia aéreainternacional. Durante laintervencion levantaba a cada momento
la punta del zapato y la movia paralado y lado. Como dijo alguien: “Sdlo le falta
el bolillo, el baston, y queda como un policia’. No haga movimientos nerviosos
gue delaten su falta de serenidad y dominio.

“El hombre més poderoso es aquel que es duefio de si mismo”, decia
Aristoteles. Debe dar sensacion de control de usted mismo.

Recuerde que el comunicador activo es una autoridad y debe comportarse como
tal. Uno espera ciertos comportamientos, ciertas actitudes de |as autoridades. Mire
al auditorio como si tuviera algo muy urgente que decirle y comience con
decision. Mire al grupo con confianzay valor. Si hay algo que echa a perder la
credibilidad de un orador, es que mire con desconfianza, inseguridad. Si hace esto,
esta perdi do.

En una oportunidad, el mexicano Miguel Angel Cornejo dijo al periodista Dario
Arizmendi, cuando le pregunté si existiala suerte: “En gracia de discusion, voy a
decir que si. --Y agrego:-- Pero, eso si, hay que salir abuscarla’.

Yo agregaria: y hay que estar preparados para cuando |a encontremos.

Disraeli deciaque “ el secreto del éxito esta en prepararse para aprovechar la
ocasion cuando se presente”. Y hay un proverbio inglés que sefiala: “El necio
dispara pronto sus dardos’.

Muchos de nuestros entrevistados recomiendan que se usen movimientos
vigorosos, altivos, dindmicos, lo cual no solo esimpactante para el auditorio, sino
gue, ademas, origina beneficio para el orador. Cuando hable por radio, gesticule.
Los oyentes no lo veran, pero lo intuirén.

Incluimos ahora estas sabias recomendaciones de Lord Bryce: “Tened siempre
algo que decir. EI hombre que tiene algo que decir, y gque tiene fama de no hablar a
menos que tenga algo que decir, es siempre escuchado con atencién. Sepamos
siempre de antemano lo que vamos a decir. Si en nuestra mente hay confusion, la
habra mucho mayor en la mente de los oyentes. Pongamos orden en nuestros
pensamientos. Por muy breves que sean, sabran mejor si tienen principio, centro y
final. Y, sobre todo, sed claros. Haceos entender claramente por el auditorio. En
los debates, tratad de adel antaros a los argumentos de vuestros adversarios.
Responded con seriedad a sus mofas, y con mofas a sus asertos serios. Meditemos
siempre qué clase de auditorio hemos de tener. Nunca, si esta en nuestra mano
evitarlo, nos estemos quietos o aladefensiva’.
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VOLUMEN DEVOZY ACTITUD COMUNICADORA

En muchas ocasiones he tenido que interrumpir alumnos para que hablen con
mas ganas. O con méas volumen. Y cuando |o hacen, latransformacion es
extraordinaria. La diferencia es abismal. “Hablé més fuerte, como usted me
recomendo, y lavoz dej6 de temblarme”’, me han dicho cientos de alumnos.

Por otro lado, muchos oradores comunican como si estuvieran disgustados,
haciendo, como se dice popularmente, mala cara. Les he hecho caer en la cuenta
de esta situacion y les he pedido que cologuen un rostro mas amable al comunicar.
Al hacerlo, el cambio resulta muy positivo. Actitud comunicadora, actitud
comunicadora, caraamable. Esos son elementos importantes. Cuando una persona
comunica haciendo mala cara, el auditorio piensa que no estd a gusto. Cree que
desearia no encontrarse prestando ese servicio, conclusion que, desde luego, no es
cierta.

“Lo que pasa-me explicaba cierto dia un orador aquien le ped que cambiarala
expresion agria de su rostro--es que siempre he sido asi. Pero no estoy molesto ni
mucho menos’.

En su siguiente intervencion cambid y el grupo también modificd su actitud
hacia él. Cuando un orador, sin quererlo, miramal al grupo, éste se ofende, se
enconchay no lo escucha. Nunca descuide tan primordial aspecto. Y no setratade
comunicar sonriendo permanentemente. No. Se trata de que, de vez en cuando,
regale una sonrisaalos oyentes. De tal forma que el mensgje sea: “ Estoy muy a
gusto con ustedes. Es un placer prestar este servicio”. Es, sin duda, un elemento
muy, muy importante.

A proposito de esto ultimo, Mauricio Pifiol, del Instituto Dale Carnegie de
Guatemala, sefiala que “es bueno sonreir y mostrar una expresion amabley
cordia . Hay gue saber manejar bien los gestos. Diria que |as expresiones del
rostro deben ser consecuentes con o que la persona esta diciendo en ese preciso
momento”.

El maestro Alvaro Mutis, Juan Gossain y otros entrevistados nos hablaron sobre
laimportanciadel manejo delavoz, los matices, e volumen, el ritmo.

A muchos oradores los interrumpo y les pido que suban el volumeny el
entusiasmo.

Por otra parte, cuando |le he preguntado a centenares de alumnos gque hablaban
con voz baja, por qué no subian el tono, la mayoria respondi6 o mismo: “No estoy
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acostumbrado a hacerlo”. Con estas personas practicamos una dinamica que
consiste en ponerlas a gritar, a pronunciar discursos como politicos en plaza
publica. Les decimos que estan frente a cinco mil personas, votantes potenciales, y
gue no tienen micréfono ni parlantes en esaplaza. Y el efecto que conseguimos es
maravilloso. Luego de esos gritos, descubren que si pueden subir el volumen, sin
gue se les desportille la porcelana de la gargantay, en el momento de su
exposicion, hablan con mas ganas.

Cuando una persona habla en voz baja, se gana varios problemas: uno es que a
fondo del salén no lo escuchen. Y cuando las personas no oyen claramente, se
desconectan y se van. El orador, en consecuencia, pierde sucomunicaciéony su
tiempo. Y otro efecto es mucho mas grave: una persona, entre mas bajo habla, mas
se acobarda. Si algo da valor, es hablar con personalidad, volumen, temperamento.
No setrata de gritar, sino de disparar palabras, como |os cafones disparan sus
balas.

En algunos institutos de oratoria que he conocido, cuando un alumno habla muy
bajo, le obligan a gritar el abecedario, gesticulando de maneraviolenta. Y los
efectos son maravillosos.

A los nuestros siempre les recomendamos que usen el mismo tono que en una
conversacion, pero aumenten el volumen. Repito: hay que usar el mismo tono,
pero aumentar €l volumen.

Dale Carnegie cuenta esta historia: “ Cierta vez, un sacerdote de aldea le
pregunt6 a un predicador famoso qué hacer para que el auditorio no se durmiera
en unatarde calurosa de domingo; y el predicador le aconsejo que tuviese un
ayudante armado de un arpon, para que pinchara al sacerdote de vez en cuando”.

Ojo: habia que chuzar, no a quienes se estaban durmiendo, sino al que los
adormecia plécidamente: el cura. Y ahemos visto que |os oyentes reaccionan como
el conferenciante. Y, en consecuencia, €l Unico responsable de las actitudes del
grupo €es quien expone.

Dario Arizmendi Posada nos dijo que, en su concepto, es seguro que un orador
fracasa cuando es aburrido. El Senador Enrique Gémez Hurtado sefiala, por su
lado, que “si un mensagje es mondtono, asi sea maravilloso, la gente no lo capta’.
Y el profesor Pedro H. Morales, quien lleva 42 afios dictando conferencias con
gran éxito, indica que “¢el orador, digalo que diga, hable de lo que hable, comente
lo que comente, tiene que hacerlo con enorme seguridad. Esa es la clave del éxito.
Hable con seguridad. Siéntase duefio de si mismo. Dominey conozca el tema.
Dominey conozcaal auditorio. Y ahi tiene las claves del éxito”.
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Insistimos en que cuando la comunicacion es unidireccional, es decir, que va
del orador al grupo, €l Unico responsable de las actitudes del auditorio es €l
conferenciante. Nadie distinto del orador tienelaculpasi el gryoo se distrae, se
duermey se desintegra.

Ojala gue sus discursos, sus intervenciones frente a grupos tengan fuego 'y brio.
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TODO SOBRE LA VOZ CON IVETTE CONSUELO HERNANDEZ

A proposito del manegjoy el cuidado de lavoz, entrevistamos ala
fonoaudiologa I vette Consuelo Hernandez. Se trata de una de |as personas que mas
sabe sobre este tema en América Latina. Es egresada de la Universidad del
Rosario, de Bogot; directora de técnicavocal y expresion oral de la Academia
Charlote; esta vinculada también al Instituto de Estudios Superiores de
Administracion Cesa; trabaj6 con la Academia Superior de Arte, y dicta
seminarios sobre la materia para empresas de diferentes paises de habla hispana;
realiza asesorias particulares alocutores, presentadores de television, actores,
dirigentes politicos y empresarios. | ncluimos también conceptos del foniatra
argentino, Jorge Perell 6.

Durante nuestras entrevistas, e pedimos que mencionara algunos defectos en
el manejo de la voz y manifesto:

--Hablar con la boca muy cerrada o labios casi inmoviles.
--Carraspear
--Hablar con tension de cuello y rostro

--Elidir, (omitir) vocales. Ejemplo: En "nuestr_amo" se haomitido la“o” final
delavoz “nuestro”.

--Utilizar volumenes muy fuertes, sin justificacion alguna, chillidos o risotadas.

--Respirar por laboca

--Emplear voliumenes débiles o tono monotono.

--Caer en muletillas

--Y usar sonsonete.

Cuando le solicitamos recomendaciones para que |os oradores aprendan a
manegjar larespiracion, teniendo en cuenta que el aire esla materia prima parala
produccion de lavoz, nos entrego |os siguientes ejercicios para ubicar la

respiracion diafragmatica, que es la adecuada.

Primero: Acostado boca arriba en una superficie dura, relaje los hombrosy los
brazos con las palmas de las manos hacia arriba. Ponga sobre el estbmago un
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objeto moderadamente pesado--un libro, por ejemplo-- y respire profundamente,
manteniendo las claviculas y las primeras costillas tan inmoviles como le sea
posible. A medida que inspira, a medida que tome aire, intente expandir las
ultimas costillas (flotantes y falsas), la pared abdominal y lazonade laespaldaala
alturadelacintura

Imaginese que tiene en la zona del estdbmago y la espalda un balén que seinfla
a inhalar; haga una pausa de tres segundos y expulse gradualmente todo el aire
inhalado, al tiempo que permite que el abdomen descienday todala zona se
desinfle; el balon se desinfla a medida que deja escapar €l aire quelo llenaba. Es
asi de sencillo.

(Se recomienda no abusar de este gjercicio. Cuando logre ubicar |os muscul os
gue intervienen en larespiracion adecuada, debe suprimirlo).

Segundo: Parado, con |os pies separados unos 60 centimetros, deje caer el torso
(tronco) hacia adelante, desde la cintura. Inclinese todo lo posible con los brazos
descolgados sin tension. La cabeza también debe quedar descolgada, sin tension
en el cuello. Laopresion que esto produce en €l vientre le ayudara a encontrar, a
detectar, a descubrir los movimientos de expulsion del aire. Después, inhale
mientras se endereza lentamente, sintiendo como se vallenando desde la cintura
hasta el abdomen. Al llenar de aire los pulmones, lainhalacion mismale obligaraa
recobrar la posicién vertical. De esta manera coordinara los movimientos del
diafragma con |os movimientos respiratorios.

L a fonoaudiologa | vette Consuelo Herndndez, basada en |o propuesto por €l
foniatra argentino Jorge Perell6, en su libro Canto y Diccion, recomienda estos
gjercicios para conseguir una adecuada diccion:

Mandibula:

1- Abralabocatodo lo que le sea posible. Cierre labocay apriete |os dientes.

2- Abrafuertemente la bocay muevala mandibula ala derechaeizquierda, sin
mover la cabeza.

3- Proyecte repentinamente el maxilar inferior hacia adelante.
--Baje el maxilar
--Cierre lamandibula fuertemente.

Movimientos para gjercitar los |abios:
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1--Apriete los labios hacia adentro con energia, fuertemente. Luego separe
rapidamente los labios, dejando ver los dientes todavia apretados. Luego vuelva a
apretar los labios.

2--Hinchelas mgjillasy los labios. Hunda, desinfle las mejillas, sin separar |os
labios, pero si los maxilares. Es como masticar una bola de aire dentro de la boca,
con los labios cerrados.

3--Eleve las aletas de |la nariz como haciendo una mueca de asco. Baje €l Iabio
de arriba, el superior.

4--Subay baje el maxilar inferior con la boca abierta. Luego hagalo con los
labios juntos, pegados.

Ejercicios paralalengua, en busca de una Optima diccion:

1--Saque lalengua puntiaguda, luego métalay cierre laboca. Hagalo varias
VECES.

2--Saque e introduzca rapidamente la lengua. La boca debe permanecer siempre
abierta.

3--Haga girar lalenguaentre las encias y los |labios cerrados.
4--Con laboca abiertay con la punta de lalengua, toque sucesivamente los
dientes de arriba, los de abgjo, la comisura (borde) labial derechay luego la

izquierda.

5--Siempre con la boca abierta, saque lalenguay muevala puntade arriba a
abgjo.

Ejercicios para coordinacién general. Estos sirven para que las partes moviles
gue intervienen en la diccion, como son mejillas, velo del paladar, lengua, labios,
y maxilar inferior, funcionen adecuadamente, sin gastar energias
innecesariamente:

1--Apriete los labios, sople y haga una pequefia explosion.

2--Pronuncie sucesivay rapidamenteta,ka, ta,ka, ta,ka, ta,ka.

3--El dorso esla espalda o revés de una cosa. Pues bien, coloque el dorso de la
lengua hacia atrés y haga ruido de gargarismo.
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4--Haga gjercicios de pronunciacion. Por gjemplo, este: el cielo esta
enladrillado, quien lo desenladrillarg, el desenladrillador que lo desenladrille, buen
desenladrillador seréa

Y este otro: untigre, dostigres, trestigres. (Repitalo varias veces).

Repita las siguientes palabras, pronunciando de manera claray precisa cada
fonema:

Tiembla, sombra, tractor, tic, ductil, escudo, reloj, inyeccion, acné, seccion,
pared, vid, istmo, adscrito, adyacente, puff, golf, dogma, Ignacio, opcion, salud,
verdad, objeto, 6mnibus.

L os siguientes trabal enguas |le ayudaran a mejorar movimientos de quijaday
labios. Esideal que los practique muchas veces, si quiere mejorar su diccion,
elemento gque es de alta importancia en la comunicacion frente a grupos. Hay que
hacer un esfuerzo, pero los resultados son sencillamente fantasticos.

--No despreciéis a impedido, no despreciéis al indigente, no despreciéis al
torpe aguel. Porgue de haberlo podido cada cual, por suerte hubiera elegido mejor
suerte para él.

Otro:

--Tocar €l gliro aEulalio el gliero en el aéreo empireo oiriais, si €l hielo aéreo
la audicion augurara.

Otro: (Tenga presente que |os dos |abios se junten)
--Abdico el rey Abdulah. Los stibditos del imperio lloran por su majestad. Su
abdicacién no esperaban, la apurd su enfermedad. L os stbditos, subgerentesy

subcontadores hoy imploran que Abdulah se salve, Ala

Estos otros trabalenguas le ayudarén a mejorar su agilidad y precision en los
movimientos de |os 6rganos articuladores:

--Pablito clavd un clavito en la calva de un calvito; en la calvade un calvito,
clavo un clavito Pablito.

--Calixto, Calixto, examen no dio, es un buen alumno pero se atrasd. No
encontro su texto, no pudo estudiar, buscé el saxofdn, se puso atocar. Calixto
Seguro que no vaapasar y en el sexto grado otro afio estara.
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--En un santiamén os santiguais |os seis. ¢Quiénes soislos seis? Los seis sois
Seis saineteros sucios que 0sais saciar vuestra sevicia zahiriendo aquienes asu
vez no osan zaheriros. jEso eslo que solo soislos seis!

--Ruedalargjada rueda, rueda rugiendo rudamente rauda; rauda rueda rugiendo
raudamente larajada rueda. Rueda rauda, recia rueda, rauda reciamente rueda.
Rueda recia rauda rueda rugiente, rajada rueda.

--Quiebra piedra, piedra quiebra en la quebrada de Puebla el picapedrero Pliego,
y al quebrar Pliego la piedra en la quebrada de Puebla, pierde piedra, piedra pierde
en laquebrada de Puebla el picapedrero Pliego.

--Lenguas luengas corren leguas, luego laluengalengua del lego leguas luengas
recorre.

Recursos expresivos de lavoz:

Si se puede lograr una voz expresiva. Veamos estas definiciones:

Timbre: Esel color o caracteristica personal. Eslo particular de cadavoz.
Tono: Esel grado de agudeza (voz fina) o gravedad (voz gruesa) de unavoz.
Duracion (ritmo): El tiempo de laemision, incluyendo alargamientos o pausas.

Intensidad (volumen): Es el grado o fuerza de laemision. Hay emisiones fuertes
y otras débiles.

El manejo de los tonos da como resultado las inflexiones o entonaciones de la
voz. Se distinguen principa mente tres grados:

Central: Esel tono normal usado por cada persona.
Grave 0 bgjo: Se usa pararestar importanciaa mensaje.
V eamos este gjemplo:

--El jefe del estado, desde el Palacio de Narifio, dijo que no aceptara mas
presiones por parte de los sindicatos.

Lafrase “desde el Palacio de Narifio”, que se emite en tono grave (bajo), se
podria suprimir tranquilamente y no se alteraria significativamente el mensaje.

V eamos.
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El jefe del estado dijo que no aceptara més presiones por parte de los sindicatos.
Agudo o alto: Se usa paradar énfasis. Lo vamos a comproler:

El jefe del estado, desde €l Palacio de Narifio, dijo que no aceptara mas
presiones por parte delos sindicatos.

El tono agudo se usa también en frases interrogativas, siemprey cuando no
tengan las clausulas: ¢dénde?, scuando?, ¢cud?, ¢quién?, ¢cuanto?...

El tono agudo le da caracter interrogativo alafrasey ladiferencia de una
afirmacion.

Otro recurso para lograr expresividad es el volumen. Distinguimos,
fundamental mente, tres niveles:

Medio: El adecuado al lugar donde se hablay a namero de
personas.

Fuerte:  Voz plena. Nos sirve para enfatizar.

Déhil: V oz susurrada. Hay casos en los que también enfatiza, pues
crea expectativa.

Asi mismo, logramos expresividad mediante el uso del ritmo. Distinguimos tres
clases:

Répido: Resta importanciaa mensgje.
Lento: Puede enfatizar, empleando pausas o0 alargando |a palabra.
Normal: No crea variaciones especial es.

L a fonoaudiologa | vette Consuelo Hernandez dice que lavoz es un elemento de
extraordinariaimportancia en nuestras relaciones interpersonaesy, sin embargo,
no se cuida en la debida forma. Se trata de un regalo muy valioso del gue nos dotd
la naturaleza. Mediante la voz, usted puede dar a conocer sus ideas, expresar |o
gue lleva adentro, transmitir diferentes emociones, decir o que sientey lo que
quiere.

Por tanto, es vital que conozca los principal es cuidados que debe tener en el
manejo y uso delavoz, con €l fin de prevenir alteraciones en su produccion y
mantenerla siempre en buenas condiciones.
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Cumpla estrictamente las siguientes pautas y asi mantendra su voz en buen
estado:

1. Emplee un volumen moderado en todas |as situaciones que vivaen el dia.
2. No intente hablar por encima de ruidos ambientales muy fuertes como los
originados por maquinaria, discotecas, bares, vehiculos, trenes, edificios en

construccion, entre otros.

3. No hable mucho durante estados gripales, laringitis, congestiones nasales,
infecciones respiratorias.

4. Paraevitar latosy el carraspeo permanentes, consumaaguaal clima, no fria
ni con hielo.

5. Evite hablar mientras |evanta objetos muy pesados o realiza gjercicios
fuertes.

6. No incurra en usos inadecuados de la voz como gritos o chillidos. Evite
también las risas demasiado fuertes.

7. Cuando hable, trate de evitar las tensiones en |os musculos de la cara, cuello,
gargantay hombros. Respire profundo, relgjese. Este tipo de actitudes le sirven, no
solamente para el cuidado de lavoz, sino también para una mejor comunicacion,
conservar méas adecuadamente la salud y prolongar la vida.

8. Evite lugares polvorientos o donde haya humo.

9. No se exponga a cambios fuertes de temperatura. Abriguese al cambiar de un
ambiente calido a uno frio.

10. Elimine el cigarrilloy el acohol.
11. Acostumbrese arespirar por la nariz, no por la boca.

12. Controle el consumo de comidas picantes o excesivamente condimentadas,
si vaahacer uso delavoz ese diao s tiene irritaciones estomacal es.

13. No consuma bebidas o alimentos muy calientes o muy frios.
Cuando le preguntamos a lafonoaudi6loga Hernandez si €l aire esla materia

prima de la produccion de la voz, respondio: “Exactamente. Si no hay aire, no hay
vida. Si no hay aire, tampoco hay sonido. Por eso, para gue una persona maneje su
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voz bien, tiene que respirar bien. Para producir un buen sonido, son vitalesla
respiraciony larelgjacion”.

Ladoctora Hernandez recomienda este gjercicio: trabaje o relacionado con la
entrada del aire por la nariz. Un sistema muy sencillo es ocluir, tapar unafosa
nasal y respirar por laotra, 25 veces, ojala por la mafiana. Luego haga los mismo
por laotrafosa. Hagal o todos los dias. Eso va consiguiendo que la nariz se adecue
0 se reacostumbre ala entrada de aire. La nariz ha perdido su funcién, entre otras
Cosas, porque cada vez se usa menos. Esta sencilla practica hace que las fosas
estén abiertas, preparadas, listas para que €l aire entre adecuadamente y la persona
logra, necesariamente, un mejor manejo de su aire a hablar.

Incluimos otras recomendaciones y € ercicios propuestos por nuestra
entrevistada:

--Tome aire. Cuando tengalos pulmones llenos, distriblayalo, saquelo, muy
suavemente, como si estuviera haciendo mover levemente lallama de un velita.
Ese soplo se hace como pronunciando una ese suave, con los labios muy relgj ados.
No se trata de soplar como sobre velas de cumpleafios, porque el aire seiria muy
rapidamente, en un instante. Este gjercicio o puede hacer adiario, con el objeto de
gue aprenda aregular el gasto de su aire. Tome el aire lentamente, |lene sus
pulmonesy luego déelo escapar también en formalenta. Digase mentalmente que
los hombrosy el pecho no se deben levantar. El inicio del soplo no debe ser fuerte,
como suele suceder. No espere a que se vacien totalmente |os pulmones. Cuando
esté perdiendo lacomodidad, vuelva atomar aire.

El anterior gjercicio se puede hacer acostado boca arriba, muy relajado,
preferiblemente sin el estdbmago lleno. Dias después, puede comenzar a decir las
vocales, el Padrenuestro u otraoracion. Y busca que cada vez e salgan méas
palabras con el aire inhalado. L uego puede coordinar pensamiento, palabrasy voz.
Por ejemplo, toma el aire, y dice todas las marcas de autos que se le vengan ala
mente. Luego todas las prendas de vestir, postres colombianos, nombres de
personas, cosas, etc. Se trata de un gjercicio un poco exhaustivo, pero que da
excelentes resultados. Posteriormente puede hacer estos gjercicios sentado y de

pie.

--Sobre lainspiracion, lafonoaudidloga Hernandez insiste en que debe ser muy
suave, delicada, no brusca. Pide que imaginemos gue aspiramos un aroma
delicado, como el de unaorquidea, o un chocolate. Cuando seinspira
bruscamente, se cierran las ventanas nasales, que es justamente |o que debemos
evitar. Por €l contrario, a inspirar de una manera delicada, todo el canal de abre.
Eso esloideal. Por eso sugerimos las anteriores iméagenes.
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Le preguntamos ¢por qué a una persona le salen gallos, agudosy letiembla la
voz?

“Fundamental mente por tension laringea y falta de respiracion, de una buena
respiracion. A misalumnosy alos expositores les pido que eviten latension y
ciertas posiciones, por ejemplo, llevar la quijada muy arriba o contraerla hacia el
cuello. Para saber si habla con el menton muy subido o muy abajo, coléquese un
libro entre la base del cuello y el mentdn. Al colocar €l libro recto, el mentén debe
reposar libremente sobre el libro.

“Estas otras recomendaciones son importantes: Si |e suele pasar eso, producir
gallos, sonidos muy agudos o vos temblorosa, puede estar ocurriendo que los
cartilagos laringeos estén muy tensos, y 1o adecuado es que sean flexibles. Hay
personas que, incluso, cuando toman agua, su descenso suena muy duro. Les
recomiendo--afade la entrevistada- que bostecen cinco veces antes de su
aparicion frente al grupo. O que pasen saliva o medio vaso de agua. Eso hace que
los musculos de lalaringe abran y ésta se suelte. Se trata de técnicas, por |0 demas,
deliciosas. Es muy fécil de hacer y se consigue o que buscamos, es decir que el
cuello se abra libremente y que no ocurran esos temblores. Los problemas
aparecen porque lalaringe se contrae, en consecuenciase vahaciaarriba, y la
voz tiende temblar o producir ciertos chillidos, denominados bitonalidades,
galitoso gallos.

“A las personas que me dicen que se ahogan--sefiala la doctora Hernandez- les
respondo que estan respirando insuficiente e inadecuadamente, y ademas por la
boca. Esto produce, igualmente, el resecamiento de laboca. Lo adecuado, insisto,
esrespirar por lanariz.

“Recuerde como, cuando el odontdlogo le echaaire frio lo hace, justamente,
para secar el campo de trabgjo. El aire frio que entra por la boca reseca la mucosa.
Lamejor prueba, repito, eslo que se hace el odontdlogo. Al respirar
adecuadamente por lanariz, el aire se humedece, se purificay se calienta.

“Otra cosa que me preguntan mucho |os asistentes a mis seminarios es por qué
carraspean con tanta frecuencia. Hay varias razones:. a estar respirando por la
boca se crearesequedad. Y otrarazon es el nerviosismo. Les hago ver que han
creado una especie de muletilla. Recordemos algo que es muy frecuente en los
colectivos y transportes publicos. si uno vigja en transporte publico y sefijabien,
vera como la gente, antes de decir que se va abgjar, que le paren en la siguiente
esguina, carraspea. Muchas veces es purainhibicién y miedo a hablar. Temen que
les suene mal lavoz, esinseguridad en su voz. Sienten o piensan que la garganta
lesvaafallar y creen que carraspeando van a mejorar la situacion, pero, en el caso
de los oradores, redmente la empeoran. Lo mejor que pueden hacer en ese
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momento, Si sienten que van a carraspear, es pasar salivay luego emitir lavoz. El
paso de la saliva hace que lalaringe y las cuerdas realicen un movimiento que
limpia. El orador debe tener a su lado, asi mismo, €l vaso de agua, pero al clima.
Nunca se debe tomar con hielo o helada, porque el agua muy fria crea
descompensacion en lamucosay, como estan usando lavoz, se genera
descompensacion de temperatura. Esto origina mas moco y la persona se pasala
mitad de la conferencia carraspeando. El agua al climamejoralaresequedad dela
boca, hace que los movimientos laringeos limpien la mucosay evita que el
problema se presente o se agudice.

“Loideal, deotro lado, es que los movimientos parallenar €l vaso y tomar el
agua sean |o menos notorios posibles y que no interrumpan el discurso. Por
egjemplo, esideal tomar agua en una pausa o cuando alguien esta haciendo un
pregunta, sin perder el contacto con esa persona. Hay que volverse un maestro
hasta en el manejo del vaso del aguay esto se consigue con la préctica. En la
medida en que la tension va disminuyendo, cada vez utilizara menos el vaso.
Estoy segura de eso”.

L a experta nos hablé también de |los principal es defectos que originan unamala
diccion: no movilidad de labiosy no movilidad de quijada.

“En cierta oportunidad, en una academia de locucion--sefiala-, grabamos a
profesionales de lavoz y lamayoriano moviael labio superior, y laquijadala
tenian muy cerrada. Notamos que casi no movian el labio superior, por g emplo, a
decir palabras como obtuso, absurdo. (Diga, por favor, estas palabras, mirandose
al espejoy vera que es necesario el movimiento muy marcado del labio superior y
delaquijada).

“Veausted como rezala gente. Definitivamente, no se tiende a mover
adecuadamente ni labios ni quijada. Para superar esta deficiencia, recomiendo
hipervocalizar, lo cual significa exagerar |os movimientos en lavocalizacion. Lo
ideal es buscar frases con palabras que tengan triptongos (antes incluimos varios
trabal enguas adecuados para estos gjercicios) como estais, asumieréisy pronunciar
exageradamente las vocales.

“Por g emplo, no despreciéis, o debe pronunciar exagerando, abriendo mucho
labios y quijada. Veamos esto que digo mucho en mis semirarios: si uno quiere
sacar €l carro del gargje de la casa, tiene que abrir lapuerta. Si usted quiere que su
VOz Se proyecte, abralabiosy quijada.

“Lamayoria de problemas de intensidad y de esfuerzos, también ocurren
porque las personas no abren bien la boca. Es uno de los defectos mas frecuentes
en muchos paises’.
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Otra consulta repetida para la experta la formulan personas que hablan muy
débilmente.

“Hay tres razones fundamentales: el expositor tiende mucho a cerrar labiosy
guijada. Como si lo que va a decir no fueraimportante. Ese defecto lo tienden a
acompaiar con movimientos de las manos haciala boca, como queriendo reprimir
las palabras. Estas personas deben comenzar a pensar que lo que dicen, que su
mensaje, es un Servicio y esimportante. Y o le recomendaria que, primero, piensen
gué quieren decir. Segundo, que establezcan 10 que piensan y |o que sienten sobre
lo que quieren decir. Eso haré que se sientan mas seguros de su mensaje y del
servicio que van a prestar. En consecuencia, hablaran con mas confianza. Estas
personas deben quererse mas, deben empezar a pensar que lo que dicen es
importante y que van a prestar un servicio con su comunicacion.

“Otros que registran este problema, hablar muy suavemente, muy tenuemente,
al parecer no estan muy identificados o tienen una posicion demasiado neutra
sobre el tema. Es como si no creyeran en su propio mensgje. Eso hace que no
proyecten conviccion y que cada vez se acobarden mas. Una persona acobardada,
habla en voz muy débil. Y hablar en voz muy débil, acobarda ala gente. Se trata
de un circulo vicioso que hay que romper.

“Otro elemento que origina este problema es la falta de una respiracion mas
completa, mas plena. El poco aire no les alcanzay la voz surge muy débil. Si no
hay una buena corriente de aire, no podra haber un volumen adecuado. ¢Qué es lo
primero que se disminuye en un radio cuando las pilas estan fallando? La
respuesta es: el volumen. Si usted no tiene buena corriente de aire, se disminuye el
volumen de su voz. Eso es obvio. Recomiendo, pues, que crean |o que dicen, que
amplien los movimientos de su quijaday sus labios, y mejoren su respiracion.

“Este gjercicio también le puede ayudar: coja un tarro metélico, entre maslargo,
mejor. No tanto ancho como largo. Ponga sus dedos en la paredes del tarroy en el
asiento. Lo debe colocar una cuarta a frente delaboca. Y cadavez |o alarga mas,
lo separa mas, hasta que le quede a mas 0 menos un metro. Y siempre, sin
aumentar el volumen, piense que quiere llenar con su voz el tarro. Esto hace que la
gente trabaje su respiracion para sacar lavoz y ademas amplie los movimientos de
laboca. Otra cosa que se logra es que la persona empieza a sentir su voz afueray
se va acostumbrando a esto. Comprobara algo importante, encantador y es que su
vozsi puede salir. Esideal €l tarro metélico, porque capta mucho mejor la
vibracién de lavoz. La persona empieza, reitero, atener confianza de que su voz
sale, y mucho megjor de lo que creia. Esto ha dado grandes resultados en las
personas que no proyectan lavoz. Son gercicios que me he inventado y me siento
muy complacida de lo bien que le haido alos oradores que los han practicado”.
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Hay personas que dicen que tomar licor es muy bueno porquelosrelajay,
ademas, la voz les sale muy clara. ¢Usted qué opinion tiene de esto?

--En efecto, es posible que serelajen y lavoz salga més clara. Pero también
podrian relajarse a través de una buena respiracion y no tienen que ingerir este tipo
de bebidas que pueden ser contraproducentes parala coherenciay seriedad de su
intervencion. Adicionalmente, debemos recordar que el alcohol es un factor
irritante para los pliegues vocales. Otra cosa que deseo mencionar es que cuando
lavoz esta ronca, ningun gargarismo sirve. Ningun gargarismo va a servir cuando
lavoz estaronca, porque los gargarismos llegan solo hasta lafaringe, que esta
arriba. Tendrian que tomar algo que vaya por via sanguinea, una vez identificada
la causa de la dolencia, 1o cual puede ser hecho por un otorrino 0 un médico
general, para, ahi si, diviar lalaringe. Ningun gargarismo llega alalaringe, repito.
No mejorara para nada la voz. Cuando la persona esté ronca, debe hablar |o menos
posible. El reposo es o mas adecuado.

Hasta aqui |as recomendaciones de la doctora I vette Consuel o Hernandez.

Una recomendacion importante que formulala expertaen imagen 'y
conferencista Diana Neira: descanse antes de hablar. Duerma. Cuidese mucho. La
razén es sencilla: si tenemos en cuenta que el entusiasmo es el 80 por ciento del
éxito de un comunicador, esnecesario que frente a un desafio importante, frente a
un compromiso de comunicacién importante, descanse antes de hablar. Nadie
puede comunicar con entusiasmo si esta cansado, agotado.

Luego del descanso, tome una ducha de agua fria o nade.

LaDoctora Neira nos informa que siempre, antes de una conferencia, se cuida
de manera especial, al maximo. No bebe ni trasnocha, pues quiere estar al ciento
por ciento de su vitalidad en el momento de entregar su mensaje.

Podriamos decir que una de las principal es obligaciones de un orador es que sea
vital. Yo disfruto mucho observando la vitalidad de Orrego Rojo.

Es calvo, usa gafas de lentes blancos y es bajito. Siempre luce muy elegante y
disfruta profundamente con el servicio que presta. “Y o no trabajo hace méas de
treinta afios--me dijo un dia-. Y0 gozo mistareas’. Es una especie de tractor. La
energia le brota por los poros. Es electrizante, vital y tiene una gran capacidad de
explosion.

He escuchado cursos de Orrego Rojo que se prolongan hasta ocho horas. Y he

visto esos auditorios rendidos, subyugados por su mensgje y entusiasmo. Déjese
de rodeos. Vayaal grano. Exponga con firmezay creaen lo que dice. Nunca se
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apoque.
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VAYA AL GRANO. LANCESE. PERSEVERE

Diga ago importante. ¢Cuando? Apenas abra la boca, apenas articule la primera
palabra. Hace un tiempo, un ingeniero de sistemas de una entidad bancaria
comenzo su exposicion con |as siguientes pal abras:

“Buenas. Mi tema de hoy es un poco trivial, sin importancia, denso,
pesado...etc.”. jPor favor! ¢Qué clase de introduccién es esta? ¢Acaso ese
hombre me queria matar de tristeza? Llegué a sospechar que si. ¢Como puede
pensar una persona que sera escuchada luego de semejantes advertencias? Un
orador gque dice esto, se esta desautorizando y desautorizatambién su tema. Lo
unico que le falté fue agregar: “Y no conozco el tema, soy torpe, bruto...etc.”.

Pérese firme frente alos escuchas. Hable con decision, pongale pélvoraala
voz, hable con entusiasmo y vera como |os grupos se rinden ante usted. Y luego
disfrute ese aplauso maravilloso y la satisfaccion espiritual inmensa que brinda el
hecho de que |as personas terminen pensando como nosotros, luego de nuestro
discurso. Cero rodeos. Vayaa grano. Nunca se desautorice ni desautorice su tema.

Hay que tener espiritu triunfador para salir adelante en el arte de hablar bien en
publico. Hay personas que, infortunadamente, se vencen sin dar la batalla. Dan €l
primer paso y retroceden. Olvidan aquellareflexion popular en muchos paises en
el sentido de que “para atras, ni para coger impulso”. En una ocasion llegé al
seminario una pareja. La sefiora lucia supremamente nerviosa, pequefia, y en sus
0j0s, su manera de hablar, sus movimientos, se dejaba ver, se vislumbraba, una
baja autoestima. Su esposo, en cambio, parecia optimista, alegre, deseoso de
aprender, de asimilar conocimiento.

Al segundo dia de nuestro seminario, aparecio el hombre sin ella.

--¢Y su esposa? --le pregunté.

--No aguanto la presion. La mataron |0s nervios --me contesto.

Lamentable. Lamentable. Al final del seminario, este hombre era muy diferente
a que recibimos el primer dia. Asimilé conocimientos, se enfrento al reto, le paso
por encimay hoy posee un arma valiosa, que también estuvo a punto de conquistar

su esposa: habla con seguridad, confianza, convence con sus palabras en todo tipo
de auditorios. Parami placer, o he visto hacerlo.
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Otro dia, una mujer se comunicé con una asistente y formul 6 algunas preguntas
sobre el seminario. Unavez que le suministramos toda lainformacién, |e pedimos
el nombre parainscribirla.

--No, no--sefial 6--. El seminario no es parami. Es parami esposo. Pero la
verdad es que no quiero que sepalaactividad ala que asistira.

Hicimos lo que solicitd. Nunca nos enteramos con qué argumento lo llevo al
hotel, o sent6 en unasilla, le dijo yaregreso y se fue parala casa.

El hombre, desde el primer instante, fue cautivado por el tema. Cayé en las
redesy se sintio complacido en ellas. Desde | 0s primeros minutos supo que el paso
dado por su esposa habia sido tan arrojado como necesario. Conocia desde hace
mucho tiempo que, en efecto, requeria ganar confianza y obtener técnicas para
expresarse mejor frente a grupos en su actividad profesional. Al final nos dijo con
l&grimas:

--En verdad, estoy profundamente agradecido con mi esposay mi hija, artifices
de laidea de meterme, sin que me diera cuenta, al seminario. Puedo decir que
ahora soy otra personay estoy muy agradecido con ellas. Garantizo que se sentiran
orgullosas de mi de ahora en adelante. Fuera cobardia. Fuera abanicos quellego la
brisa

Reconocié que habia dejado pasar muchas oportunidades por no comunicarse y
gue, incluso, sus relaciones familiaresy profesionales saltaban por el despefiadero
como consecuencia de actitudes que superd con €l seminario.

Otro dia tuvimos un extraordinario alumno, Miguel Henriquez, quien, también
como consecuencia de su temor, dejo pasar grandes oportunidades. Nos cont6 en
una de sus exposiciones que siempre fue muy timido y que durante meses paso,
unay otravez, frente a una academia que ofrecia instruccién para vencer la
timidez.

“Nunca, nuncafui capaz de vencer latimidez para entrar y matricularme en el
curso Venza su timidez” , nos conto.

Y narro, igualmente, el caso de su esposa, una mujer inquieta, inteligente,
maravillosa quien perdid, mes tras mes, una materia en la universidad por €l
panico que le producia hablar frente al profesor y sus compafieros.

En efecto, hablar frente a un grupo originatemor, pero esto se puede superar, a
asistir aun seminario taller de una autoridad en la materia. Es mucho mas fécil de
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lo que cree. Usted, primero, necesita saber qué hay que hacer. Y, luego, debe
lanzarse a aguay practicar, practicar y practicar.

Hay quienes comienzan €l seminario y si observan que tres horas después no
han perdido latimidez para hablar frente a grupo, se desaniman y no regresan.
i Terrible error! Es necesario perseverar, persistir, luchar, practicar.

A esas personas deseo dedicarles esta frase de un poeta aleméan que narrala
historia de un hombre que, Ilorando, dijo al final de su existencia: “El que soy,
saluda entristecido al que pude haber sido y no llegué a ser”.

Siempre he sido un hacedor de cosas. No un critico de las cosas. Jamas, jamas,
ha pasado por mi mente la envidia. Nunca hablo mal de nadie. Me parece un
gjercicio absurdo. Laenvidia no come més que a su propio corazéon. Deseo se,
hasta el Ultimo dia de mi vida, un hacedor de cosas.

Deseo recalcar esta historia:

En un oportunidad, Dustin Hoffman le pregunté a su padre, quien trabgaba con
enfermos terminales, qué habia encontrado en comun en los que habia tratado
ultimamente. El vigjo le contesto:

--¢En comin? Creo que laamargura. No porque se vayan a morir, sino por 1o
gue han dejado de hacer.

Dios, nuestro Poder Superior, nosha regalado una gran cantidad de dones que
no utilizamos. Es hermosa aquella reflexion de un hombre que dice que, pal abras
mas pal abras menos, me sentiainfeliz porque no tenia zapatos hasta cuando vi a
un hombre que no tenia pies.

Tenemos noventa cosas que nos funcionan bien y diez que nos funcionan mal vy,
pese a ello, pensamos permanentemente en las diez que nos funcionan mal.
L uchemos, salgamos adel ante, afiancemos la confianza en nosotros mismos,
aprovechemos todos |os dones que nos da Dios. Levantesey camine.

¢Estd amargado? Por qué no piensa un poco en su cuerpo y da gracias por todos
los 6rganos que le marchan bien. Por ejemplo, el cerebro, las manos, los pies, los
0jos, los oidos, la circulacion. Todo parece indicar que sdlo comenzamos a valorar
lo que tenemos, cuando lo perdemos. Hay personas que apenas inician el disfrute
de lavidatras un momento pavoroso, dramético, terrible, que los ha colocado al
filo de lamuerte. Aln recuerdo como, durante la transmision que gano el Premio
Internacional de Periodismo Rey de Espafia, Francisco Santos Calderon, tras
semanas de penoso cautiverio, me decia entre sollozos que “ahora quiero disfrutar
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mas los frijolitos y abrazar con mas frecuencia amis hijos. Quiero gozar mas por
el sol o por lalluvia’.

En un programa radial, una mujer hermosay fantastica, |sa Fonnegra de
Jaramillo, me contaba |a historia de un hombre con cancer en la garganta quien,
una soleada marfiana, le pasd un papelito con la siguiente nota: “Doctora lsa: daria
cualquier cosa por comerme una cucharadita de gelatina”. jNi la gelatina podia
baar por la garganta de este hombre, sin originarle desgarradores traumatismos! Y
pensar que nosotros podriamos comernos platos y platos repletos de gelatina pero
no lo hacemos. No disfrutamos las pequefias cosas que podrian hacer mas positiva
y feliz nuestra existencia. En mi opinién, muchos de los problemasy las
amarguras que sufre el ser humano obedecen a su falta de agradecimiento. Hay
gue agradecer 1o que tenemos, en cambio de amargarnos por 1o que nos hace falta.
Vea usted que uno no puede estar amargado, mientras esta agradecido por algo.

En una ocasion escuché una conferencia sobre el Sida en un grupo de
Narcoticos Anénimos. Y recibi lecciones maravillosas. La disertacion fue hecha
por unamujer, cuyo esposo y su hijita habian muerto como consecuencia de este
mal que azota a mundo. Ella también portaba €l virus.

El otro conferencista era un hombre de aspecto increiblemente saludable. Se
trataba de un moreno, ancho, muscul oso, de un metro con ochentay cinco. Este
sefior formul 6 unareflexion estremecedora: “ Solo comenceé a disfrutar de lavida
cuando me enteré, con pesar y angustia, que habia comenzado amorirme”. Y daba
graciasinfinitas a Dios por el tiempo que le habia regalado hasta ese dia para
disfrutar de maneraintensay auténtica cada segundo. Hay enfermos de Sida que
se colocan en la palma de la mano una gota de agua y se maravillan observando
esta magia de la creacién. ¢Usted puede imaginar la mirada de estos condenados a
una muerte premat ura cuando observan, por €jemplo, un sauce llorén o una
orquidea? Debemos explotar todas las condiciones que Dios nos ha dado.

En su paisy en el mundo hay millones de oradores. Pero, ¢por qué tan pocas
personas se atreven a hablar frente a un grupo? Porgue la mayoria no lo intentan,
por carencia de mas autoestima, de valor suficientey decision. Y, practicamente,
todos son oradores potenciales. Tienen inteligencia, informacion, capacidad de
discernir, de asociar ideas, voz, etc. Lo tienen todo. Unicamente necesitan, guiados
por un instructor, dar 1os primeros pasos. Comprobaran que son capaces, iran
acumulando experiencias positivas y, méas temprano que tarde, disfrutarén esta
herramienta portentosa.

Al hablar en publico, hay que ser coherentes entre lo que se siente, lo que se
piensa, lo que sedicey lo que se hace. En torno a este aspecto, Luis Alfonso
Anleu, instructor del Instituto Og Mandino, sefiala que “no me gustan los
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conferencistas en quienes noto falta de sinceridad, cuando noto que no creen enlo
gue estan diciendo. Si no cree en lo que dice, no lo defiende con entusiasmo, con
pasion. Si no es sincero, se notafalso, vacio. Cuando esto ocurre, no sedala
comunicacion. A mi no me gusta dar un mensaje en el gue no creo. No hablo de lo
gue no domino”.

Hay requisitos importantes para lograr dominio y serenidad al hablar en
publico: por gjemplo, pacienciay persistencia. Recuerde gque quien no cree vencer,
yaestavencido. Y que, tanto si usted dice que puede como si dice que no puede,
tiene absolut amente toda la razon.

Tenemos algunas personas que han repetido €l curso y cada vez mejoran.
Mejoran porgue luchan y persisten. A uno de los que repitio el seminario, para mi
satisfaccion, |o encontré semanas después dictando una conferencia en una
Camara de Comercio de su pais. jExcelente! Era un sefior profesional. Su tema era
la calidad total. Se trata de un ingeniero industrial, especializado en esta area. Al
inscribirse en nuestro curso, dominaba perfectamente lateoriay précticade la
calidad total, pero deseaba aprender a comunicar adecuadamente. Y 1o logro.
Observé maravillado los rostros de | as personas que asistieron a la conferencia de
nuestro exalumno, unas 150. Aquel dia aprendi mucho de sus lecciones. Habl6 con
entusiasmo, brio, el volumen adecuado. Al inicio, estuvo nervioso unos segundos,
se domind y luego su comunicacion fue magnifica. Comunicd con pasion.
Deseaba prestar un servicio y 1o logro. Al final, recibio un aplauso por espacio de
un minuto. Un sefior aplauso, atronador. Pude observarle |a cara de satisfaccion.
Hablar bien en publico origina satisfacciones espiritual es extraordinarias.

En la medida en que acumulan experiencias positivas, |os oradores, paso a paso,
adquieren naturalidad, decision, fuerza, confianza.

El temor del inicio nunca desaparecera. Al momento de escribir este libro, €l
autor lleva 23 anos trabajando exclusivamente en comunicacion. Nunca he hecho
ni haré nada diferente. S6lo he trabajado en comunicacion. Diariamente escucho
discursos de aficionados, profesionalesy principiantes. O los pronuncio. Trabao
con esto minuto a minuto. Y, sin embargo, siempre tengo cierta inquietud al
enfrentarme a un auditorio. Pero esta inquietud a mi, como atodos, me pasa en
segundos. Y luego viene ese inmenso placer que significa hablar y que, a final,
los integrantes del auditorio piensen como uno piensa, porque recibieron el
mensaj e en forma clara. Puede estar seguro de que después de las primeras frases
se recobra el dominio de si mismo y, entonces, hablar frente a un grupo se
constituye en uno de los mas grandes placeres, de las mas compl etas satisfacciones
espirituales que puede vivir un ser humano.
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Hay personas cortas de espiritu que desmayan en su propésito de hablar bien en
publico. Hay otras maravillosas que tienen en lamente esta meta y la alcanzan. He
visto a centenares que llegaron avidos de teorias, informaciones, précticasy
salieron victoriosos.

Usted debe continuar adelante. No puede dejar de lado esta necesidad, este
empefio, por una simple derrota. Tiene que continuar con fe, fuerzay animo, y
saldra adelante. Como nos decia el conferencista argentino Leopoldo Barrionuevo,
la cosa es como en los partidos de fatbol: puede que pierda un partido, pero
después gana. Quien persiste sale adelante.

El psicologo Hugo Mastrodomeénico enfatiza una verdad contundente: “Para
aprender a nadar, hay que echarse al agua. Para aprender a hablar en publico hay
gue hablar en publico. Esla tnicaformade lograrlo. Se trata de experimentar y
descubrir que eso tampoco es el fin del mundo”.

El mexicano Corngjo me dijo que “creo que lo interesante es afrontar. Pienso
gue lamejor manera de afrontar el miedo es confrontandolo. Un vez resuelto el
primer impacto, una vez pasan |os primeros segundos, una vez que uno se lanza al
agua, lo demas fluye”.

Carnegie y otros expertos coinciden en afirmar que el problema de nuestro éxito
como oradores gira en torno de dos factores: nuestra capacidad natural, y la
profundidad y fervor de nuestros deseos.

“Querer es poder”, decimos nosotros. Hay que tener la pacienciadel inventor.
Uno de mis pasatiempos favoritos consiste en la lectura de biografias de grandes
hombres, seres realmente inmensos, catedrales del conocimiento, en diferentes
areas. Y, definitivamente, se demuestra en todos | os casos que ademéas de talento
Se necesita persistencia.

L uis Jorge Santos, de instituto de ensefianza de inglés Winston Salem, que
funciona en Colombiay en los Estados Unidos, es de |os que asegura que para
aprender un idioma o dominar un arte o ciencia, se necesita mas transpiracion
(sudor) que inspiracion.

Usted se puede visualizar como un ganador, como un campedn. Imagine sus
triunfos frente alos auditorios. Crea firmemente en que es posible y lo lograra.
Métale a su mente, a su espiritu, informacion positivay detriunfador.

Piense positivamente sobre usted mismo. Haga todo |o que sea necesario para
obtener confianza. Esto es muy importante.
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Su autoestima crecera en la medida en que se ponga pequefias metasy las
logre. Eso lo llena de satisfaccion. Esideal redizar nuestros suefios. Tal vez la
mejor definicion de la palabra éxito que he escuchado es esta: “El éxito esla
realizacion progresiva de |os suefios’.
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DIRECTO

Hay grandes escritores que, sin embargo, son pésimos comunicadores cuando
hablan. Digamos que dominan una técnica, la de escribir, y desconocen otra, la de
hablar. Su mensaje es importante, pero generarian un inmenso impacto si
comunicaran con mas corazén, impactando directamente en el corazdn de quienes
los escuchan.

Cierto diaestuvo en el seminario un astrologo e investigador de temas
esotéricos. Realmente erarico en mensajesy millonario en rodeos. Si, millonario
en rodeos. Infortunadamente, por esta razon fracasd algunas veces en su
comunicacion. En una oportunidad le informamos que tenia ocho minutos para
realizar su intervencion frente alos compafieros de curso. Y, exactamente al
minuto siete, dijo: “Ahorasi, vamos a entrar en materia’. Para su pesar y €l
nuestro, su tiempo acab6 un minuto después.

L os auditorios desean personas que vayan a grano, que se dejen de rodeos
francamente indtiles. Y que hablen naturalmente, como si no estuvieran frente a
treinta personas, sino conversando con un pequefio grupo en lasala de la casa.

“El orador debe hablar naturalmente y con entusiasmo”, nos decia Enrique
Castellanos, del Instituto Dale Carnegie.

Usted debe hablar sencillamente, fluidamente. Tan naturalmente como habla
con sus amigos. Lo unico gue necesita al comunicar frente a un grupo es subir el
volumen de lavoz. Debe conservar su tono natural. Debe charlar con el auditorio.

El profesor Pedro H. Morales decia que “un orador debe ser absolutay
estrictamente natural. Y debe hacer que lo que salga del corazén esté directamente
enfocado alos corazones de su audiencia’.

El licenciado mexicano Miguel Angel Cornejo indica: “Soy natural. Soy yo
mismo. No trato de imitar anadie ni ser |0 que no soy. Deseo, sencillamente,
manifestar mi propia naturaleza’.

Hay personas gque charlan de una manera maravillosa. Conquistan a quienes los

escuchan. Y, en el momento de pronunciar unaintervencion, parados, ante diez o
veinte personas, cambian radicalmente. Y fracasan.
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A los alumnos les recomiendo, unay otravez, que hablen naturalmente. Como
S se estuvieran dirigiendo Unicamente a su amigo German Diaz. Y luego llegamos
alaconclusion de que un auditorio no es nada diferente a un grupo de quince o
veinte Germanes.

Si un método es efectivo para hablar con una persona, es igual mente efectivo
para hablar con veinte. Lo que daresultado con un Pedro Pérez también lo dara
con veinte o cuarenta Pedros. Lo que da resultado individual mente dara resultado
colectivamente.

He escuchado amillares y millares de oradores. E invito a quienes lean este
libro o asistan alos seminarios, a que atiendan nuestras recomendaciones. Dale
Carnegie y muchos de |os expertos entrevistados insisten en que los auditorios
prefieren alos oradores que charlan con ellos, sobrelos que sedirigen aellos. Y la
diferencia entre charlar con alguien y dirigirse a alguien es abismal.

Enlos seminarios, por otra parte, hay unaregla de juego inviolable: la Unica
persona que puede formular comentarios sobre como esta comunicando alguien,
gué debe reafirmar o cambiar, es el director. Nadie mas puede hacerlo. Y tengo
argumentos muy firmes paraesto: muchas veces--digo--, el ciento por ciento de
una persona es apenas €l treinta por ciento de otra. Y si alguien esta naciendo
como comunicador, estd comenzando sus primeros pinosy atomar confianza,
puede ser afectado por el comentario de un desprevenido e inexperto compaiiero.
Inexperto, no en su profesion, sino en el tema que es materia de este libro.

Unavez lleg6 a seminario una médica endocrindloga con un miedo a
comunicar frente a grupo realmente desconcertante. Temblaba, se le secabala
boca, olvidaba lo que iba adecir y, en fin, sufria profundas limitaciones. El trabajo
fue intenso. Siempre se notaba muy nerviosa. Las intervenciones de los alumnos
son de entre cinco y ocho minutos. Una noche, nuestra médica, presa del pénico,
salié con dos hojas en lamano aleer su mensgje. A leer |o que realmente tenia que
improvisar. Esta bien que portara algunas notas, pero no que leyera. Se encontraba
en el seminario justamente para superar esta situacion. Pocas veces he visto auna
personatan nerviosa. Trabajé, repito, intensamente con ellay en su cuarta o quinta
intervencion, lucia mejor que nunca. Lavoz no le sonaba temblorosa, su cuerpo
tampoco se agitaba. Hacia adecuadamente |o que denominamos contacto visual,
habl6 con entusiasmo, nos dio un mensaje claro e interesante. Al terminar, fue
aplaudida pero, cuando se dirigia con cara de felicidad a su silla, uno de sus
comparieros exclamo:

--Mgjoro, pero incurrio varias veces en el dequeismo.

Y hasta ahi lleg6 la naciente confianza de esta muijer.
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“¢eVe? --me dijo desconsolada--. No sblo soy un costal de nervios sino que ni
siquieradomino €l idioma. Soy una estupida, indtil”. Y, por ese dia, se fue del
salon.

ilncurrié en el dequeismo! jQue tal la anotacion! Terrible. Esa persona, con su
absurdo comentario, acabé con |o que se habia logrado luego de un intenso
trabajo. Es por eso que los alumnos pueden felicitar, pero nuncaformular criticas
0 observaciones. No tienen la experiencia, las técnicas ni 10s conocimientos sobre
el tema para hacerlo. Eso es como si el autor, luego de un seminario de ocho dias
sobre €l rifién, deseara transplantar uno. Creo mas en el apoyo y lareafirmacion,
gue en lacritica. Me importamés el fondo que laforma en la comunicacion frente
alos auditorios. Solo formulo observaciones sobre elementos real mente
importantes, no sobre pequefios e insignificantes detalles. No me fijo en cositas.
Por desgracia, no son muchos |os profesores real mente preparados para dictar este
tipo de seminarios. He visto algunos que, en lugar de lograr lamejoriaen la
comunicacioén de un grupo, logran su empeoramiento. Y son, justamente, 1os que
se enfocan mas en criticar cada detalle insignificante del orador, que en apoyar 10
gue esta haciendo bien. Lo importante no es que no incurra en ningun defecto. Lo
importante es que practique y que acumule experiencias que le gusten. Esto eslo
gue consigue que despegue como conferenciante. Hay algunos profesores que
cometen un gravisimo error, y es poner también alos otros alumnos a que
critiquen a quien acaba de hablar. Esto es realmente absurdo. Una persona no
puede tener autoridad, ni habilidad, ni experiencia para criticar a alguien, cuando
apenas lleva cinco o diez horas conociendo de un tema. Hay profesores de esta
materia que son un verdadero atentado. Esto es algo que deben cuidar mucho
guienes manejan areas de capacitacion en las empresas. En cierta oportunidad fui
invitado por una entidad estatal a observar el seminario sobre el tema de hablar
bien en pablico, que dictaba un profesor de unas 65 afios. Este hombre permitia
cruelmente que los demés alumnos criticaran a quien realizaba su exposicion. Y
una persona, al término de una conferencia de su compariero, dijo de manera seria
y sincera algo absolutamente increible: “ jEstuvo mejor, pero le falté mover més
los pies!” Vale la pena mencionar que €l profesor habia sefialado horas antes que
habia que pararse de ciertaformay caminar de ciertaforma. Reitero que hay
presuntos maestros en esta materia que resultan altamente peligrosos. Son un
verdadero atentado contra uno de los e ementos méas importantes del conferencista:
la naturalidad.

En otra oportunidad, en la ciudad de Cali, esta vez por fortuna en voz baja, al
término de un breve discurso de una persona que estaba superando con éxito sus
nervios pavorosos, un alumno sentado a mi lado me dijo al oido: “Esta mejorando
y tiene buena voz, profesor. Pero ¢por qué no le recomienda que luzca mas lavoz,
haciendo mayores inflexiones?’
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Vaya, vaya. Hay quienes desarrollan un gran afecto por el autor y desean
colaborarle en su trabajo. Pero yo les ruego encarecidamente que no lo hagan. Por
fortuna conozco y tengo permanente contacto con maestros en todas las areas de la
comunicacién, personas que han dedicado toda su vida atrabajar en el tema que
manejan con solvencia. Y cada vez que tengo una duda o deseo intercambiar
opiniones sobre €l arte de hablar en publico u otras areas de la comunicacion,
recurro a ellos. Son amigosy expertos que me ayudan con generosidad. Si el autor
aplicara el diez por ciento de | os disparates que |e han sugerido en los seminarios,
habria dejado mudos a mas de cien. En esto no hay mucho que inventar. Lo ideal
eslanaturalidad.

Incluso hay personas que me han criticado porque no critico con mas severidad
alos alumnos. No comprenden que ademés de entregar unas teorias sobre
comunicacion y llevarlos cuidadosamente de la mano, es vital desarrollarles
confianzay arrancar de su mente las barreras absurdas que les impiden hablar
frente agrupos. Mis alumnos reciben conocimientos, desarrollan habilidades y
ganan confianza. Se trata de un proceso digno de cuidado. Hay que utilizar mucha
habilidad para que el proceso arroje |os resultados que esperamos. Cada persona es
diferentey el tratamiento para cada alumno debe ser personalizado y especial.

Cuando le digo a un alumno que no tengo comentarios que hacer sobre su
exposicion, lo que le estoy diciendo es que yo, que escucho centenares de
intervenciones por mes, de principiantes, aficionados y profesionales, le garantizo
gue si hace lo que acaba de hacer frente a sus comparieros, en cualquier auditorio,
lo van a escuchar.

¢Esta seguro de que no debo hacer nada mas?, me preguntan las mas de las
veces con desconcierto.

“No. No haga nada distinto o fracasard’, les respondo. Y es que hay algunos
gue creen gque en los auditorios se debe hablar como o hacia Hitler. Y eso no es
verdad. Uno de los elementos mas importantes en la comunicacién frente a grupos
eslanaturalidad. Hay personas que, por desconocer este principio, terminan
haciendo el ridiculo. Si usted se llama Pedro, hable como Pedro. No como Hitler.
La oratoria moderna es natural, practica, sencilla, directa. Un salon de
conferencias no es la Camara de los Comunes de Londres, o un Parlamento
Europeo. No se confunda. Sigalas instrucciones sefialadas en estelibro y saldra
adelante.

Siempre realizo este gjercicio. Pido que mencionen actores de cine
extraordinarios.
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Nombran a Robert de Niro, Al Pacino, Marlon Brando, y muchos otros, en
verdad maravillosos.

Luego les pregunto: ¢Por quéles parecen buenos actores? ¢Cual es su principal
cualidad?

“Actlan con naturalidad”, me contestan casi siempre.

--iEso es! --exclamo emocionado--. Son grandes porque actdan con naturalidad.
Ustedes seran buenos oradores si actlian con naturalidad.

L uego coincidimos en que uno de los peores defectos que puede tener un actor
€s, justamente, que se sobreactie. No hay nada mas ridiculo que un actor o una
actriz que se sobreactle. Parecen verdaderos payasos, cuando lo hacen. Uno no
sabe si ponerse allorar 0 areir, luego de esas interpretaciones.

A proposito del tema, cierto dia una pésima actriz estaba representando a Ana
Frank. Su actuacién erarealmente mala. Tanto, que cuando llegaron otros actores
disfrazados de soldados alemanes, todas | as personas que se encontraban en el
teatro les gritaban: “jAlli esta escondidal Busquen debajo de esa mesa. Quiten
esas cgjasy laencontraran”. Pobre Anita. Laencontraron y selallevaron, para
fortuna de quienes habian pagado |a boleta.

Nunca se sobreactUe frente a un auditorio. Sea natural. No olvide que es una de
las principales cualidades, tal vez la méas importante, que tienen los grandes
actores.

Justamente sobre estos temas hablamos con una gran actriz, conocida en casi
todos |os paises de habla hispana: Consuelo Luzardo. Las peliculasy telenovelas
en las que ha actuado han sido vistas en Uruguay, Paraguay, Bolivia, Perq,
Ecuador, Venezuela, Cuba, México, Guatemala, Honduras, El Salvador, etc. Es
una personificacion de talento y trabajo, digno de todo elogio. Insistiremos, unay
otravez, en que, paralograr confianza, seguridad, naturalidad, el orador debe
practicar, practicar y practicar. Y se debe ser natural.

Le preguntamos a Consuelo Luzardo: En su concepto, ¢un actor sobreactuado
es malo?

--Claro gue si--nos respondi6--. Es malo porque esta desvirtuando, esta
exagerando. Es tan pecado quedarse corto como pasarse.

¢Lanaturalidad se alcanza con la préactica?
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--Sin duda alguna. Cuando un actor convence, es creible, estos elementos son
producto de una formacion, talento y trabajo.

También entrevistamos a otro actor fuera de serie: Carlos Mufioz, también
reconocido por sus peliculasy telenovelas en précticamente todos |os paises de
habla hispana.

Al actor Carlos Mufioz le formulamos algunas preguntas:
¢Por qué, en su concepto, un actor debe ser natural ?

--Si un actor no es natural, no es sincero con lo que hace, pues no convence, no
le llega absolutamente a nadie. Si no siente intimamente lo que esta interpretando
paratransmitirlo, nadie selo cree.

Eslo que hemos dicho unay otravez. En lo que tiene que ver con |los oradores,
uno no puede convencer a nadie ni entusiasmar a nadie si no esta convencido de su
mensaje y entusiasmado con su tema.

Otra cosa sobre laque se hainsistido en este libro es laimperiosa necesidad de
gue usted comunique para que le entiendan y no paraque lo admiren. La
comunicacion es parar prestar servicio y no para descrestar. Los auditorios
detectan con unafacilidad pasmosa cuando un orador quiere descrestarlos, lucirse
y, en ese mismo instante, |o descalifican. En cambio, aceptan con gran facilidad a
los que desean transmitir conocimientos, entregar un mensaje con honestidad y
humildad. A éstos les abren las puertas y |os dejan entrar en sus mentes, por
defectos que tengan en su forma de comunicar.

“Creo que lanaturalidad se alcanza con la sinceridad--nos dice Carlos Mufioz.
Y agrega-: En lo que tiene que ver con los actores, creo que, a ser sinceros, son
naturales. No creo que eso se estudie, porque la sinceridad se tiene o no. Parami la
sinceridad, la honestidad en la actuacion, son sinénimo de naturalidad”.

Hay oradores que se sobreactiian y muchos de ellos fracasan ¢Usted qué opina
sobre el particular?

--Laafirmacion es cierta. Es absolutamente cierta. Uno ve personas que echan
discursosy, paraimpresionar a auditorio, elevan el tono y se ponen enérgicos.
Algunos hasta golpean la mesa. Y 0 baso todo |o bueno, no en este tipo de
exageraciones, sino en lasinceridad. Si todas estas cosas, estas actitudes no son
sincerasy nacidas del convencimiento, el orador, sin duda alguna, fracasara.
Porque estara tratando de transmitir unas ideas en las que él mismo no creey la
audiencialas vaarecibir de la misma manera. No es cuestion, repito, de gritar, ni
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de golpear lamesa. Bésicamente, el éxito nace del conocimiento que se tenga
sobre el temay de lasinceridad que perciba el pablico. Lo demés viene por
anadidura. Si la persona habla de lo que sabe, |o hace con sinceridad, honestidad y
entusiasmo; si definitivamente actla bajo esos pardmetros, el movimiento de las
manos saldra natural y coherente, la expresion de su cuerpo seralogica, su mirada,
gue es un factor decisivo, traslucira ese convencimiento absoluto y la sinceridad
con que aporta sus ideas.

Desde su punto de vista como actor, ¢qué recomendaciones podria formularle
alosoradores, alas personas que hablan frente a grupos?

--Primero, que tengan un conocimiento profundo del tema que van atratar y
gue estén convencidos de su mensaje. Que se concentren, méas que en laforma, en
las ideas que van a exponer. Eso es 1o mas importante. Es absolutamente cierto
gue cuando una personatiene claras lasideas y los hechos que expondra, las
palabras|e salen, le fluyen sin inconvenientes.

Hasta aqui el actor Carlos Mufioz.

Cierto dia, uno hombre de negocios considerado como de los mejores vestidos
de América, dijo que la elegancia era discrecion. El viste con prendas finas pero
discretas, y por eso es muy elegante. Les digo alos alumnos en |os seminarios:

Si un disefiador y maravilloso le hubiera dicho un dia: “Este es su vestido. Lo
veo estupendamente. Luce muy bien asi”, usted ha debido hacerle caso. Pero si,
por el contrario, piensa que le faltan cosas al traje, le coloca escudo inglés con
fibras de oro, pafiuelo y pisacorbata, pasara en el acto de bien amal vestido. Los
detalles que agregd, sobraban. El escudo, pafiuelo de seday €l pisacorbata fueron
elementos que no contribuyeron a mejorar su imagen sino todo lo contrario.

En uno de mis seminarios talleres, un profesional hizo el siguiente apunte: En
este pais somos muy curiosos. Por gjemplo, asistimos a unafiestay decimos: Esta
maravillosa, hay buen licor, lindas nifias, interlocutores inteligentes, buena musica
y bastante comida. {VVayamonos para otral

No se vaya usted paraotrafiesta. No agregue escudo, pafiuelo y pisacorbata.
Tampoco se ponga zapatos blancos. Perdédn: estdbamos hablando de la mejor
manera de hablar frente a grupos. Entonces, no se sobreactle. Laleccion es clara.
Cuando una persona habla con naturalidad le va bien. Si quiere “mejorar” y se
sobreactla, le ira mal, fracasara

Frente a los auditorios debemos procurar que el grupo vealo gue nosotros
vemosy sientalo que sentimos.
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No debe imitar a nadie. Debe ser usted mismo. No debe copiar a nadie, por
buen orador que sea.

Debo mencionar otro elemento vital y es que usted no debe ser demasiado
autocritico cuando hable frente a publico. Hay muchos alumnos a los que digo
gue estuvieron muy bieny ellos quisieran que les dijeralo contrario, que
estuvieron muy mal. Desearian que me enfocara en defectos que ni siquiera se
notan. No sea demasiado autocritico. Simplemente parese y hable. Puede tener la
certezatotal y absoluta de que, en la medida en que aumente el nimero de sus
exposiciones, todas las cosas iran cada vez mejor. Y recuerde: Tanto si usted cree
gue puede, como si cree gue no puede, tiene toda larazon. Son muchos los
conferencistas que me dicen que tuvieron defectos que jamas noté. Y tampoco €l
resto del auditorio. No se autocritique. Es mejor darse animo 'y practicar.

Hable con naturalidad. Y practique, practique. Esla Unica posibilidad que existe
sobrelafaz de latierra paralograr la naturalidad y mejorar dia a dia nuestra
comunicacion frente alos grupos.

En la medida en que practique, irdadquiriendo seguridad y dominio de si
mismo. Esto es muy importante. Siempre digo alos alumnos que el seminario
realmente empieza para ellos cuando nos despidamos, el ultimo dia, €l dltimo
minuto. Es a partir de ese momento en que deben comenzar a buscar
oportunidades para hablar, parareflexionar parados.

Losinvito a que no degjen pasar oportunidad. Y a que se pongan alegres cuando
sean elegidos para dar una charla. Les solicito que se preparen profundamente, a
concienciay afronten con vigor, con dinamismo, con entusiasmo, con ese animo
contagioso y arrebatador, susretos. Y saldran adelante. Y en muchas
oportunidades, luego de las primeras horas de clase, hay alumnos que me dicen:
“Yacomencé a poner en practicalo aprendido. Hablé en lajuntadel edificioy
logré convencer ami auditorio. Estoy feliz”.

Mucho mas feliz me siento yo. Esto es o hermoso de mi profesion. Diaadia
recibo en diferentes paises a personas desplomadas por los nervios, lafatade
seguridad, que, practicamente, quedan paralizadas frente a un grupo. Luego de una
tarea con amor y paciencia, aplicando diversas técticasy conocimientos, logran
eliminar sus obstaculos. Es como dar vida, es como hacer renacer a esas personas.
Esaeslamision quetengo en lavida. Y lacumplo con gran amor, con entusiasmo,
con una entregatotal y atoda prueba. No hay nada que me guste mas que la
comunicacion. Desde los 14 afios y medio entré atrabajar en un periodico y hasta
el diade hoy, 25 afios después, no he trabajado absolutamente en nada distinto ala
comunicacién. Y aspiro a no dedicarme aningunatarea diferente alo que hasido
mi vida. Y no hago ningun esfuerzo. Me siento feliz. Disfruto profundamente mi
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tarea. Podria decir que llevo 25 afios sin trabajar. Es verdad: sin trabajar. No
trabajo. Gozo con mi misién en lavida.

En los seminarios entregamos unos conocimientos, unas teorias sobre este tema.
Pero hacemos algo que tal vez es mucho més importante: despejamos obstacul os,
escollos, gue existen en la mente de quienes buscan nuestra asesoria. Y luego
vemos con alegria como esas personas hablan con naturalidad, convencen a sus
auditorios, los ponen a pensar como €llos piensan.

En lamedidaen que los oradores tienen contactos con los auditorios, en la
medida en que practican, cada vez son mas naturales. Hablan como seres
humanos. Son como son. Eso es extraordinario. Nunca me cansaré de repetir que
los escuchas prefieren alos oradores que charlan con ellos. A esas personas que,
inclusive utilizando términos coloquial es (jamés ordinarios), entregan sus
pensamientos, sus ideas, sus conceptos, sus opiniones. Realmente conversan con el
auditorio. Eso eslo adecuado. Ojala que nunca sean ustedes ceremoni 0sos,
acartonados. Hay quienesincurren en este grave error. Hay guienes sobremodulan
lavoz, fingen sus movimientos, sus actitudes, se comportan como no son. Se trata
de algo deplorable. Sea usted mismo.
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IMPORTANCIA DE LA HUMILDAD

Uno habla para que lo entiendan, no para que lo admiren. En mi caso, cada vez
gue tengo que hablar ante grandes auditorios, de 500, 1000, 1.500 personas 0 mas,
siempre tengo unos minutos de relajacion a solas, durante los cuales le pido ami
Poder Superior que me ayude a prestar un servicio, o mejor que pueda. El
auditorio detecta en qué momento usted presta un servicio y cuando, por ejemplo,
trata de descrestar. Trata de autosatisfacerse y buscar lucimiento, aplausos. Jamés
busco esto. Lo Unico que pretendo es que €l grupo, cuando termine, quede mejor
gue antes de que hablara. Le pido profundamente a mi Poder Superior que me
algje de laprepotenciay me mantenga sereno, no importa qué tan grandes sean los
triunfos. Asi mismo que me dé humildad. Esta es una palabra muy mal
interpretada. Humildad no es menospreciarse. No. Eso no es. Humildad es aceptar
gue somos buenos para algunas cosas y recibir cortésmente un elogio. No busque
gue sus auditorios lo quieran. Es mejor querer a sus auditorios. O, por |o menos,
respetarlos, al tener en cuenta gue le estdn dando su valioso tiempo. Antes de
hablar, tenga did ogos internos positivos. Digase que si puede, que lo que dira es
importante, que sera bien recibido. Jamas considere a su auditorio como su
enemigo. Los auditorios no son enemigos de nadie. Son neutros 'y dan su tiempo a
cambio de un beneficio, a cambio de que usted |es otorgue una ensefianza o una
informacion.

Cierto diarealice una serie de programas radiales sobre el alcoholismoy la
drogadiccion. Los coordinG un servidor de Alcohdlicos Andnimos, que se
identificaba como Hernando U. Y en esos espacios formul o reflexiones de
Alcohdlicos Andnimos sobre la humildad que son real mente estremecedoras.
Recuerdo algo que enfatizé: “ Siempre le pido a Dios que me libre, tanto de la
culpabilidad, como de la soberbia. La culpabilidad trata de autodestruir y la
soberbia trata de destruir alos demas’.

Indico que habia dejado de beber porque lo perdié todo como consecuencia de
lasdrogasy €l alcohol. Y que, dia adia, estaba recuperando la paz interior. Luego
sefia 6: “Alguno se preguntara si Alcohdlicos AnGnimos es una cueva de
sufrimientos y conflictos. Claro que no. La mayoria hemos encontrado la paz.
Aunque lentamente, hemos logrado mayor humildad, cuyos dividendos son la
serenidad y un gozo verdaderos. Pienso que el valor nace mas de la humildad que
de laarrogancia’. Cuando uno de nuestros periodistas le pregunté si habia sido
muy soberbio, respondio afirmativamente. Y a explicar su cambio de mentalidad,
formul 6 esta reflexion digna de andlisis: “ Cada vez que trataba de parecer
importante, la gente se volvia contrami”. ¢Sera verdad que esto ocurre? El autor
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cree, definitivamente, que si. ¢Usted qué opina? Le repito la reflexion de nuestro
invitado: “ Cada vez que trataba de parecer importante, la gente se volvia contra
mi”. ¢Usted cree que esto mismo ocurrird en los auditorios? Piénselo un poco.

El sacerdote Gonzalo Gallo Gonzalez nos dice: “Es indispensable |a honestidad:
solo se le cree a gue es coherente. Si no, un mensaje es flor de un dia, es agua que
caeenlaarena’.

El ser humano tiende a sobreval orarse. Normamente piensa que es mejor que
todos sus colegas. Hay algunos que piensan que son, como le escuché algun diaa
unajoven, “la tltima Coca-Colaen el desierto”. Hay quienes se creen superiores a
todos los demas y utilizan esta suposicion infundada para justificar atropellos a sus
semejantes. Solo cuando la vida los golpea muy fuertemente, se dan cuenta que
son apenas una brizna en las manos de Dios.

L a soberbia no es buena consejera. Ni buena compariera en los auditorios. Hay
gue hablar paratrasladar conocimientos, para distraer, para dar informacion, no
paraimpresionar. Recuerdo el caso de una alumna, periodista de un organismo
oficial, quien inici6 una de sus conferencias con las siguientes pal abras:

“Y o realmente sé€ mucho mas de comunicacion que todos ustedes. Estoy aqui
unicamente para pulir algunos detalles’. Y, claro, el auditorio larechazé. La
rechazo en silencio, pero larechazo. Al finalizar su disertacion, vino la sesion de
preguntasy confrontacion. Muchos de |os asistentes |e formularon interrogantes y
cuestionamientos muy severos, malintencionados incluso, alajoven conferencista.
L e estaban cobrando su prepotencia.

La prepotencia, las mas de las veces, se devuelve contra uno mismo. Creo que
funcionaasi: Pedro cree que es muy superior, mucho mas inteligente que sus
comparieros. Piensa que es imprescindible y mira por encimadel hombro alos
demas. Los mantiene a margen. No saluda cortésmente sino que estirala mano
como diciendo “toquenme”. Cree que es muy superior a promedio.

Tiempo después, resultaaislado y le comienza un complejo de persecucion.
Piensa, por jemplo, que todos lo persiguen y hablan mal de é. “Claro que lo
hacen-- piensa-- Como soy superior aellos, metienen envidia’. Estaformade ser
realmente se devuelve, muchas veces con violencia, contra quien la protagoniza.
Esa prepotencia se convierte en algo asi como un bumerang. El complejo de
superioridad es realmente indtil. Lo he comprobado. Sin embargo, pienso que la
experiencia es intransferible. Hay hechos que las personas sélo comprenden
cuando los sufren.
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Adicionalmente, podria decirse que, en muchos casos, la prepotencia es
directamente proporcional alabaja autoestima. Dime de qué presumesy te diré de
gué careces. Mucho ruido y pocas nueces. Son reflexiones que contienen
comprobable verdad. Entre mas baja es |a autoestima en una persona, 0 mas
ignorante es, mas prepotente se vuelve. Seguramente porque necesita'y busca
aprobacién. Tiene urgente e indispensable necesidad de aprobacién. Se trata de
uno de los estados més paralizantes que existe. No ala necesidad de aprobacion.
Uno deberia hacer las cosas por |a satisfaccidn que le reportan y no por
impresionar a otros. Porque si |os otros no se impresionan, es decir, Si no se
produce el resultado buscado por quien desea impresionar, pues se frustra. Y se
siente herido, incomprendido, infeliz. La prepotencia es una méscara. No usemos
estas mascaras frente alos auditorios. Comunigquemos siempre con €l deseo de
servir.

Cero prepotenciay cero descreste. No trate de impresionar a nadie. Hable como
un ser humano. Y si descubre que no lo estd haciendo, en el fragor de su discurso,
ll&mese mentalmente la atencién por este hecho. Y vuelva ala charla. Puede
hacerlo de muchas maneras, como formulandose en voz alta una pregunta. Y en
voz atase dalarespuesta. Esto, de inmediato, hard mas natural, més sencilla, més
célida, mas amable su comunicacion.

Hable con pasion. Actle con naturalidad. Cuando una persona habla con
pasion, su verdadera personalidad sale aflote, se degjaver. Como tambiénse deja
ver lahonestidad del comunicador. Pongatodas las ganas en sus discursos.
Cuando habla con entusiasmo, |as personas |0 atienden, se concentran en lo que
dice. El peor castigo que puede recibir un orador es que no lo escuchen. Cuando el
lector hable con el corazdn, conquistard alos escuchas. Y un auditorio subyugado
por su pasion, no se fijard en minucias, en pequefios detalles, no reparara en
cositas, sino que se concentraraen lo sustancial de su intervencion.

Siempre estoy muy pendiente de las reacciones de |os estudiantes que
componen el auditorio cuando sus comparieros hacen exposiciones. Y veo algo
gue es natural: cuando la charla es interesante, cuando |la persona comunica con
entusiasmo, con pasion, capta la atencién del grupo. Me emociona profundamente
observar que muchos toman notas de |o que dice el novel conferencista, de lo que
dice el alumno. Esto me produce satisfaccion. Y tengo la certeza de que o mismo
sucede al expositor.

Y también veo la manera como |os oyentes se distraen, se dedican a hacer
dibujos sobre el papel, o acharlar, cuando el expositor tiene deficiencias
protuberantes, especialmente |a falta de entusiasmo en el tematratado, su voz baja
y planay otros defectos ya mencionados. Practicamente con todos los
investigadores entrevistados para este libro llegamos ala conclusion de que el
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unico responsable de las reacciones del auditorio es el conferencista. Muchas
VEeces en mis cursos, cuando se presentan en el salén murmullos, charlas, risas, o
los oyentes se distraen, no hago nada por impedirlo. Sencillamente |as personas se
desconectan y se distraen porque el mensaje del expositor de turno no les interesa,
porque notan inseguridad y falta de rigor en el conferencista. Lo que debe hacer es
prepararse mucho mejor para su proxima charla. Tengo la certeza de que cuando
cambie positivamente, cambiara también el auditorio. Nadie es tan tonto como
para distraerse cuando se le esta diciendo algo importante, cuando se le esta
trasladando experiencia, ensefianza. Es por eso que los oradores deben intuir qué
seralo que quiere el grupo. Hay muchos oradores que incurren en el pecado de
hablar de temas que s6lo a ellos interesan, sin pensar en los escuchas. Y, claro,
fracasan. Si no tienen en cuenta al auditorio, las necesidades de sus oyentes, pues
estos tampoco tendran en cuenta la disertacion. Es asi de sencillo.

Cuidese de la monotonia. No hable plano. Cambie la modulacion de lavoz.
Cuando escribe un memorando en su empresa, en su escuela, en laentidad con la
gue colabora, destaca | as palabras méas importantes, especialmente si desea
disminuir el riesgo de malas interpretaciones. Y |0 hace porque sabe que €l
mensaje no es o que yo digo, sino lo que €l otro entiende. ES por eso que nuncale
pregunto alagente: “¢Me entendi6?’, sino: “¢Qué me entendi6?’. Cuando la
persona me cuenta qué me entendio, cuando me da respuesta, confirmo que, en
efecto, el mensgje lellego claramente, sin ruidos, sin tergiversaciones.
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RECALQUE. NO SEA MONOTONO

A propdsito de este tema, un gran profesor universitario y conferencista de
Comunicacion Organizacional, Augusto Calderon, me obsequio la siguiente
situacion, tan exagerada como simpética. Tiene que ver con latergiversacion del
mensaje

Del general a coronel: “Mafana habréa eclipse de sol alas nueve, lo cual no
ocurre todos los dias. Haga salir alos hombres en trgje de camparia al patio para
gue vean este raro fendmeno. Y o les daré instrucciones necesarias. En caso de
lluvia, no podremos ver naday entonces llevaremos alos hombres a los
comedores.

Del coronel al capitan: Por orden del raro fenémeno del sefior general, mafiana
habré un eclipse de sol en traje de campafia. Segun instrucciones del sefior general,
si llueve no se podraver nada en el patio y entonces el eclipse tendra lugar en los
comedores, cosa que no ocurre todos los dias.

Del capitan al teniente: Por orden del sefior coronel, mafiana alas nueve, en
traje de campafia, habra un eclipse de sol en los comedores. El sefior coronel dara
ordenes si debellover en el patio, lo cual no ocurre todos los dias.

Del teniente al sargento: Mafiana a las nueve, mi coronel eclipsara el sol en el
patio, como todos los dias. Eso, siempre que haga buen tiempo y no lluevaen los
comedores.

Del sargento al cabo: Mafiana a eso de las nueve tendralugar el eclipse del
coronel en traje de campafia, por efectos del sol. Si [lueve en los comedores, cosa
gue no ocurre todos los dias, yo daré instrucciones necesarias en €l patio.

Comentario de los soldados la noche anterior: Parece que mafiana, aeso de las
nueve, no se sabe bien porque agqui nadie sabe nada, €l sol en traje de campafa
har& eclipsar a coronel. Lastima que eso no ocurratodos los dias.

Recordemos, igualmente, |o narrado en un libro que se llamaEl Cristo de
Espaldas. Se toman medidas en laalcddia, las medidas le dan lavueltaala

manzana, ala cuadra, y cuando vuelven al despacho, quienes las adoptaron ya no
las reconocen .
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En la comunicacion hablada, usted debe destacar las palabras, las frases, las
reflexiones mas importantes, las puntuales, y ponerlas por encima, con mas
enfasis, que las menos importantes. Es o mismo que hace cuando escribe un texto:
subraya las palabras que desea destacar. | dénticamente |o puede y debe hacer en la
comunicacion hablada.

Varie el tono de lavoz. No hable plano. No hable monétonamente. Las
personas se duermen cuando se habla mondtonamente. Esta palabra se compone
de otras dos. mono- uno; tono-tono. Hablan en un solo tono. Recuerdo el caso de
un profesor universitario que, al término del seminario, me dijo:

--Gracias por hacerme caer en la cuenta de este defecto. Laverdad es que jamas
se me habria ocurrido que hablaba monétonamente.

--¢Por gué no se le habria ocurrido? --le pregunté.
--Pues porque los alumnos hunca me preguntan nada--respondio.

Y veamos |o que me dijeron, semanas despues, esos alumnos, cuando les
mencioné | as clases de aquel educador. Contestaron casi a unavoz: Ese sefior es
muy aburrido. Nunca le ponemos cuidado. Lo llaman el anestesista, porque en
claselosdormiay en el examen los rgjaba.

Y pensar que é pensaba que lo hacia muy bien. Cuando uno parte de unafalsa
premisa, saca unafalsa conclusion.

En otra ocasion hubo un problema grave en cierta Asamblea Departamental,
donde se reunian los diputados elegidos por el pueblo. Una persona estaba
hablando y o hacia con voz muy bajay mon6tonamente. Desde luego, muchos de
los presentes se dedicaron a otros menesteres como hacer dibujos, leer el periodico
o charlar animadamente con los compafieros de al lado. El orador seindignéy
Ilamo severamente la atencion de quienes no estaban atendiendo. Y éstos se
defendieron, también de forma airada. Lo que se oy0 en aguella sesiéon de la
Asamblea fue, palabras més palabras menos, |0 siguiente:

--A ver, sefiores del fondo. Si el tema no lesinteresa se pueden salir --gritd la
conferencista.

--¢Y quién le dijo que estabamos hablando de usted? No sefiora. jA nosotros
nos respetal

--Solicito el favor alos Honorables Diputados que no le falten al respeto ala
conferencista--tercio el Presidente dela reunion.
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Otros diputados se metieron en el asunto: “ ¢En qué parte del reglamento dice
gue uno no se puede reir o no puede hablar con sus compafieros?’

--No lo dice en ninguna parte, pero es de elemental respeto escuchar a quien
expone--grito el Presidente.

Y lapelea se prolongd por espacio de varios minutos. Semanas después de este
incidente lamentable, critiqué la actitud de la diputada en el seminario. Dije que
habia manejado la situacion deplorablemente. ¢Y saben qué ocurri6? Que una
dama se puso de pie y me dijo: “Esa diputada soy yo”.

Lereiteré que, en efecto, el asunto fue pésimamente manejado. Me dijo que lo
aceptaba y que justamente por eso estaba tratando de encontrar la orientacion que
necesitaba. Por fortunalaconsiguio en el seminario. Hoy es una de las expositoras
mas fogosas y atractivas de la Asamblea.

Al finalizar el curso llegué a unaconclusion. Si fuese Diputado y me hubiera
encontrado en el momento de esa exposicién, también me habria dedicado a
cualquier otra cosa menos a escucharla. Hablaba plano, Iento, con voz muy baja,
monotonamente. Esa forma de hablar, por 1o menos en voz baja, con susurros, esta
bien parala conquista de unapareja, pero no parala conquista de los auditorios. A
las personas, alamasa, alos grupos hay que hablarles con el corazén.

Varielavelocidad de su discurso. Subay baje el volumen de lavoz. Haga
pausas antes y después de las ideas importantes. Espere que el auditorio digiera
esas ideas fundamentales y luego continte. Espere, en el caso de una exageracion
graciosa, que el auditorio riay solo cuando disminuya lareaccién siga adelante.
No atropelle estas manifestaciones de | os escuchas.

Haga pausas antes y después de las ideas mas importantes, para permitir las
reacciones del grupo. Hay que hacer pausas, generar misterio.

A proposito de pausas, en Chile hay un periodista, un entrevistador que utiliza
un sistema muy curioso. Sus preguntas siempre son incisivas. Son tan picantes,
gue en muchas oportunidades el persongje, el entrevistado no contesta. Se queda
callado, ala espera de que €l periodista cambie la pregunta. Pero no lo logra. Ese
conductor radial también se queda en silencio. Se genera una situacion de
pal pitante expectativa entre los oyentes. Al final, presionado por €l silencioy la
actitud del comunicador, el personaje termina dando una respuesta. Muchas veces
los silencios son importantes.

Debe dejar ver, como hemos insistido, una personalidad vigorosa mientras se
dirige a auditorio. A las personas desanimadas, apocadas, seguramente con
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marcados complejo de inferioridad, poco les ponen atencion. Tiene que comunicar
con fuerza, con talante, con energia, con vigor.

Otra recomendacion muy importante es que se presente descansado. Hay un
locutor de cierto pais, en €l noticiero de la noche, que muchas veces resulta
deplorable. Su caraluce cansada, desanimada, apagaday deja ver hasta ojeras.
¢Qué ocurre con ese locutor? Que comienza su trabajo alas seis de la mafiana en
una emisora, labora durante todo el diay presenta noticias avanzada lanoche. Para
comenzar en laradio alas seis de la mafiana, 10 sé por experiencia, hay que estar
de pie alas cuatro y treinta. Un conferenciante cansado, nos los dice Diana Neira,
no es atractivo, no respira entusiasmo. Cada vez que observo a un locutor con
rostro de fatiga, me paso al otro canal, en busca de expresiones menos deplorables.

Mi trabajo es muy intenso. Trabajo muchas veces seis dias a la semana dictando
seminarios o conferencias. Viajo por todo €l paisy el exterior. ES por eso que me
cuido fisicamente. Por fortuna, no ingiero licor. Si el seminario comienzaen una
empresa, por eiemplo, alas ocho de la mafana, me acuesto hacialas 9:30 y me
levanto hacialas 6:00. Salgo del hotel atrotar, desayuno hacialas 7:00 y estoy en
el sitio de la conferencia media hora antes, fresco, descansado. Sé exactamente
gue una persona cansada no transmite entusiasmo, no tiene capacidad ni
seguramente ganas de conquistar a sus oyentes. Carece de explosion. Asi mismo,
cada vez que tengo oportunidad, me voy a finces, hoteles campestres, sitios de
recreacion en busca de descanso fisico, mental y nervioso. Latarea de hablar y
escuchar alumnos es hermosa pero agotadora. Se trata de unatarea que requiere un
gran esfuerzo, pero que, como he dicho muchas veces, dgja maravillosas
satisfacciones de toda indole.

Muchas personas me preguntan si es pertinente tomar un par de tragos antes de
comenzar €l discurso. No es conveniente. Lafonoaudidloga I vette Consuel o
Hernandez, entrevistada para este libro, dice que larelajacion que se logra con el
trago, se puede lograr también con una buenarespiracion. Y no hay peligro de que
surjan los efectos colaterales alos que conduce €l licor. En ocasiones he
escuchado, para mi tristeza, alocutores de la radio hablando embriagados. Desde
luego, ellos no lo notan e incluso hay algunos que aseguran leer mejor que cuando
estén en sano juicio. Eso eslo que creen ellos. En una emisora paralacual trabajé
durante varios afos, habia un locutor que llegaba en avanzado estado de
embriaguez, se bafaba la cara con bastante agua friay comenzabalalecturade la
informacion. Al final opinaba que habia leido perfectamente y que podia apostar
gue nadie, absolutamente nadie, habia notado su estado de alicoramiento. Qué
absurdo. Eso eslo que él pensada, repito. Nada mas deplorable que presentarse
embriagado ante un auditorio.
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Hay individuos que aseguran que con tragos manejan mejor un automovil. Eso
eslo que ellos piensan. Un individuo en estado de alicoramiento no nota sus
imprudencias. Sus comparieros de viaje, también alicorados, aprueban su version
en el sentido de que conduce perfectamente. Seguramente una persona que viaje
en completo sano juicio tendria unaversion diferente.

No consuma licor antes de hablar. Y nunca olvide que sblo debe hablar de lo
gue sepa. Realmente |os oradores que mas se interesan en sus temas, |os oradores

apasionados con su mensaje, son |0s que resultan mas interesantes para el
auditorio.
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PRESENTACION PERSONAL

Otro elemento que debemos mencionar tiene que ver con la presentacion
personal del orador. Para nadie es un secreto que estar bien arreglado, bien
peinado, con los zapatos brillantes, pul cramente presentado, da seguridad.

Infortunadamente hay muchos oradores, incluso algunos que tienen esta
actividad comosu profesion central, gue no ponen suficiente atencidn en un
aspecto tan importante.

Cierto diavi en un hotel en Lima, Per(, a un orador que hablaba con un
gjemplar del periddico entre un bolsillo del saco. jSi. Hablaba con el periddico en
un bolsillo del saco! Parece increible pero es verdad.

Otro diadicté el seminario en una asociacion deingenierosy hubo un orador
gue se presentd ante sus comparieros con un llavero que le colgaba casi hastala
rodilla. Le recomiendo que se saque todo lo que tenga en los bolsillos. Saquese la
billetera, las llaves, |os esferos, los |apices, es decir, elimine los bultos de su ropa.
Esto le reportard una elegancia que es importante para quienes comunican frente a
grupos. Porte todos esos objetos en el maletin gjecutivo.

A mi una persona mal arreglada me generadudas. Y ante la duda, siempre me
abstengo, por g emplo, de hacer un negocio. Pienso que muchas veces las personas
estan por dentro como estan por fuera. La aparienciafisica, el cuidado fisico, da
mucha informacidn sobre una persona. Hay oradores que por descuidar este
elemento tan importante, son descalificados antes de hablar.

Un dia me dediqué a preguntarle a muchas mujeres qué eralo primero que le
miraban a un hombre. Y escuché respuestas como estas:

La corbata
L os zapatos
Las uias
Los ojos
Laboca

El vestido, etc.
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Permanezco diay noche en salas de conferencias, en distintos paises. Y veo
como el orador es observado de pies a cabeza. Es examinado en forma minuciosa.
Muchos son desaprobados por su apariencia personal.

Una cantante dijo un dia que lo primero que le miraba a un hombre cuando
pretendia abordarla eran los zapatos. Mi hermana Ana L uisa sostiene que auno lo
tratan como o ven. Es verdad. A uno lo tratan como lo ven. Y uno trata a mucha
gente de acuerdo con su apariencia. “ ¢Por qué sentir demasiado respeto por una
persona que no siente respeto por ellamisma?’, me dijo un dia un conocido.

A uno lo tratan como lo ven. En una oportunidad observé atentamente cdmo
una cajera trataba de una manera francamente desobligante a un hombre
pésimamente arreglado y también vi luego como esa misma mujer, dos minutos
después, acogia con una amplia sonrisa y cortesia a un hombre impecablemente
vestido que se le acerco a formularle una pregunta. Estas cosas ocurren. Las cosas
SON COMO SON Yy N0 COMO uNno guiere gue sean. L os oradores deben cuidar su
aspecto. Y deben saber que el auditorio los examina de arriba a abajo y que
muchas veces, antes de comenzar a hablar, ya estan desaprobados.

A proposito de estostemas, entrevistamos a la doctora Diana Neira, reconocida
conferencista, asesoray autora del exitoso libro Imagen de Hombre. La doctora
Neira es toda una autoridad en el manejo de laimagen de g ecutivosy empresas.
Eslicenciada en filosofiay letras dela Universidad de Los Andes. Ha estado
practicamente toda su vida dedicada a la docencia. Estudié imagen y modelaje en
los Estados Unidos. Ha asesorado en capacitacion del recurso humano a
importantes empresas multinacionales, en diferentes naciones. Dictaseminarios de
imagen en diferentes paises de habla hispana. Tiene dos hijas que viven en
Francia. Lamayor es musicay la segunda model o de unaimportante agenciaen la
capital francesa. Esta preparando actualmente el libro Imagen parala Mujer. Dicta
seminarios sobre doce temas y tiene laidea de convertir cada uno en libro.

Sus recomendaciones seran de utilidad paralos conferencistas y para quienes no
lo son, pero valoran su presentacion e imagen personal. Van sus orientaciones:

--Cuando usted aparezca frente a un grupo o en los medios masivos de
comunicacion, tiene que sentirse muy bien consigo mismo. Para conseguirlo, debe
tener la certeza de que registrara adecuadamente.

--Esideal, por ejemplo, que desayune bien. No abundantemente, sino con
alimentos que le den energia para el desarrollo de su trabajo. Antesde la

conferencia, no debe comer en forma abundante, ya que el proceso de digestion
utilizaria gran parte de su fuerza'y potencial.

237

diosestinta.blogspot.com



Asi se habla en publico — German Diaz Sossa

--Ojala que tenga buena piel, que se note que la cuida. Paraesto recomiendo
gue siempre esté a su lado un vaso de agua. Una persona que no consuma por lo
menos ocho vasos de agua a dia, dificilmente tendra buena piel. También debe
tomar una adecuada alimentacion, que incluya muchos granos, frutasy verduras,
bajaen condimentos fuertes. En o posible, elimine fritos y gaseosas o refrescos.
Una persona que dicta conferencias permanentemente tiene que cuidarse mucho.
Si registra problemas de piel grasosa, hay muchas maneras de arreglarlos. En el
mercado existen productos excelentes para minimizar el problema.

--Algunos oradores dicen que les preocupa mucho el hecho de que les suden las
manos. Hay una serie de ayudas. Por ejemplo, colocarse en el bolsillo del saco un
papel estilo klinex con talco. Antes de dar la mano, toque el papel paraque le
seque el sudor.

--Debe aprender amanejar el tiempo. Si da ejemplo de respeto con el tiempo,
la gente lo sigue. El orador debe ser puntual, seguir ordenadamente el curso de su
exposicién. Si es puntual, seguramente lograra que la gente se conduzca de la
mismaforma. No debe, por gjemplo, contestar un celular o [lamadas mientras esta
en su exposicion. De otraforma, los oyentes pueden hacer |o mismo. Dé gjemplo.
Se trata de ser consecuentes en |o que pedimos con |o que damos.

--El orador debe descansar adecuadamente antes de dictar sus conferencias. No
puede llegar cansado a hablarle al publico. Los oyentes o notaran. El dia antes de
la conferencia debe acostarse temprano, no consumir bebidas alcohdlicas; no se
debe exceder. Debemos procurar que el cuerpo y la mente nos ayuden. Usted debe
ser un amigo de si mismo. Una persona cansada no puede inspirar entusiasmo ni
desarrollarlo. Es posible que esté mangjando un tema interesante, pero se le notara
gue no esta dando cuanto puede. Cuando vaya a enfrentar a un publico, debe
contar con €l ciento por ciento de sus energias.

--Debe tener el cabello impecable. El peinado dependera del tipo de caray de
cabello que tenga. Recomiendo un estudio individual para establecer qué cortey
peinado es el méas adecuado.

--No use vestidos que tengan mucho disefio. No aconsgjo vestido cruzado,
porque, si tiene que sentarse, no se sentira comodo. El vestido debe gozar de
aparienciaimpecable. Por ejemplo, debe cuidarse mucho que no esté brillante, ya
gue eso se nota. En una palabra, el orador debe estar impecable. Sus vestidos no
pueden brillar o estar motosos. No los use si han perdido laforma, o si €l
dobladillo estd mal, etc. De ninguna manera pueden estar arrugados.

--L os zapatos deben gozar de 6ptimo cuidado y estar perfectamente brillados.
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L os sefiores no deben utilizar pisacorbata, pues yano se usa. Pueden usarlo en
caso de que en su pais vuelva a estar de moda. El cinturdn tiene que estar
impecable, no pelado ni vigjo, por g emplo. Zapatos de ante o de charol, jamés se
llevan de dia. No debe usar materiales que brillen, en pafiuel os, corbatas o
vestidos. Esto es aplicable para hombresy mujeres. Igualmente, hombresy
mujeres siempre deben comunicar con el saco abotonado. De esta forma deberian
permanecer bajo cualquier techo, inclusive en un coctel. No se pueden utilizar, ni
por accidente, prendas de cuero. No hay nada mas informal gue este material.

A las mujeres les recomiendo que estén vestidas de traje. Deben usar faldas que
no impidan moverse comodamente o que [lamen la atencién en sentido negativo.
Si una conferencista tiene, por ejemplo, minifalda, es posible que algun sector del
grupo, por estar mirandole las piernas, no atienda los conceptos que comunica.
Recomiendo el largo de faldaclasico.

De ninguna manera un conferencista debe estar vestido informalmente, asi sus
alumnos lo estén. No debe hablar sin corbata, ni con la camisa abierta. Muchas
veces he estado en sitios campestres y 1os alumnos vestian informal mente, pero
siempre asisti de vestido.

Ningun accesorio que use una mujer debe Ilamar particularmente la atencion. Si
dicen: “Lasefiorade las mediasrojas’ 0 “lade aretes largos’, quiere decir que
esos detalles atraen la atencién. Todo lo que uno haga por uno tiene que ser un
complemento de uno. La gente no debe reparar en detalles sino en el conjunto del
conferencista. Se debe dejar de lado todo o extravagante. Cadenas, pul seras,
anillos, relojes, etc. Se debe usar lo clésico hasta donde sea posible. Que nada
Ilame la atencion en el sentido que no toca.

Un conferenciante, por otra parte, jamas debe aparecer sin medias, aun cuando
esté dictando su conferencia en tierras muy calidas. Esto es supremamente grave e
infortunadamente se ve en algunos paises.

A las mujeres | es recomiendo gue lleven medias de repuesto. ¢Qué tal, por
gjemplo, que antes de la conferencia detecte que estan rotas? Definitivamente, a
|as siete de la mafiana no podria salir a comprar otras.

L as mujeres deben evitar vestidos que tengan mucho disefio. Ojala usen de
fondo unido, de un solo color. Dentro de lo posible, debe comunicar con falda. S

una conferencia es de tres dias, el de lamitad se puede poner pantal6n, puesyala
han visto de la otra manera. Lo femenino eslafalda
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Siempre las medias, en hombre y en mujer, deben ser del color del dobladillo.
Hay personas que, por € emplo, usan medias crema porque estan de moday la
verdad es que las deberian vestir solo cuando el pantal 6n sea de ese color.

L as medias deben estar impecables. Que no vayan a tener motas o lucir
destempladas. | nfortunadamente, los hombres no son muy cuidadosos con las
medias. Hay algunos que cruzan lapiernay selesvelapiel. Ideal que estén
templadas y vayan hastalarodilla

Lalinea del pantal6n debe estar perfectamente planchada. Los zapatos,
relucientes.

--Se deben desocupar |os bolsillos, para que no aparezcan con bultos los del
saco ni mucho menos los del pantalon. No debe tener billetera, ni estilégrafos, ni
tarjetas entre los bolsillos. Retirese también el beeper, buscapersonas o el celular.

--En cuanto alas manos, preferiblemente que esté recién hecho el manicure.
Ideal que solo tengala argolla de matrimonio o un escudo de familia. Nada mas.
Un conferencista con pulseras, adornos o con el pelo demasiado largo, esta
cometiendo, en mi concepto, fallas de presentacion. Debe verse impecable ante él
mismo y ante |os demas.

--Es preferible que antes de su disertacion, no tengarelacion con lagente, o
cual debe ocurrir sdlo cuando llegue ala conferencia. Me pasa que me invitan a
conferencias, por ejemplo, para un sabado, y €l viernes hay coctel. Nunca voy.
Creo que quitaimagen. Al terminar la conferencia, perfecto, porque ya se ha
establecido unarelacion. Se debe saludar ala gente, pero no avanzar en otros
contactos. Larelacion debe ser cordia pero con mucho respeto. Ellos allay yo
aca. Es mucho mejor. A las personas les gusta sentir al conferencista en un nivel
diferente. Como a uno le gusta que el presidente del pais sea distinto a uno. No
importa el nivel social del publico. Siempre es asi. Ellos tienen que considerar que
es un honor estar en esa conferencia. Y para que consideren que es un honor, €l
conferencistatiene que ser distante. No hay nada que hacer. Esa ha sido mi
formulay me haido muy bien. Tengo un gran respeto para con €l publicoy aeso
atribuyo mi éxito. Cuando estoy en una conferencia, ese grupo es mi vida. Se me
olvidatodo lo demas. Hay que concentrarse al maximo, cerrar esas persianas. No
me acuerdo de que tengo frio, ni calor, ni hijas, ni casa, ni nada. Mi tiempo es
total y absolutamente el tiempo de ellos. Cuando sienten eso, responden de la
misma manera.

Continvala doctora Diana Neira:
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--A lahorade lacomida, €l conferenciante debe ser absolutamente impecable
en los modales, saber comer divinamente, no se puede exceder, ni en la bebida ni
en los alimentos. Si comete errores resulta mucho més notorio y grave que si los
comete cualquiera de los alumnos. Si fuma, trate de evitarlo al maximo.

--Cuando vaya a utilizar papelografo o tablero sintético, establezca que los
marcadores estén nuevos. Todo esto atrae la atencion. Los dibujos deben quedar 1o
mejor posible. Si no tiene habilidad para hacerlo, le recomiendo queloslleve
elaborados.

--L os acetatos deben ser escritos cuidadosamente, sin un solo error. Que no
tengan huellas, pues se proyectan en la pantalla. Las filminas deben ser modernas,
claras, con los colores perfectos. El orador debe ser impecable, tanto en su
material como en su presentacion.

--Si usa pafiuel o, recomiendo que no sea de la misma seda de la corbata, aunque
lo deseable es que combine. La corbata es supremamente importante. Debe estar
acorde en color y disefio con el vestido.

--El cuello de la camisa debe verse impecable y coincidir con el cuello de quien
lalleva

--Su presentacion personal debe ser impecable. Un conferencista o un
profesional puede ser un genio, pero si, por gjemplo, tiene las uias sucias o
atiende con zapatos tenis, esos descuidos hacen desconfiar de su habilidad.

--Evite a maximo los gestos. Por ejemplo: parpadear compulsivamente,
morderse los labios, estirar €l cuello, jugar con el bigote, manosearse la barba. Las
mafias y los tics son la cara negativa de nuestra expresion facial. No es f&cil, pero
nos podemos controlar si nos|o proponemosy perseveramos.

--Entre al sal6n erguido, mirando de frente, sin temor ni arrogancia, con paso
armonico y firme. Un conferencista que entra con timidez e inseguridad, pierde
credibilidad y atencion.

--La afeitada es para el hombre lo que es el maquillaje parala mujer. Es clave
para verse impecable. Dedique el tiempo necesario para que su afeitada sea
perfecta.

--Un cabello brillante, saludable, bien cuidado y sedoso refleja unavida sanay

balanceada. Debe estar impecable, bien cortado y limpio. Lo ideal es que se ponga
en manos de un buen peluquero que lo arregle segun laforma de su cara. Cuando
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descubra el peinado que le queda bien, no debe innovar ni caer bajo lainfluencia
de las modas.

--No cargue demasiadas cosas entre los bolsillos, porque | os vestidos se
deforman y, en consecuencia, se dafiala apariencia. Para eso es el maletin
gjecutivo. Como he dicho antes, previo alaconferencia, 1o ideal es que desocupe
totalmente los bolsillos. Que no le aparezcan bultos en el saco ni mucho menos en
el pantalon.

--El cuello de la camisa, reitero, debe estar impecable. Es o mas importante de
esta prenda. Nunca se debe ver desgastado, arrugado ni sucio.

--La corbata es |a prenda méas individual y decorativa del vestuario masculino,
porque es lavivaexpresion delapersonalidad y el gusto de que quien lalleva. Es
definitiva para sellar la vestimenta y acentUa, minimiza o arruina nuestraimagen.
Lo ideal estener tres corbatas de pura seda por vestido, para sacarle mayor
provecho a cada uno: unaestilo club, otraclasicaarayas o lunares y otra de color
unido. Todo conferencista debe estar de corbata, aun cuando se trate de una charla
en laque los oyentes vistan informa mente.

Laexpertaen protocolo y etiqueta, Margarita Zuleta, dice que | os profesores no
se visten como losalumnos. Y tiene razon.

El autor havisto, infortunadamente, expositores que hablan con un chicleen la
boca. Sencillamente fatal.
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LENGUAJE NO VERBAL

SEPA ESCUCHAR. ACTITUD COMUNICADORA

Definitivamente, comunicamos con |o que decimos y con lo que no decimos, el
lenguaje no verbal. Igualmente, con lo que usamos. Observe la manera como se
miran dos mujeres en el instante en que son presentadas. Se observan de arribaa
abgjo, absorbiendo toda la informacion posible sobre quien acaban de conocer. Y
esa informacién latoman, entre otras cosas, de las prendas que usan. Una persona
habla hasta cuando esta callada. Comunica, por jemplo, con la manera de vestir.
Enviamensajes. Un gjecutivo con un vestido importado, de altisima calidad,
corbata de seda, Mercedes Benz, Rolex, zapatos impecables, etc., estd enviando
mensaj es especificos. |gualmente lanza su propio mensaje quien utiliza botas de
soldado, con acero en las puntas, pantalones raidos y chaqueta de cuero con
broches brillantes muy visibles. Las mujeres, cuando lucen sus joyas envian un
mensaje, desean dejar ver algo de su personalidad, posicion, gusto, refinamiento,
riqueza, etc. Por eso, fundamentalmente, utilizan estos accesorios. Se trata de un
lenguaje no verbal. Vistase, pues, adecuadamente para la ocasion.

Otro elemento muy importante tiene que ver con lo que denomino actitud
comunicadora. Hay quienes se presentan ante sus escuchas, con cara de desagrado.
Haciendo mala cara, como se dice popularmente. Y no es que estén disgustados.
“Es que siempre soy asi”, me han dicho algunos a los que he hecho caer en la
cuenta de este detalle. Es muy importante que se fije en esto. Una sonrisa permite
acercamiento a su auditorio. Permite que el grupo lo acepte mejor. Uno vende mas
cuando pone una cara amable que cuando la pone agria. Muchas veces les digo a
los alumnos que una sonrisa abre méas puertas que un tractor. La expresion de
nuestro rostro es muy importante en la comunicacion. Debemos dejarles ver que,
como en efecto |o estamos, nos sentimos a gusto frente aellos. Y ellos sentiran el
gusto de escucharnos.

En otra oportunidad, en un seminario que realicé en un hotel en Quito, asistio
un gjecutivo de una petrolera. Estaba muy agradado de comunicarse con sus
companieros, pero laexpresion de su rostro no lo confirmaba. Le pedimos, no que
rieratodo el tiempo, sino que, de vez en cuando, lanzara una sonrisa, un gesto
amable al grupo. Y asi lo hizo. El resultado que obtuvo fue muy favorable.

Trate de que su actitud sea agradable. Esto es muy importante.
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Sepa escuchar. Un conferencista Dale Caregie me deciaen México que “lo
ideal eshablar el 20 por ciento y escuchar el 80”. Pienso que uno de los regal os
mas hermosos gue | e puede dar una persona a otra es escucharla. Hay quienes me
llaman, me citan y me cuentan cosas, durante varios minutos. Cuando terminan,
siempre tengo el cuidado de preguntarles si desean que les diga algo sobre el tema
gue me acaban de tratar. Y muchos responden que no. Tienen todalarazon. La
verdad es que, sencillamente, deseaban que los escuchara, no que les diera
consegjos. Para escuchar se necesita un esfuerzo consciente. Y se requiere no
juzgar. Esindispensable el esfuerzo porque hay que concentrarse en lo que nos
estan diciendo. Si alguien le estd hablando y usted esta pensando en lo quelevaa
aconsgjar o0 a contestar, realmente no esta escuchando con atencion.

J.W.Goethe dijo que “nadie hablaria en exceso si tuviéramos concienciade lo
mal que escuchamos alos otros’. Hay que saber escuchar y, si nos o piden, dar
sugerencias. Villaespesa enfatizé: “Una piedra puede torcer un rio, como aveces
una palabra puede torcer un destino”.

Entrevisté a varios conferencistas Dale Carnegie en un reciente viagje que hice
por toda Centroamérica. Saben escuchar. Lo han aprendido en su Instituto y 1o
practican adiario. Muchos me dijeron, reitero: “Nos parece ideal escuchar el 80
por ciento y hablar sélo el 20 por ciento”. Esta actitud reporta ganancias
maravillosas.

Escuche también con mucha atencion a quienes hablen antes que usted en el
auditorio. Esto le sirve por varias razones. Por gjemplo, en un momento de telon
negro, puede mencionar algo que hayan dicho sus antecesores. Asi mismo, €l
hecho de escuchar con gran atencion a quienes |o preceden, hace que usted no se
coloque presién sobre sus hombrosy, por tanto, disminuye su ansiedad. Mientras
espera su turno, escuche atentamente. No haga comentarios en voz baja a quienes
tenga al lado. Con este comportamiento censurable, desautoriza e irrespetaala
persona gque esta en uso de la palabra. ¢Le gustaria que le hicieran lo mismo en el
momento de su disertacion? Uno no debe hacer a nadie lo que no quiere que le
hagan. Recuerde que tal vez uno de |os regal os méas hermosos que puede hacerle
un ser humano aotro, es escucharlo. Si formula comentarios en voz bgja, se
distrae y asume actitudes desconsideradas con quien expone, creara un clima
inadecuado para que |o escuchen cuando le llegue el turno.

Analice las reacciones de | os oyentes mientras se realizan |as exposiciones que
lo preceden. Si es el cuarto o quinto orador, no cuente regresivamente pues, en €l
momento de la verdad, tendr& demasiada ansiedad sobre sus hombros.

No cuente regresivamente. Es como cuando proyectamos un vigje largo e
importante. Digamos que sale alasseis. Es decir, que debe estar en el aeropuerto a
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las cuatro. Y son las diez. Se acuesta, mira el reloj y dice: Me duermo alas oncey
descanso, doce, una, dos, tres, cuatro. Cinco horas. A las doce dice: apenas me
guedan cuatro horas. A una, dird, me quedan tres horasy no me duermo. A las
dos, observara con angustia que apenas le quedan dos horas. Y alas cuatro se
gueda dormido. No cuente regresivamente. Evite esta ansiedad, 10 que puede
conseguir si escucha con suprema atencién a quienes lo preceden.

Volvamos al tema que analizabamos hace algunos momentos. Lance, pues, una
sonrisa a auditorio, deje ver que se encuentra muy a gusto en ese recinto. Una
personalidad agradable genera confianza. Es un detalle muy importante para tener
en cuenta.

No setrata de sonreir atodo momento, sino de comunicar de forma agradable,
amable. Hay presentadoras de television que, sonriendo, dan la noticia sobre el
triunfo de la seleccidn de su pais en un partido de fatbol internacional y, con la
misma sonrisa, un minuto después, hablan sobre el bus que se cay6 a rio, con
saldo de doce muertos y veinte heridos graves.

Cuando una persona hace mala cara, €l auditorio llega ala conclusién de que no
siente agrado de estar en ese lugar compartiendo su informacion. Como hemos
dicho antes, esto no es unarealidad, pero la apariencia engafia. Crea confusion en
los receptores del mensaje. Debe asumir una actitud amable, en la que le sefiale al
auditorio que se siente agradado en el lugar. Si muestra que esta muy interesado en
su auditorio, el auditorio se interesara en usted.

El doctor Silverman, en su seminario de Family Business, demuestray nos dijo
hasta la saciedad que cuando una persona es atacada, se defiendey la
comunicacion se rompe. Cuando usted ataca a una persona, la persona se defiende
y lacomunicacion se rompe. Asi de sencillo. Si se siente prevenido en una
empresa, en el colegio, launiversidad o la casa cuando |o van aevauar, ¢cOmo se
sentird cuando lo van a atacar? Y usted puede estar atacando a su grupo con la
expresion del rostro. Si pone mala cara, €l grupo pondra mala cara, interna o
externamente.

Una expresion puede significar todo un discurso. Los enamorados, por ejemplo,
hablan con los ojos. Con solo mirarse se dicen frases enteras. Los enamorados
hablan con los 0jos. Y hay personas que atacan con solo mirar.

Una vez escuché lo siguiente: “ Esta mafiana Magola me mir6 que casi me
taladra. Si las miradas mataran, estaria muerta hace tiempo”. Hay mujeres que se
guejan cuando un hombre las desnuda con la mirada. Hay miradas que son un
discurso entero. Lamirada es un elemento vital en la comunicacion frente alos
grupos. Siempre debe mirar alas personas del auditorio, especialmente alas que
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mejor lo miren austed. A los que lo aprueban con movimientos de cabeza, alos
atentos, alos que sonrien y alos gue toman nota. A propdsito de esto, esideal que
pida alos organizadores de la conferencia que suministren libretas, papel y esferos
alosintegrantes del grupo, para que puedan tomar notas.

Unaimagen puede decir mucho més que mil palabras. Otro elemento que puede
causar rechazo del auditorio sobre el conferencista, es que seajactancioso. Es por
€S0 gue insisto en que uno comunica para prestar servicio, No paraimpresionar a
nadie. Y amencionamos el caso de |la periodista que comenzé su charla diciendo
gue “yo sé mucho mas de comunicacion que todos ustedes. Aqui solo vengo a
limar algunos detalles’.
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CONSIDERACIONES SOBRE EL HUMOR Y LA EXAGERACION

Una persona no debe echar chistes en el auditorio, a menos que tengala
absoluta seguridad sobre la reaccidn que originara su apunte. A los auditorios, de
otro lado, les encanta que los hagan reir. En lugar de chistes, el lector puede mejor
exagerar algunas situaciones. Si no lograrisas, 10 cual no es su obligacion, por lo
menos distensionara el ambiente. Hace algunas semanas, un asistente al seminario,
atendiendo la anterior sugerencia, realizaba una exposicién sobre lafinca de una
tia. “En esastierras ocurren cosas muy raras. Por gemplo, en la casade mi tia, es
mas bravo el marrano que el perro”. Quienes escuchabamos celebramos la
ocurrencia. Fue simpética. No sé si es verdad o no, pero resulté graciosay nos
reimos un momento. Anticipamos que hay que tener sumo cuidado con los chistes.
¢Quétal gque, abriendo su exposicion pararomper el hielo, usted eche un chistey
nadie se ria? Hasta ahi llegd. Sin embargo, sabemos que alos auditorios les
encantareir, pero este efecto también se puede conseguir mediante la exageracion
de algunas situaciones.

A varios de nuestros entrevistados | es pedimos sus opiniones sobre este topico
tan importante. Bernardo Hoyos, quien hasido locutor en laBBC de Londres, nos
dijo: “Creo que entre | os peores defectos que puede tener un orador, figurael que
abuse de los chistes. Hay oradores que abusan del sentido del humor y pasan a
convertirse en payasos. Como el sentido del humor lo ha puesto de moda la
oratoria americana, hay quienes, equivocadamente, pretenden a todo momento
entretener a pablico”.

No cuente chistes en el auditorio. Es mejor mencionar algunas exageraciones o
narrar anécdotas. Recuerde que uno no serie del chiste en si, sino de lamanerae
gue se lo cuentan. Recuerde que, muchas veces, usted oye un chiste, se rie mucho,
luego o cuentay nadie serie. O se rien por educacion. Ademas, no olvide que en
el auditorio pueden haber personas susceptibles, que se pueden molestar si se
sienten aludidas por un apunte chistoso.
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FERNANDO AVILA, EXPERTO EN REDACCION PROFESIONAL

Otro de nuestros asesores fue el doctor Fernando Avila, quien ha publicado los
libros Noticia, Redaccion Profesional, Manual de Redaccion Periodisticay En
Busca del Verbo Preciso. En diferentes periddicos aparecen sus columnas de
temas gramaticales El lenguaje en el tiempo y Semifusas.

Desde 1988, su actividad principal hasido ladireccién de seminariosy talleres
de Redaccién Profesional. Tiene a su cargo los modulos de Redaccion Periodistica
del posgrado de Medios de Comunicacion de la Universidad de Los Andes, €l
Curso de Comunicacion parala Pastoral de laUniversidad Javerianay de los
cursos de Profesionalizacion en Periodismo de la Universidad Jorge Tadeo
L ozano. Es conferencista en diferentes naciones.

En 1980 particip6 en el 1X Programa de Graduados L atinoamericanos en la
Facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad de Navarra, Espafia;
buscé referencias de lalengua inglesa en el Hammersmith and West College de
Londres, Inglaterra, e hizo pasantia en la agencia Europa Press, Madrid, Espafia.
Ha dictado mas de 450 seminariosy talleres -8.155 horas- a 11.247 alumnos, hasta
octubre de 1996.

L os temas de sus seminariosy talleres son: ortografia, sintaxis, semantica, estilo
y géneros periodisticos.

¢Para quien habla en publico hay normas como para quien escribe para el
publico?

--Por supuesto. Asi como para escribir hay normas de ortografia, sintaxis,
semantica, parahablar en publico existen también reglas gramaticales.

--¢Ortografia, sintaxisy semantica, doctor Avila?
--En este caso no hay normas ortograficas, pero si sus correspondientes, que son
las normas ortol 6gicas, o de prosodia. Ademas, por supuesto, las mismas normas

sintéacticasy semanticas que al escribir.

--Por favor, hablenos, entonces, en primer lugar delasreglas ortolégicas.
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--Laortologiaeslaparte delagramatica gque estudiay ensefiala correcta
pronunciacion de las palabras. Asi como al escribir rigen unas normas
ortogréficas, que nosdicen si una palabra se escribe con uve o con be, con hache
o0 sin hache, con equis o con doble ce, con ge o con jota... a hablar, estamos
regidos por unas normas gue nos dicen como pronunciar cada letra, cada
combinacion de letras; como armar las frases, como expulsar el aire para una
correcta expresion, desde el punto de vista gramatical.

No parece que sean muy conocidas esas normas...
--Efectivamente. Quiza la parte mas desconocida de la gramética es esta.
Por favor, hablenos de algunas normas ortol 6gicas.

--Me voy areferir solo a algunos sonidos frecuentemente mal emitidos por
locutores, oradores, cantantes, predicadoresy demas hombres publicos que tienen
la pal abra hablada como su principal vehiculo de comunicacion. Lauve esletra
gue se debe pronunciar en espafiol igual que labe. Esfalso que una sea
labiodental y otralabial. Las dos son labiales. Qué bueno que a las presentadoras
de television les ensefiaran eso. La uve eslabial, es decir, se pronuncia juntando
los labios para expulsar €l aire. El sonido "va' de "vaca' esidéntico en espafiol al
sonido "ba" de "bata’. Un sonido labiodental en espafiol, para que se pueda
observar ladiferencia, esel delaefe. Parapronunciar la efe, se muerde, por asi
decirlo, el labio inferior, es decir, es unaletra de sonido labiodental. Esasi. Pero la
uve no. Lauve eslabial.

--Y, entonces, ¢de donde ha salido todo eso de |a ve labidental y de su
pronunciacion labiodental ?

--Lauve parece haber sido siempre labial. Si usted observa algunas
etimologias, advertira que de palabras | atinas con uve salen palabras espariolas con
be. Por ggemplo "ad vocatus' da "abogado"; "cavallo" da"caballo”; "verris' da
berrear”... Si bien es cierto que las palabras evolucionaron perdiendo algunas de
sus caracteristicas originales, es de suponer también gque palabras latinas con uve
hubieran seguido siendo en las |enguas romances con uve, si la uve se hubiera
pronunciado distinto de labe. Si € latin "verris' da el vocablo espafiol "berrear”" es
porque en laevolucién del lexema no hubo diferenciacién fonética entre unay
otrabe.

Y, entonces, ¢por qué se llama labidental ?

--No. No se llamalabidental. Mire usted el Diccionario de la L engua Espafiola.
Cualquier edicién posterior a 1927 |lama a esta ve simplemente ve o uve. La
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terminologia de labidental seincorporo tardiamentey se elimind en 1927. Se
elimind ese nombre precisamente para no confundir su sonido. La pronunciacion
labiodental de la uve es hoy més efecto de influencias inglesas, francesasy
alemanas, que de pretender seguir una norma.

¢De manera que es erronea la pronunciacion de la uve como letra labiodental ?

--Si. Definitivamente, si. Ademas, es rebuscada esa pronunciacion. Es de
suponer que quienes la pronuncian asi en sus discursos ante el publico o en sus
noticieros ante | os televidentes, no la pronuncian de igual manera en laintimidad.
Ahora: pronunciar labe como letralabiodental, como se oye avecesen el audio
de comerciaestelevisivos es peor aun. El sonido labiodental de la uve puede
calificarse de barbarismo, es decir, influencia de idiomas foraneos. Pero la
pronunciacion de la be como lexema | abiodenta no es ni barbarismo... porque ni
eninglés, ni en francés, ni en aleman se pronunciaasi...Es peor.

¢Qué otro lexema es mal pronunciado?

--Laye se pronuncia como elle en muchas regiones, por gemplo en lazona
andina. Y laellecomo ye, en muchasotras, por gemplo en la zona paisa, en
Colombia. Laye tiene un sonido mas fuerte que en algunos hispanohabl antes, por
ejemplo argentinos y uruguayos, esta cerca del sonido che. Laelle es mas suave.
Unaforma préactica de identificar 10s sonidos correctos es oirlos en quienes |os
pronuncian naturalmente bien. Oiga usted a un costefio pronunciar palabras como
'‘Barranquilla, ‘caballo, 'billete’...jese es el sonido! Y oigaaun paisa, en
Colombia, pronunciar laye. Oigalo decir 'yuca, 'yegua, 'Ayala...jesaesla
pronunciacion correctal

--Pero hay normas fonéticas, doctor Avila...

--Desde luego que hay normas fonéticas...Lea usted a comienzo de cada uno de
los capitulos del Diccionario y vera que hay una explicacion técnica de como
pronunciar laletra. El problema es que laterminol ogia usada para explicar o
describir estos sonidos es tan complicada que paralos profanos resulta mejor
decirles"oigaaun paisa’; "oiga aun costefio".

Entonces, ¢no hay personas que hagan correctamente |os dos sonidos?
--Algunos. Ciertos locutores de radio distinguen perfectamente cada uno de los
sonidos... y una observacion al margen: hablo de la€lle, a sabiendas de que laelle

como letra espaiolafue eliminada en abril de 1994. Merefiero a sonido elle,
mas que alaletra, que como tal yano existe.
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--Algunas personas pronuncian la ye comoii...

--Si. Ese es error muy comun entre la gente joven; muy marcado entre quienes
estan més influidos por el inglés. Es bueno insistir en que laye no se pronuncia
comoi. Laletrayesellamatambiéni griegay fonéticamente lo es, cuando va
sola y cuando va al final delapalabra. Por gemplo, "rey"”, "ley", "buey" se
pronuncian "rei", "lei" y "buel", pero "reyes’, "leyes' y "bueyes' no se pronuncian
"reies’, "leles" y "bueies’, como muchas veces se oye. Si laletrayeoi griegano
vaal final delapalabra, cambia su sonido.

--Por favor, hablemos de algunos otros errores fonéticos.

--Laequis. estaletra se debe pronunciar como "gs"' y no como "ds". Por

giemplo, "sexo", "taxi", "axioma' no se pronuncian "sedso”, "tadsi" ni "adsioma’,
sino "segso”, "tagsi" y "agsioma'. La be posvocalica: "objeto”, "objetivo",
"subjetiva” no se pronuncian "odjeto”, "odjetivo” ni "sudjetivo”, aunque usted
habra advertido que muchas veces se oye asi. Ahora, muchas veces la equis tiene
sonido ese: "auxilio” no se pronuncia "augsilio" sino "ausilio". Y en "México",

"Texas'y "Oaxaca' se pronuncia como jota: "Méjico", "Tegjas" y "Oagjaca’.

--Hay, doctor Avila, una especial dificultad fonética con la combinacion "sc"...
--Si. Lo he notado. Muchas personas pronuncian "picsina’, "egcenario”,
"agceta' cuando leen "piscina’, "escenario” y "asceta'. La pronunciacion
americana -que no la espafiola seria"pissind’, "esenario" y "asseta’.

¢Existe el pronombre"sen"? ¢Qué nos puede decir sobre este particular?

--Con mucho gusto. El pronombre "sen" no existe. Aungue muchas veces se

oye "corrasen”, "siéntesen", "vayasen", es claro que estas voces son erroneas.
Nadie dice "sen corren”, "sen fueron". Puesigual, porque el "sen" que va antes del
verbo es el mismo que va después de él: "se den" esigual a"dense". Entonces, no
eslicito decir "desen". En esalinea, tampoco eslicito el pronombre "men", como
"tréigamen”, "ayudemen" o "demen". Asi como nadie dice "men pagaron”, "men
ayudaron” o "men pegaron", nadie deberia decir "ayudemen” que esla union del
verbo "ayude" y el pronombre (erroneo) "men". Lo que vaen plural es el verbo:
"ayuden", "traigan”, "vayan", "salgan" y a él se le afiade el pronombre:

A salganse”.

"ayudenme", "ayudense", "traiganme",

vayanse',
Bueno, doctor Avila. Pasemos ahora a aspectos sintacticos del lenguaje oral.

--Toda la doctrina sintéctica para escribir es valida para hablar. Digamos solo lo
bésico: las ideas son més claras cuando se sigue el orden sujeto -verbo-objeto
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directo-objeto indirecto- complementos circunstanciales. Si yo digo "La Junta
Directiva aprobd una prima para sus mejores colaboradores, por recomendacion de
los accionistas minoritarios', oracion que sigue ese esquema, es mas claro que si
digo "Por recomendacion de los accionistas minoritarios, una prima aprob6 la
Junta Directiva para sus mejores colaboradores®. Si un discurso se estructura con
oraciones ordenadas segun ese esguema es muchisimo mas claro que si se busca
elaborar parrafos que parecen rompecabezas porque todo esta al revés...

¢ES mejor usar oraciones cortas u oraciones largas?

--jCortas! Mire usted: A veces las oraciones se alargan por el exceso de incisos
explicativos. Analicemos un gjemplo, donde voy a hacer énfasis en lo esencial:
"Nuestra empresa, jemplo de buen manejo de las relaciones con la comunidad,
abrirg, como yalo habiamos anunciado, una oficina de servicio a cliente, que
atendera consultas de todos los usuarios'. Lo esencial es. "N uestra empresa abrira
unaoficinade servicio a cliente". Decir solo eso esmejor queir aclarando cada
elemento esencial, pues o que se logra en ese afan de aclarar es justamente o
contrario.

--Hablemos de problemas semanticos...

--iHay tantos! Si quiere que le paguen, no diga "cancele" porgue "cancelar" es
anular, suspender, abolir, derogar y, no pagar. "Adolecer" noindicaen €l
complemento una condicién sino un defecto: "el agua de la ciudad adolece de
bacterias venenosas' , "la oficina adolece de humedad", "el cajero adolece de
inseguridad”. No "el agua adolece de pureza’, ni "la oficina adolece de
ventilacion”, ni "el cajero adolece de seguridad”. "Adolecer” es tener, no tener o
carecer. Tener un defecto, no carecer de algo. Si su servicio es"bimestral” no lo
ofrezca como "bimensual”. Lo "bimestral” sucede cada dos meses, seis veces a
largo de un afo; 1o "bimensual" sucede dos veces a mes, veinticuatro vecesalo

largo de un afio.
¢Queé frases debe evitar el que habla en publico?

--"El tema atratar es el nuevo sistema equis’, "los problemas a resolver estan
siendo estudiados', "el personal nuevo a contratar debe ser profesional”...y mil
frases mas con esa construccién galicada: temasa tratar, lucesa prender, vestidos
a disefiar, cuestion a discutir...Lapreposicion y el infinitivo sobran: "El temaes el
nuevo sistema equis’, "los problemas estan siendo estudiados’, "€l personal nuevo
debe ser profesional”. Otras frases ajenas ala morfol ogia espariola son: "con base
en" y "en base @' que se pueden reemplazar por "segun"; "al interior de" que se

puede reemplazar por "en"; "de acuerdo con" que equivale también a"segun"; "a
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la mayor brevedad" que en buen espariol puede ser "sin dilacion alguna’ o "lo méas
pronto posible"...

¢Qué recomendaciones adicionales haria usted a nuestros lectores, a los
oradores ?

--jTantas...! Que use los gerundios como adverbios de modo y no como verbos
de consecuencia; que no omitala preposicion "de" cuando €l verbo esintransitivo
y que no la agregue cuando €l verbo estransitivo; en fin, que le dé un repaso alas
normas gramaticales generales y revise su fonética habitual... Quiza un analisis
profesional con grabacion en mano permita un diagnéstico y un programa de
correccion paulatino y progresivo. Y que ayude, através de sus discursos, a
mejorar el uso del idiomaen publico. El pablico no solo atiende lo que él dice sino
también como lo dice.
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AGRUPE A LOSESCUCHAS. ALGUNOS ASPECTOS DEL SALON.
MIRE AL GRUPO

Ignacio Orrego Rojo dice que otro elemento que no se debe descuidar tiene que
ver con los vacios gque se pueden presentar en el auditorio.

En una oportunidad, nuestra empresa organizé una conferencia para Orrego
Rojo. Se trataba de una disertacion sobre ventas cuando se aproximabala
Navidad. Un dia antes ocurrié un hecho delicado en la ciudad y practicamente €l
setenta por ciento de quienes habian separado sus cupos, no asistieron. El teatro
era demasiado grande para tan pocas personas. ¢Qué hizo Orrego, ese
experimentado conferencista? Pues |0 que tenia que hacer. Invitd atodos los
presentes a que se agruparan, se bajo de latarimay lo queibaa ser una
conferencia, lo convirtié en una charla, donde entregd informacion muy valiosa.
Orrego dice que un auditorio disperso es muy dificil de manejar. Agrupelo,
apifielo y 1o dominara con menor esfuerzo.

En mis conferencias nunca sobran sillas. Nunca hay vacias. Dejamos en el salén
las que seran ocupadas. Si asisten veinte personas, hay veinte sillas. Si asisten
cien personas, habraigual numero.

En ciertaoportunidad se iba arealizar unareunién en unaempresay se estaba
aplazando porgue no se encontraba completo el grupo paradiscutir el asunto.
Digamos que habia siete personas y esperaban once. Pues el gerente de la entidad
ordeno que sacaran cuatro sillas de lasalay exclamé: “Yano fatanadie’. Esto
deberia ocurrir siempre. En muchas ocasiones, por ejemplo, en los Congresos o
parlamentos de muchos paises, no se dan discusiones 0 no se aprueban elementos
sumamente importantes para la hacion porque no hay quérum. Es decir que faltan
cinco o diez personas para completar el decisorio. Faltan cinco y no hay quérum.
No se puede trabajar. En otras palabras, |os cinco ausentes son mas importantes
gue los cincuenta presentes. Es un hecho lamentable, pero ocurre.

L a experiencia me ensefia que las emociones de | as personas en |os auditorios
son contagiosas. Para mi, entre mas gente haya, tanto mejor. Y cuando hay pocas
personas, esimprescindible que estén muy juntas. Repito que los dominara con
mucho menos esfuerzo. Latendencia de las personas es hacerse |0 mas lgjos que
puedan una de la otra. Observe como, cuando los individuos van llegando a un
recinto, se hacen unos retirados de los otros. A mi me pasa: el noventa por ciento
de las peliculas que he visto, las he visto solo. Y cuando alguien, pese aque €
teatro tenga poca gente, se hace a mis espaldas, aprovecho el corto de comerciales
parair por otro perro caliente y luego busco un lugar diferente. Un diavi un
documental que muestra a una mujer en una sala de espera. En €l sitio hay unas
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20 sillas. S6lo hay unamujer. De repente, entra otra persona, un hombre, miralos
asientos vacios y, sin embargo, se sienta al lado de la Unica persona del recinto. La
dama reacciona con gran inquietud, con ansiedad. Y es posible que hubiera
podido reaccionar con agresividad. Si usted esta solo en una sala de espera de un
consultorio, hay veinte sillas vacias y llega un desconocido que se sientajusto a su
lado, ¢de qué forma reaccionaria?

De todas maneras, cuando el conferencistale pide a quienes se encuentran en la
sala que se agrupen, que se junten, ellos acceden. Las sillas vacias, 10s espacios,
invitan alaindiferencia por parte del auditorio. Hay que apifiarlo y sera dominado
con muchisimo menos esfuerzo. Esto esvital. Es muy importante. Hay que
agrupar y, en lo posible, sacar |0s asientos sobrantes.

L os psicélogos entrevistados para este libro confirman lo que dicen Dale
Carnegiey otros reconocidos investigadores en el sentido de que cuando una
personadegjasu individualidad y pasa a hacer parte de una masa, tiende a perder
personalidad. Digamos que comienza a hacer parte del grupo, del montény, en
consecuencia, se deja guiar con mas facilidad. Observe |o que ocurre en las fiestas
populares. Si usted esta entre lamultitud, posiblemente haralo mismo que la
masa. Observe también |o que pasa en |os conciertos. Es posible que no le guste
mucho, digamos, el rock y que asista a un concierto por acompafiar a una persona.
Unavez en medio de la multitud, |o més seguro es que reaccionara como las
mayorias. Estas contagian sus reacciones.

En Alemania hay muchos turcos. Usted distingue a un aleméan de un turco, a
varias cuadras, por laforma como visten, por g emplo. Trabajan en los méas duros
oficiosy permanecen afos sin integrarse a las costumbres de |os alemanes.
Algunos porgue no quieren y muchos porgue no pueden. Laboran intensamente,
ahorran, y su deseo es regresar algun dia a su lugar de origen para montar sus
propios negocios con lo guardado. En Hamburgo, hace varios afios, observé algo
curioso: lamayoria de los alemanes llegan aun andén y si lafigura del seméforo
esta en rojo, sencillamente no pasan la calle, aun cuando no vengan carros. Es
posible que el proximo pase por ese lugar en dos horas, pero los mas de los
alemanes no cruzan lavia. Este es su comportamiento. En consecuencia, l0s turcos
tampoco pasan. Y yo tampoco crucé. Se trata de actitudes que se contagian.

Digale, pues, alas personas dispersas que se junten. Hagal o antes de comenzar
ahablar. Y puede tener la certeza de que seraun grupo mas fécil de influenciar.

Otro elemento importante eslaluz. Lo ideal es hablar en un sitio
suficientemente iluminado o procurar que unaluz le dé en la cara. El ser humano

comunica muchas cosas con sus gestos. En oportunidades, como dice el psicélogo
Rodrigo Sepulveda, €l lenguaje no verbal es mas importante que el verbal. Hay
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cosas que usted dice con un solo gesto y que no podria explicar ni con mil
palabras. Pero ese tipo de expresiones Unicamente se pueden observar si hay luz
suficiente. M ostramos expresiones que son discursos completos. Hay miradas, por
gjemplo, que son un discurso entero. Aun recuerdo la mirada de mi amiga
Marcela, un dia que llegué dos horas tarde a la comida de su cumpleafios. Fue un
verdadero discurso. Tan impactante que aldn lo rememoro. Luego le expligué que
me encontraba trabajando intensamente en un proyecto impostergable y cambio su
expresion, su discurso. Menos mal.

Y mirea grupo. En una ocasion observé a un importante rector de una
universidad pronunciando un discurso ante cientos de alumnos. Qué hecho més
deplorable. Habld sentado, con la cabeza agachada, ley6 todo el discurso, nunca
levanté lavista, leyd mal y cuando los alumnos, por pura decencia, lo iban a
aplaudir, al término de su tortura, se levantd, metid debajo del brazo los papelesy
sali6 por la puerta més cercana, como huyendo. Ni yo lo alcanceé, pese ami agil
andar. Deseaba ofrecerle una beca en el seminario.

Otra recomendacion: no deé laimpresion de que se oculta detras del atril o la
mesa.

El psicologo Rodrigo Sepulveda sefiala: “La proximavez que desee quedarse
detras de unamesa 0 un escritorio, recuerde el burladero en las plazas de torosy la
funcion que cumple, eigualmente recuerde que lafaena se hace en el centro de la
plaza’.

Y formula otrarecomendacion valida: “Si esta utilizando el atril, no se recueste
en él. Seve muy mal y se puede caer con atril y todo”.

He tenido muchos alumnos que hablan mirando el papeldgrafo y no alos
miembros del auditorio, y siempre los invito a que observen de frente alos

escuchas. Hay que ponerse, como diria un buen matador, en la cara del toro.
Pongase en la cara del grupo.
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EVITE DISTRACTORES

Otro elemento muy importante tiene que ver con los distractores.

En uno de nuestros seminarios, una gjecutiva de un periédico local, Ilegé con
un bulto de diarios al hombro. En su exposicién nos iba a ensefiar qué era un
periodico tabloide. Y, antes de iniciar, le entrego un diario a cada uno de los
alumnos. La detuve, retiré los periodicosy le sugeri que no se pusiera
competencia.

¢Usted cree que si veinte personas tienen periodicos en las manos atenderian a
la conferencista? Desde luego que no. Los habrd mirando el hordscopo, tanto su
signo, Leo, como el de su novia, Tauro. Otros leyendo |a pagina politica sobre el
ultimo escandal o de corrupcién en el Congreso. Los amantes del fatbol, por su
parte, observando las deportivas, otros las caricaturas, etc. ¢Y qué pasaracon el
mensaj e del conferencista? Pues se pierde. Los periddicos estuvieron a punto de
convertirse en el peor enemigo del mensaje de nuestra conferencista. Ella,
atendiendo nuestras instrucciones, tomo un diario y o mostré mientras daba las
explicaciones del caso. Y cuando tenia que dejar ver un pequefio detalle, caminaba
frente a cada persona, le acercaba el diario y le permitia observar. Un
conferencista jamas debe permitir distractores que se conviertan en su
competencia.

En otra oportunidad tuvimos a una médica endocrinéloga, cuyo temaera un
tratamiento cientifico quele permiti6 bajar de 120 kilos a 80 en menos de cuatro
meses. Llevo fotos de cuando pesaba 120 kilosy, antes deiniciar su exposicion,
las fue distribuyendo entre los integrantes del auditorio. Procedi de lamisma
manera: recogi las fotosy le recomendé que no se pusiera competencia. ¢Usted
cree gue alguien comprenderd en qué consistié el tratamiento cientifico mientras
veinte fotos van de mano en mano? Realmente |o dudo. Pienso que habria un
dinamico intercambio, para saciar la curiosidad, bastante marcada en el ser
humano, por lo demés.

Es importante, asi mismo, fijar reglas de juego para evitar distractores.

L os empleados de |os hotel es tienen la mania de interrumpir alos
conferencistas permanentemente. Entran agua, tintos, cables o, en el momento
mas inoportuno, determinan cambiar el papel o arreglar unainstalacion eléctrica.
Estos movimientos distraen al grupo y se convierten en una seria competencia para
el expositor, porque los seres humanos no deseamos o0 no podemos evitar mirar las
COSas que se mueven.
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Otros distractores muy fuertes son aquel las personas que se hacen en latarima,
al lado del conferencista, por razones que jamas he establecido a cienciacierta. A
€s0s grupos los denominan mesas directivas, y laverdad es que distraen la
atencién con sus movimientos, por simples que sean, como quitarse las gafas,
sacar un esfero o cruzar lapierna.

En el seminario se distribuye un resumen sobre la comunicacién frente a
grupos, pero a final. De otra forma se convertirian en un distractor. Si porta
ayudas, por gjemplo estadisticas 0 mapas, parailustrar su conferencia, no hay
necesidad de que cada personalos tenga en la mano. Puede utilizar €l
retroproyector y mostrar laampliacién con la que deseailustrar.

Una g ecutiva de una importante mul tinacional pronuncié un dia su conferencia
enrollando y desenrollando en sus dedos una pequefia tira de celofan rojo, al
parecer sacada de una cgjetilla de cigarrillos. Esto desluci6 su presentacion y
distrajo laatencion. No juegue con elementos mientras realiza su exposicion.

A nuestros alumnos les recomiendo gque tengan en la mano el marcador cuando
realmente o estén utilizando. Hay conferencistas que tapan y destapan €l
marcador decenas de veces durante una charla, sin objeto alguno. Distraen. De
todas formas, si tener un marcador le da seguridad, téngalo. Pero por 1o menos no
juegue con el.

L os movimientos de quienes llegan tarde o de quienes entran y salen del salén,
son igualmente distractores.

Asisti como conferencistaa Segundo Congreso Nacional e Internacional de
Relaciones Publicas y Protocolo, realizado en la ciudad de Cartagena, en
Colombia. Luego del almuerzo, comenzaron a entrar decenas de personas al salon
y las sillas de atras estaban blogqueadas por una cinta. Quien iba entrando tenia que
hacerse en las de adelante. Y esto se hace, justamente, para que quienes entren
tarde, no distraigan a quienes siguen atentamente la disertacion. Esloideal. En
los teatros no ocurre lo mismo y hay que ver el fastidio que producen los que
llegan pasadal a horay se paran entre el tel6n y usted, interrumpiendo su
observacion. Es necesario mover la cabeza con agilidad para no perder detalles
importantes de la pelicula. Y luego algunos, si usted esta bien de malas, se voltean
y le solicitan un rapido resumen de lo que ha ocurrido antes de su arribo.

En una ocasién organizamos una conferencia para un reconocido conferencista
en un club. Cuando llegué al lugar, faltando unos quince minutos para el inicio,
uno de los empleados me dijo que el orador estaba en un pequefio salon,
observando por un agujero lallegada del grupo. Fui a saludarlo y le pregunté por
gué estaba practicamente oculto en ese lugar. Me explicd que es mejor llegar a
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salén cuando la gente esta lista que permanecer alavista de todo el mundo
mientras se produce su arribo, que es a cuentagotas. Dale Carnegie también
aseguraba que “es mejor llegar al salon intempestivamente, como pescado fresco”.
En su momento, nuestro conferenciante entré al salén, saludoé einicio su
apasionada conferencia sobre ventas y atencion al cliente. Hagalo mismo. Entre a
la sala s6lo en e momento de comenzar y no antes. Y mientras |0 presentan,
observe detalladamente a quien o hace. Finalmente, dirija su primera mirada a
quienes o oiran. Unarecomendacion en este mismo sentido fue entregada por la
doctora Diana Neira.
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LA EXPRESION CORPORAL

Sobre la expresion corporal se han escrito muchas cosas, la mayor parte
perfectamente absurdas. Hace algun tiempo lei un texto increible sobre este tema.
Contiene recomendaciones absol utamente impracticables y que solo contribuirian
aconfundir alos conferenciantes. Vean algunos de estos absurdos, sacados de
dicho texto:

--Si rehusa, desaprueba o rechaza: realice un movimiento oscilante de las
manos con la palma hacia el pablico.

--Consideralos prosy los contras. esboce con ambas manos un ademan de
balanza: “por una parte’...,” por laotra’.

--Desafia 0 amenaza: flexione el brazo, flexionado en el codo, con el dedo ala
alturade los ojos, que se mueve repetidamente de adel ante hacia atras.

--Indica precaucion: Realice un movimiento con la mano como si estuviera
palmoteando suavemente |la espal da de una persona.

--Anuncia algo importante: adviértalo a publico con el indice tendido
verticalmente ala alturade la nariz.

Prefiero parar aqui. Dice otras cosas que son verdaderos disparates. Creo que €l
libro de expresién corporal es del mismo autor que pretende ensefiarnos a nadar
por correspondencia.

Para el psicélogo Rodrigo Sepulveda, “la expresion corporal es el movimiento
del cuerpo que ayuda a darle énfasis alo que estoy diciendo. Una persona
comunica con su lenguaje verbal y no verbal. La expresion corporal es el
movimiento del cuerpo ayudandole alas palabras para que el mensaje llegue con
mas claridad al receptor. Los movimientos del cuerpo enfatizan, le ayudan alas
palabras’.

En cuanto al movimiento de las manos, nuestro entrevistado anade: “ Cada
guien se mueve, se tiene que mover naturalmente. Esto es muy individual. No se
puede estandarizar la expresion corporal delas personas, ya que cada uno es cada
uno con sus cadaunadas. Todos |os seres humanos somos distintos. Esto es muy
individual. Muévase como se | o dicte su corazdn”.

Por su lado, el maestro Pedro H. Morales, quien lleva mas de cuarenta afios
hablando ante todo tipo de auditorios, en decenas de paises, sefiala sobre este
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topico: “Yo creo que lo mejor eslanaturalidad. Hay que moverse y expresar
naturalmente el mensgje. Lo mas importante de un orador es que hable desde su
corazon a corazon de los demas’.

Fernando Villa Uribe, quien lleva mas de treinta afios dictando seminarios sobre
el tema Hable Bien en Publico, nos dijo que “la mejor expresion corporal eslaque
transmite lo que se piensay se siente. Se debe actuar con naturalidad y
espontaneidad”.

Pienso, como nuestros entrevistados, que la expresion corporal de las personas
no se puede estandarizar, porque, como queda dicho, todos |os seres humanos
somos diferentes.

En mi concepto, la expresion corporal consiste en los movimientos del cuerpo
gue reafirman lo que decimos. No puede decirsele a cada persona: suba el brazo
asi, camine de esta manera, mueva la cabeza as4, descalifigque una idea asi, acepte
un argumento con este 0 aguel gesto, etc. Es absurdo. Todos |os seres humanos,
por fortuna, somos un mundo y cada quien se mueve de forma diferente.
Estandarizar |a expresion corporal es como estandarizar |os caminados. Esto solo
ocurrey con gran dificultad, en el gército o lapolicia. Cada quien se mueve como
le nace. Y camina como le nace. Como caminaba desde pequefio.

Es imposible decir qué hay que hacer con el cuerpo durante una charla. Es
mucho mejor, entonces, decir qué no hay gque hacer. Fernando Villa Uribe, le puso
nombres muy simpaticos, de facil recordacion, alas posiciones tan frecuentes
como inadecuadas que utilizan las personas cuando comunican.

A laposicion con los brazos cruzados lallamade procer. Y hay que ver cdmo
estan los proceres en las plazas y parques del pais, por latotal faltade
consideracion de las palomas.

Otras personas juntan las dos manosy las colocan ala altura de sus partes
nobles. Esta posicion tiene un nombre para los hombres y otro distinto paralas
mujeres. En los varones se llama posicion de “tiro libre”. Recuerde usted como se
colocan los de la barrera cuando se va a cobrar un tiro libre en fatbol. En las
mujeres la posicion se llama “ defensa de la pureza’.

Otros conferencistas principiantes colocan las manos atrés. Esta posicion la
llama el profesor VillaUribe “anal” o “anual”. Si es una sola mano, se llama

semestral. Algunos ponen las manos entre |os bolsillos del pantal 6n, pose
denominada “ pesca milagrosa’.
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Otras | as he bautizado yo. Hay quienes ponen las manos en |os bolsillos del
saco. Lallamo: “ ¢Donde estan las malditas [laves?’. Otros colocan las manos en la
cintura. Esta posicion lallamo “Si, ¢y qué?, ¢no le gusté?'.

La pregunta es, entonces, ¢qué hacer con las manos? ¢Dejarlas ala entrada del
hotel, junto con la gabardina?

Pavarotti encontré su remedio: usa un pafiuelo.

Luego de analizarlo durante afios, se llega ala conclusién de que el sitio donde
menos se notan las manos es cuando penden con naturalidad. Ni el mas critico de
los criticos podria criticar esta posicion. Adicionalmente, estan libres pararealizar
cualquier movimiento, cuando surjadel corazdn del orador.

De todas maneras, dicen |los expertos que consultamos, cuando una persona
habla con el corazén, cuando expone con entusiasmo, su expresion corporal es
perfectay ni se da cuenta. Se mueve de acuerdo con |o que esta diciendo. Con sus
movimientos reafirmalo que dice con las palabras. Los movimientos van tras las
palabras, reafirmandolas. Cualquier expresion gue nos salga del corazon es valida.

En mis seminarios les he dicho a cientos de personas que tuvieron una
expresion corporal perfecta. Y ni una sdla me hadicho algo diferente aesto: “¢Si?
Ni siguierame di cuenta’. Claro que no se dio cuenta. Uno, cuando esta
concentrado en su mensaj e, cuando o comunica con brio, entusiasmo, amor, con
deseo de trasladar conocimientos, no esta pendiente de sus movimientos. Esta
concentrado en el mensaje y no en su cuerpo, por fortuna. Esta pendiente de su
exposicion, no de si mismo ni del grupo. Es exactamente |o que debe hacer. A
diario confirmo estateoria, en el sentido de que el ser humano, cuando comunica
con entusiasmo, se mueve perfectamente, de manera armoénicay precisa, y no se
da cuenta, como tampoco nota sus movimientos cuando maneja un carro o realiza
cualquier operacion mecanizada por su cerebro como consecuenciade la
repeticion. Ignacio Orrego Rojo dice que el mejor profesor de expresion corporal
del mundo, es el corazéon. Hable con entusiasmo y su expresion corporal seré
perfecta. Hable sin ganas, y no sabra qué hacer con sus manos 0 con su cuerpo.

Una recomendacion adicional en el momento de exponer, como yalo habia
mencionado la doctora Diana Neira, consiste en que hombres y mujeres se apunten
un boton del saco. Es més elegante. Si el saco es de tres botones, se debe apuntar
los dos de arriba. Es mejor comunicar con el saco apuntado que abierto, dejando
ver muchas veces una corbata torcida o, en el peor de los casos, la cremallera
abgjo.
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Carnegie asegura que “todo movimiento que no mejore nuestro porte, 1o
empeora. No hay movimientos neutrales. ninguno. Con que, estémonos quietos y
dominémonos fisicamente. Esto daraidea de dominio mental, de serenidad”.

Las manos, pues, déjelas pender naturalmente. No se preocupe por ellas. Se
moveran perfectamente en la medida en que comunique con pasion. Los ademanes
surgen sin que usted se dé cuenta. Y ahi son coherentes, perfectos, maravill 0sos.

El mejor director de la expresion corporal, reitero, es el corazén. Muévase como se
lo dicte su entusiasmo. Gesticule como se lo dicte su instinto. Los Unicos
ademanes que realmente sirven son los que nacen de la emocion.
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EL COMIENZO DE LOSDISCURSOS

Desde hace tiempo aprendi en mi gjercicio de periodista, escritor y
conferencista sobre la necesidad imperiosa de atraer a lector y a oyente. Al
lector, por ggemplo, hay que colocarle carnadas atractivas para que sigalas
crénicas. Es obvio que también hay que planear como atraer al auditorio. Desde €l
principio.

Un dia dije en uno de mis seminarios.

--Usted debe atrapar al oyente.

--¢Mas 0 menos en qué momento?, profesor--me pregunté una alumna.
--Apenas abra la boca --le respondi.

En periodismo, Ilaman lead a comienzo de unainformacién. Mis maestros de
comunicacion escrita me ensefiaron que en el primer parrafo se debia dar respuesta
alas preguntas qué, quién, como, cuando, déndey por qué. Detal forma que no
solo se atrgjeraal lector, sino que, si era de los que tienen poco tiempo, con solo
leer los primeros pérraf os, obtuviera suficiente informacion, suficiente ilustracion
sobre lo acontecido en el pais 0 e mundo. Hay revistas que se venden por sus
titulares. Es posible que usted, en el supermercado, no tenga intencion de
comprarla. Pero si, por gjemplo, es solteray ve unarevista con este titular: “Diez
formulas casi milagrosas para conquistar a un hombre y casarse con él. Cinco
investigadores hablan sobre el tema’, posiblemente resultaria atrapada por el
asunto y la compraria. Recuerdo a director de circulacion de un periddico para el
gue trabajé, quien culpaba al jefe de redaccién, responsable de los titulares, por la
baja venta. Creo que, enel fondo, teniarazén. Si el titulo no eraatractivo, si la
primera plana no llamaba la atencion, las ventas caian de manera importante.

Hay algo que llamamos P.D.C.: Planteamiento, Desarrollo y Conclusion. Esas
son las tres partes que debe tener un discurso o conferencia, en mi concepto. Un
discurso, como aprendi en el colegio sobre el cuerpo humano, tiene cabeza, tronco
y extremidades. Esa palabra, Planteamiento, puede cambiarla por cualquiera otra:
introduccién, inicio, comienzo, principio, etc.

Usted debe decir algo importante. ¢Cuando? Apenas abra la boca. Usted debe

ganar al auditorio en los momentos iniciales. Sin embargo, también es posible
atrapar al grupo si su entusiasmo mejora con el paso de los minutos. Esideal dejar
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aun lado los rodeos. Vayadirecto a grano. Diga algo atractivo e impactante
apenas abralaboca.

Lo decia el experimentado presentador, conferencistay periodista Alfonso
Castellanos:. “ Me entusiasman |os oradores que estructuran su exposicién como
unasinfonia: fuerte al comienzo, descenso suave haciael final, y final fortisimo”.

El maestro Pedro H. Morales dice que hay oradores que cometen el grave error
de desautorizarse ellos y desautorizar su tema. Comienzan sus intervenciones con
palabras como “realmente no vengo bien preparado”. Y, en consecuencia, ¢qué
piensa el auditorio? Bueno, pues gque nos manden a alguien que si lo esté.

Por otra parte, es un irrespeto presentarse sin la adecuada preparacion frente a
un grupo.

El profesor Morales recomienda romper fuegos desde el comienzo, abrir con
todo. “Si el orador abre con entusiasmo, el auditorio lo recibe con entusiasmo. Si
esfrio, el auditorio serafrio. Claro que existe una simbiosis entre la energia del
orador y ladel auditorio”.

Otros dicen que “no soy muy bueno para hablar en publico”. ¢Qué sentido tiene
hacer este tipo de rodeos? Ademas, si es malo para hablar en publico, tranquilo
gue el grupo ya se dara cuenta. ¢Qué sentido tiene hacerle esta anticipacion? Diga
algo importante. ¢Cuando? Apenasinicie.

En un importante instituto financiero, un ingeniero de sistemas comenzo asi su
exposicion: “Realmente el tema que voy atratar no es importante, es superficial,
estrivia, dificil...”

iPor favor! Y, luego, ¢pretendia que lo escucharan? Lo Unico que le falto fue
agregar: “y yo soy bruto, torpe, no manejo el tema...”.

En una empresa textilera, un orador, subgerente de produccion, durd cuatro
minutos explicandole al auditorio por qué venia con el overol puesto. “Bueno,
como ustedes saben vengo de la planta. Ustedes me perdonan, pero en la planta no
se puede estar con vestido de pafio o con zapatos finos, por la naturaleza del cargo.
El overol bla,bla,bla’.

Nuevamente exclamo: jpor favor! Cuando comenzoé atocar el tema, 10s oyentes
ya estaban desconectados. No debe iniciar con rodeos. Vayadirecto al grano.
Atraiga la atencion de su auditorio, diciendo algo importante apenas abra la boca.
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Cierto dia, un alto ejecutivo de una multinacional que vende pollo frito,
comenzo su intervencion diciendo que “voy a cometer un crimen contrala
indecision”.

L uego hizo una pausa.

¢QuEé esta diciendo este hombre?, me pregunté. ;Un crimen contrala
indecision? ¢A qué seiraareferir? Cosas similares pensaron otros escuchas. El
comienzo era realmente desconcertante. Y logré su objetivo: atrapar la atencion.
Luego entré a hablar de la excelente calidad del pollo que vendian en su
multinacional, revel 6 detalles muy interesantes sobre mercadeo, preparacion del
producto, atencion en puntos de venta, y a final, dijo que si teniamos alguna
indecision sobre el sitio donde almorzariamos mafiana, visitaramos uno de sus
restaurantes. Es decir, que mataramos la indecision consumiendo pollo en su
cadena.

En otra ocasion, un gjecutivo de ventas dijo que “en seis minutos les contaré
toda la apasionante y tierna historia de una morena que ya cumplio veinte afios y
gue me trasnocha’.

“ ¢Morena de veinte afios que lo trasnocha? ¢A qué seirdareferir?’, me
pregunté. Y otros miembros del auditorio, de inmediato, agudizaron la atencién.

El orador comenzo a hablar de esa morena. Reiter6é que acababa de cumplir
veinte afnos. Que él e dedicabatodos sus dias, inclusive los fines de semana, y
muchas veces también parte de las noches. Que era muy consentida, pero le dejaba
grandes satisfacciones, tanto materiales como espirituales. Que era muy linda,
coquetay gue muchisimos hombres en laisla dormian con ellaal lado.
Sinembargo, a él no le daban celos de que su morena estuviera en la habitacion de
tantos hombres y mujeres. Que tenia, ademas, unalindavoz. Que eraaegre,
parranderay que asistia a muchisimas fiestas. Que complacia a muchos hombres.

Al final, revel 6 que esalinda morena erasu emisora, LaVoz delasldlas, dela
cual erajefe de programacion y uno de sus vendedores estrella. Ese orador logré
algo que es absolutamente definitivo: capté y mantuvo la atencion.

El inicio de su intervencidn es importante. Ahora formularé algunas
recomendaciones para que usted disminuya sustancialmente el temor a hablar en
publico. Recuerde que el mayor temor se presentaal inicioy que el nervioso es
usted y no el auditorio. Esto es absolutamente cierto. En consecuencia, €l truco
consiste en que hablen primero los miembros del auditorio y, cuatro o cinco
minutos después, habla usted. Esto lo lograra formulando una sencilla pregunta a
grupo. Si nadie levanta la mano para contestar, no importa: repita la pregunta
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directamente a una persona. La Unica alternativa que le quedara a quien recibe la
pregunta, o su comentario, es hablar. Y, cuando habla el primero, todos |os demas
quieren opinar. El problema después es callarlos...

Otra posibilidad consiste en hacer un sondeo de la siguiente manera: “ Antes de
comenzar mi conferencia, quiero que, por favor, algunas personas me digan el
nombre, laactividad y qué expectativas tienen sobre la conferenciatal y tal...”.
Usted mismo escoge a quienes hablaran. Mientras ellos hablan, usted gana
confianza. Otra alternativa consiste en comenzar leyendo una historia o una
anécdota que tenga que ver con lo que sera su conferencia. Digamos que, al
comienzo, leer es mas fécil que improvisar. Si laconferencia se vaarealizar en un
salén grande con, digamos, 100 o 200 personas, tampoco hay problema. LIegue a
tiempo e instruya a un mesero para que se pare en lamitad del sal6n, atento, con
un micréfono inalémbrico en la mano. Usted formula una pregunta o pide
opiniones sobre el tema a desarrollar y el mesero e pasara el micréfono aquien
levante lamano. Si nadie |o hace, usted lo escoge. Y le repite la pregunta, le pide
la opinidn sobre el tema a desarrollar. Supongamos que usted desarrollara una
conferencia sobre el tema de autopartes. Una pregunta podria ser: En concepto de
ustedes, ¢de qué forma se afecta un pais por el contrabando de autopartes?”’.
Leyendo esta pregunta demoro cinco segundos. Y luego hablan ellos, los
miembros del auditorio, mientras usted gana confianzay comienza el desarrollo
del tema. Esta pregunta debe estar bien preparaday debe ser muy sencilla de
responder o de comentar. L e recomiendo que pidalos comentarios o formule las
preguntas, mientras agarra el espaldar de una silla. Esto da proteccion, da
seguridad. M étase detras del atril, unasilla o unamesay, con tranquilidad,
formule una pregunta, en la cual no tardarani diez segundos. Y mientraslos
miembros del auditorio responden u opinan, usted se tranquiliza. Este es un truco
maravilloso. De ahora en adelante, QUE HABLEN PRIMERO LOS DEL
GRUPO. Luego lo hace usted. Esto |o han probado, con rotundo éxito, centenares
de mis alumnos. Muchos, incluso, me han dicho: “Ha desaparecido casi totalmente
el temor a hablar en publico. Realmente le tenia miedo a comienzo pero, ahora,
los que comienzan son |os miembros del grupo, mientras yo me tranquilizo. El
solo pensar que esto serd asi, me tranquilizainmensamente. Es un truco
absolutamente maravilloso” .
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CUIDADO CON EL HUMOR. ANECDOTASY NARRACIONES

El mexicano Miguel Angel Cornejo es uno de |os oradores | atinoamericanos
gue mas se escucha en el mundo. Dicta conferencias adiario y ha escrito 26 libros.
En sus disertaciones origina permanentemente explosiones de risa. Hace
advertencias sobre el particular: “Los chistes no deben hacerse alaligera, sino que
deben ser parte de la propia conferencia. La bromatiene que ser muy oportuna e
ilustrativa’.

Enrique Castellanos, del Instituto Dale Carnegie, considerado uno de los
mejores instructores del mundo, nos narré la historia de aquel gjecutivo
norteamericano, quien en México abrio con un chiste. Nadie serio. Pensd que no
lo habian entendido. Lo repitid y sucedio lo mismo: nadie serio. jFatal! Dios nos
libre de vivir una situacion tan bochornosa. Esta experiencia nos debe dejar una
gran leccion: hay que cuidarse muchisimo en la utilizacion del humor.

Hay, lamentablemente, oradores que cometen el grave error de comenzar con
un chiste. Y por eso fracasan. Una personajamas debe comenzar unaintervencion
frente a un grupo con un chiste. ¢Qué pasaria, por eiemplo, si nadie se rie?
Muchas veces me han contado chistes que me han causado risa. Luego los he
repetido y nadie los ha celebrado como esperaba. Uno realmente no se rie del
chiste sino de la forma en que la personalo cuenta. ¢A usted no le ha pasado que
le narran una historia graciosa, se rie mucho, va emocionado, larepitey la
reaccion no es la misma?

En lugar de hacer un chiste, es megjor decir algo exagerado, absurdo. No utilice
chistes. Utilice absurdos. Es muy posible que estos originen risa pero, realmente,
usted no estaba comprometido a que esto ocurriera. Sencillamente, estaba diciendo
algo exagerado. Hace varios afios publiqgué mi primer libro, Los Dias del Diaz, €l
cual tiene humor y cronicas. En algunas dedicatorias escribi: “El 33 por ciento de
este libro es verdad. El 33 por ciento, exagerado. El 33 por ciento pura
imaginacion”. Parami, el humor se origina en laexageracion. Me considero un
humorista, no un chistoso.

Hay oradores que, por ejemplo, exageran un defecto fisico suyo y esto origina
risas en el auditorio. Siempre he dicho que la verdadera inteligencia consiste en
reirse de uno mismo. En el libro de humor tengo varios articulos en los que merio
de mi mismo. Un maestro parareirse de si mismo es el norteamericano Woody
Allen.
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Hay un maravilloso periodistay escritor, Daniel Samper Pizano, radicado en
Madrid, Esparia, quien permanentemente se burla de é mismo. Por gjemplo, de su
edad y su calvicie. En una oportunidad aseguraba que las mujeres dicen que los
calvos somos mas inteligentes, mas interesantes, mas atractivos, pero siempre se
van abailar con los mechudos, 1o peludos, los melenudos. Tiene todalarazon, por
lo demés.

Nunca, pues, comience su discurso con unadisculpa. Ni con un chiste. Usted no
se debe desautorizar ni debe desautorizar el tema por tratar. Nunca diga, entonces,
gue no esta preparado paratocar ese tema, pero que haratodo lo posible. Este tipo
de introducciones significan un craso error.

Debe comenzar con palabras que le aseguren la atencién del auditorio. Lo peor
gue le puede pasar a un orador es que no lo escuchen.

Otra buena manera de comenzar una intervencion frente a un auditorio es
narrando. Haciendo una narracion. Cuente en detalle algo que le haya sucedido a
usted, o que haya leido, o que le haya ocurrido a alguien conocido. Obviamente, la
historia debe coincidir con el tema que proyecta desarrollar. Cuando comienza su
intervencion contando una anécdota, logra dos cosas muy importantes: Una, atrapa
al auditorio, siempre deseoso de que le hagan narraciones. Dos:. no olvidalas
palabras. Uno de los grandes temores de los alumnos en los seminarios es que
puedan olvidar |as pal abras en el momento inicial, que es cuando se registra el
nerviosismo. Pues bien, esa es |a soluciéon. Comience haciendo una o dos
narraciones. Y ¢de dénde las saca? Bueno, pues durante la preparacion del
discurso, piense, revise, recuerde, mire hacia adentro, recorra su viday saque las
anécdotas gque puedan servir a este proposito.

Miguel Angel Cornejo nos recomienda la narracion de anécdotas para atrapar al
oyentey transmitir lecciones.

No existe e menor peligro de que auno se le olviden las palabras cuando narra
algo que le sucedi6. ¢O usted cree que aalguien se le pueden olvidar |as palabras
cuando esté contando, por ejemplo, cdmo le robaron un carro? En caso de que
|legara a sucederle, usted podria hacerse millonario y recorreriael mundo. Es
verdad. Con un investigador hiingaro estamos buscando desde hace veinte afios un
ser humano a que se olviden las palabras cuando vaya a contar algo que | e paso.
Seria el primer caso conocido en la historia de la humanidad y 1o mostrariamos por
el mundo. jPor favor! No es posible que a usted se le olviden las palabras al contar
algo que Vivio.

Con todarazon dicen en varios paises gue “habla méas que un perdido cuando
aparece’. Es verdad. No hay quien hable mas que un perdido cuando aparece. Y,
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¢por qué habla tanto? Porque cuenta lo que le pasd. Y nunca olvidarialas palabras
con las que hace sus narraciones. Esto no es posible. Un relato siempre atrae la
atencion del auditorio y, ademés, baja la ansiedad, ya que usted no olvidaralas
palabras en el momento mas dificil que es, sin duda, el comienzo. Lastelenovelas
tienen gran éxito, justamente, porgue son narraciones. Cada noche le dan un
pedazo al televidente y |0 enganchan durante meses.

L 0s seres humanos estamos ansi 0sos de escuchar u observar narraciones.

Desde 1981 trabajo parala Selecciones del Reader's Digest, larevistamas leida
del mundo. Vende cerca de 30 millones de gemplares en 19 idiomas. En esta
revista he publicado varios trabajos, por ejemplo: “Los que donan lavida’, sobre
el obsequio de sangre. “ ¢Como pasar la aduana sin problemas?’, “El huevo, un
alimento casi milagroso”, “Si usted fuera abogado”, etcétera. Conozco
exactamente la manera como trabaja Selecciones.

Analice usted esta maravillosa publicacion y vera que, précticamente en todos
los articulos, se narran situaciones de lavidareal, se narran anécdotas. A esto
obedece el éxito de Selecciones.

Y o fui contratado en el afio 1980 por quien dirigia desde México la edicion
latinoamericana: Antonio Rodriguez Villar. En la actualidad la edicién la conduce
Audon Coria. Rodriguez Villar me devolvio por lo menos diez veces un articulo,
especialmente por dos razones. Para que precisara detalles y para que consiguiera
mas anécdotas reales que ilustraran el tema. Selecciones sabe |0 atractivas que
resultan las anécdotas.

Lapreguntaes: ¢Si este tipo de narraciones funciona para el periodismo escrito
(y de qué manera), por qué no ha de funcionar parala comunicacion verbal, frente
a grupos? Siempre les aseguro alos aumnos:. de cien veces que hagan una
narracion, bien hecha, claro esta, cien veces tendran éxito. Cien veces. Ni siquiera
99. Pero les prevengo en el sentido de que narrar no es simplemente hacer
referencia a un hecho.

Uno puede decir que “a proposito del tema de inseguridad, a unatiamiale
robaron hace quince dias un carro”. Eso no es narrar. Eso es hacer referenciaaun
acontecimiento. Narrar es contar, con lujo de detalles, pausas, misterio; por
giemplo: ¢como ocurrid el robo?, ¢en donde ocurrid?, ¢a qué hora?, ¢como fue
abordada esa mujer?, ¢qué sintié?, ¢cuantos hombres eran?, ¢tenian cara de
matones?, ¢Ja encafionaron?, /tenian ametralladoras o pistolas?, ¢habia alguna
mujer entre los asaltantes?, ¢Je pegaron?, ¢Jadejaron abandonada o la metieron
entre el ball?, ¢donde la dgjaron abandonada?, ¢Ja golpearon?, ¢si lametieron
entre el badl, en donde la bajaron?, ¢ella pensd que moriria?, ¢Je dijeron algo los
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hampones?, ¢en qué pensaba mientras ocurria el asalto?, ¢qué sintio
exactamente?...

Si usted da respuesta a estos interrogantes y 1o hace detalladamente, estara
haciendo una narracion y puede contar con la seguridad de que atraera la atencién
delos oyentes.

A propésito de este tema, la inseguridad, resulta una verdadera desgracialo que
esta ocurriendo actual mente en Buenos Aires, Argentinay en muchas otras
capitales de América. Se pueden contar por centenares |os robos de vehiculos,
asaltos, atracos a bancos, aresidencias, secuestrosy otros delitos. Es muy
desafortunado este hecho. Y lo grave es que la situacion tiende a agravarse. Todos
hemos sido victimas de los antisociales, lamayor parte de los cuales estan
afectados por laadiccion a alcohol o alas drogas.

Hace once meses, en el mes de junio, me encontraba con mi esposay mi
pequefia hija en casa. Natalia tiene dos afios y medio y es una nifia absolutamente
hermosa, modestia aparte. Mi esposa dice que es |a nifia méas hermosa que ha visto
en suvida Y yo le digo que tiene razén. Afortunadamente se parece aellay no a
mi.

Era un sabado. Natalia estaba en mis rodillas viendo television, Los
Picapiedras, recuerdo mucho, y mi esposa, cocinando uno de sus platos favoritos:
Pato al vino. Eran méas o menos las siete de la noche cuando, de repente,
escuchamos un golpe en la puerta. Le pregunté ami sefiorasi esperabaaalguieny
me dijo que no. Y o tampoco. No tenia cita con nadie.

Puse a Natalia a un lado, |e destapé otro paquete de papasy fui haciala puerta.
Pregunté: “¢;Quién es?’.

--Es de ladrogueria, sefior--me respondieron.

Laverdad es que, por lo menos dos dias por semana, haciamos pedidos a una
drogueria que se llama Ultramar y que queda a unas cuatro cuadras de nuestra
casa, situada cerca ala Avenida San Martin, en todo el Centro. Entreabri y, de
repente, dos sujetos empujaron violentamente la puerta. Yo cai a suelo. Me
encanonaron.

“iDios mio: nosvan amatar!”, pensé. Mi esposa, al escuchar |os ruidos,
aparecio, limpiandose las manos con un mantel. Detras caminaba mi pequefia

hijita, un poco desconcertada. Eran dos hombres. Encafionaron a mi mujer y nos
hicieron subir las escaleras. Nos metieron en un bafio y nos amenazaron con
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matarnos a tiros en caso de que gritaramos. Un sujeto de unos 35 afios, quien al
parecer era €l jefe, me preguntd que si esperabamos a alguien. Le respondi que no.

Y fue en ese momento cuando comenzaron a sustraer y empacar en talegos
plasticos, de los que se usan paralas basuras, nuestros objetos de més valor. De
repente, escuché el timbre. “¢Y ahora quién es, Dios mio?’, pense. El jefe dela
banda abri6 la puerta del bafio y me grité:

--iMe engafio, maldito! Usted me dijo que no estaba esperando a nadie, y lasva
apagar.

Me ordend que saliera del bafio y, mientras tanto, otro de los sujetos se quedd
con mi mujer y con Natalia. Me ordené abrir la puertay deshacerme en segundos
de quien estuviera timbrando. Me advirtio que si llegaba a dar alguna pista de la
situacion que estabamos viviendo, me mataria a mi, a mi esposay ami hija, los
dos tesoros mas grandes que Dios me ha dado en lavida. Abri lapuertay era
Fernando, una persona que vive en el barrio y que trabajé conmigo en un diario,
hace més de quince afos. Lo veia con alguna frecuencia, pero esa noche no lo
esperaba. Le dije gue no podia atenderlo porgue tenia un problema con mi esposa.
Fue o Gnico que se me ocurrié. El, desconcertado, determind irse. No sé qué
pensaria.

El delincuente que me encafionaba corrié un poco la cortinay verificd qué
ocurriaen la calle con mi amigo. Esperd hasta cuando se subio6 a carroy se
marchd. Y, nuevamente, ocurrié algo absolutamente insolito, imprevsto y
supremamente peligroso. Ocurrio que...

Nada ocurrio. Esta es una historia que acabo de inventar. No soy casado ni
tengo hijas, aun cuando lo deseo con gran fervor. Pero yallegara

Haga, pues, narraciones. Y atraerala atencion de sus escuchas o sus lectores.
Cuando una persona escucha una narracion, quiere saber qué va a suceder, €
desenlace, en qué termina el asunto. Y sele vadetras ala historia. ES por eso que

las telenovelas, reitero, tienen éxito. Cada noche nos dan un pedazo del cuento.

Relate sus experiencias propias, de acuerdo con los temas que sean objeto de
Sus exposiciones, y tendra mucho éxito.

Hace algunas semanas, en uno de nuestros seminarios, un meédico veterinario,
antes de mencionar palabra alguna, nos mostré algo supremamente extrafio y ala
postre nos explicd que se trataba de una jeringa para lainseminacion artificial de
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ganado. Puede comenzar sus intervenciones mostrando un objeto. De inmediato
captara la atencidn de los oyentes.

También eslicito iniciar formulando una pregunta sobre el tema que va atratar.
Pero, atencién: si formula una pregunta, no debe desmentir las respuestas del
auditorio. En una oportunidad, un alumno pregunt6 cual era el consumo per capita
de libros en Alemania.

--Cinco --respondi6 una persona.
--iQué! --se quejo el conferencista--. No estani cerca.
--Ocho --se arriesgo a aventurar otro de los miembros del grupo.

--¢Estaloco? -- pregunt6 el naciente orador--. Ocho no es nada. ¢Alguien méas
tiene unacifra?

Obviamente, nadie més tenia una cifra. O mejor: latenia, pero no la entregaba,
luego de las malas experiencias que sufrieron |os dos voluntarios. Puede formular
una pregunta, escuchar con atencion y respeto las posiciones del auditorio y luego,
si nadie ha dado, por gjemplo, la cifra acertada, usted la otorgara. Entregarala
cifraoficial, pero sin desmentir alos miembros del auditorio, pues solo querian
colaborarle.

En uno de los institutos en los que estudié inglés en la ciudad de Londres, tuve
un profesor que jamas olvidaré. Nos daba una pista de o que nos deseaba ensefiar
y todos estdbamos muy atentos a complementar |o que queria decir. Todos
deseabamos colaborarle. Por el gesto de aprobacion, la picada de ojo complice
para quien entregaba la respuesta acertada. En comunicacion organizacional
recomendamos gque Si no se tiene proyectado poner en préactica las sugerencias de
los colaboradores, es mejor no pedirlas. En la comunicacion frente a grupos
decimos gque si va a desmentir en pablico a quienes den respuesta a sus
interrogantes, es preferible que no los formule. Otra cosa importante es que no
debe abusar de |as preguntas.

Un elemento interesante para mencionar es que cuando el grupo puede
participar, con preguntas o aportes, al final aceptala conferenciay terminasiendo
solidario con el mensgje del expositor. Latendencia es que uno respalda las obras
en las que lo dejan participar porque, de una u otra forma, es padre en parte de ese
trabgjo final. Esto o han notado los expertos en administracion y de ahi que ahora
se hable de administracion més horizontal y menos vertical, en el sentido de que
cuando | as personas aportan sobre metas, dan sus ideas, se fijan objetivos, en fin,
elaboran un plan, un plan que es de ellos, pues necesariamente tratan de cumplirlo
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0 por lo menos no lo violan. Digamoslo en estos términos: Cuando usted formula
una pregunta, en un tono amable, y trata de complementar o encauzar |os aportes
gue reciba, y los agradece, estara abriendo |a mente de sus escuchasy luego
entrara con su mensaje.

En uno de mis seminarios en México, un expositor iba arealizar una charla
sobre la caida del comunismo en el mundo. Y dijo asi:

“Como dijo Churchill: Quien alos veinte afos no ha sido comunista, no tiene
corazon. Pero quien alos cuarentatodavia es comunista, |o que no tiene es
cerebro”.

Abrir o cerrar unaintervencion con una frase contundente, de un autor
reconocido, es muy importante. O puede abrir o cerrar con una cita biblica que
tenga que ver con el tema que va atratar.

En la actualidad escucho centenares de intervenciones por mes, de
principiantes, aficionados y profesionales. Diatras dia me enriquezco de una
manera extraordinaria. Le doy profundas gracias ami Poder Superior por esto. Y
espero continuar trabajando intensamente, en auditorios y en medios masivos, con
el objeto de poder compartir estos conocimientos maravillosos que me degjan
guienes son alumnos en mis cursos, verdaderos expertos, no en comunicacion,
pero si en las areas en las que trabajan.

--Lesvoy aensefiar en cinco minutos como se presenta una tutela--dijo un dia
un abogado.

--Mi exposicion le ensefiara como se cepillan correctamente | os dientes --
indicd, por su parte, una odontéloga.

--L es ensefiaré como pagar menos impuestos, sin violar laley y sin hacer nada
ilegal --nos informo, de entrada, un contador experto en asuntos tributarios.

Este tipo de introducciones siempre llaman la atencién. Bueno: si auno levan a
ensefiar algo tan importante y no le cuesta nada, estara atento. Eso es una realidad.
Es por eso muy importante que usted intuya qué eslo que quiere el auditorioy
entre a satisfacer sus necesidades.

Hay personas que incurren en el grave error de satisfacerse ellos mismos, de
manera egoista, con su comunicacion. Hablan para lucirse y no para dejar un
conocimiento y por eso fracasan. Debe comunicar con el deseo de servir,
informando, distrayendo o convenciendo. Todo depende de laintencién de su
comunicacion.
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Anteriormente, un industrial inventaba un producto y lo lanzaba a comercio.
Hoy eso ya ho funciona o se pueden presentar pérdidas lamentables. Actualmente
los expertos en mercadeo establecen qué necesita el cliente potencial, como lo
guiere, de gué tamario, cuanto estaria dispuesto a pagar, €etc., y luego hacen €l
producto. Primero se estudia el mercado, lafactibilidad y luego si se lanza el
producto. Y hay muchos que estan en la mente del gerente, pero no se lanzan,
sencillamente porque los estudios indican que no seran exitosos. El auditorio es su
cliente. Y debe llegar con su mensgje, para satisfacer sus deseos. Si no |o hace,
fracasard. Los oyentes estaran a la expectativa de que les deje un conocimiento, o
guelosdistraiga o les entregue unainformacion valiosa. Y eso eslo que debe
hacer.

En una oportunidad, una experta en finca raiz nos ensefié qué tener en cuenta al
comprar apartamento. Tener en cuenta sobre ubicacion, valorizacion, tamafio, tipo
de construccién, construccion antisismica, ventilacion, cocinas, etc. Nos dio una
gran leccion, en ocho minutos. Y todos la escuchamos atentamente. Muchos,
incluso, tomamos notas para no olvidar sus trascendental es orientaciones.

Diga, de entrada, algo que sorprenda, que cautive desde el primer minuto la
atencion del grupo. Esto esloideal.
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MIGUEL ANGEL CORNEJO

Es uno de los conferencistas | atinoamericanos que mas se escucha en el mundo
entero. Se trata de un escritor e investigador profundo y un conferenciante que
estremece auditorios. Ha publicado 25 libros, entre los que mencionamos
Estrategias para triunfar, Excelencia directiva para lograr la productividad, El
ser excelente, Metaforasy pergaminos de la excelencia, México-Asia, Liderazgo
de excelencia, Excelencia, la nueva competencia, Circulos de calidad, Excelencia,
¢cQueé significa ser joven?y Si puedo.

¢Cuando un orador es bueno?

--Cuando esté convencido. Lo que convence eslaconviccidn y esaes la parte
detonante de toda la explosion que una persona puede dar a su mensagje. Cuando la
gente esta plenamente convencida de lo que esta diciendo, logra el comienzo, si no
delaoratoria, si delacomunicacion.

¢,Cuando un orador es un fracaso?

--Cuando se le duerme todo su auditorio. Y esto puede ocurrir justamente por
falta de entusiasmo en su manera de comunicar. Si le falta fuerza al mensaje, pues
la gente no escucha. Hay que saber despertar las emociones que poseemos todos
los seres humanos. Si el orador no siente emocion, si no siente entusiasmo, es
imposible que los demas | o sientan.

Hay personas que cuando hablan no se concentran en el mensaje que estan
comunicando. Se concentran demasiado en ellos mismosy en el propio grupoy
terminan bloqueados. ¢Usted que opina al respecto?

--Suel e suceder. Obviamente, la concentracion en el tema, en laexposicion, es
un elemento basico para poder comunicar.

Usted habla en grandes auditorios. Supongo que también dictara conferencias
o charlas a pequefios grupos. ¢A donde debe mirar el orador?

--Pienso que alos 0jos. Los 0jos son el punto de concentracion de cualquier
orador y cualquier persona que quiera comunicar.
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¢Cuales son las principal es cualidades que debe tener un orador para
impactar?

--Solamente la gente convencida puede convencer, la conviccién convence. Si
la gente no esta convencida pues es imposible que pueda convencer. Y o creo que
la oratoria, méas que una metodol ogia, es una actitud de querer transmitir algo.

¢Usted a qué atribuye el gran éxito que tiene como conferencista?

--Jamés he pensado ni ser conferencista ni ser comunicador. Mi Unico sincero
deseo es tratar de transmitir sobre |lo que yo mismo estoy convencido. Tal vez de
ahi surge el éxito. Mi intencion ha sido Unicamente transmitir o que he
descubierto, que tal vez para otra gente sea obvio y claro, pero para mi es algo
nuevo. Me deleito mucho, me gusta muchisimo poder transmitir 1o que se.

¢A usted que tipo de oradores, de conferencistas, |o animan a escucharlos?

--Hay muchisima gente que tiene un gran contenido y un gran mensgjey, al
escucharlos, obviamente voy sumando experienciasy conocimientos. De todos he
aprendido. Y o creo que de toda la gente hay que aprender.

¢ Cudl es el peor defecto que puede tener un orador?

--El no estar alerta a su publico, ala gente que lo esta escuchando. También €l
no saber escuchar. La gente quiere opinar, quiere participar y cuando el
conferenciante, el catedratico o el maestro no escuchan y no se dejan ensefiar por
sus alumnos, creo que cometen un grave error.

¢Qué debe hacer una persona para ganar confianza, para ganar seguridad
ante los grupos?

--Todo esto se derivade lafe que uno tiene sobre el tema que esta tratando.

El mexicano Cornejo afirma que en todos los publicos siempre habré gente que
Se convenza, gente escéptica, gente entusiasta, etc. Y sefiala que es dificil saber
cuando el publico es suyo. Pero enfatiza: “Y 0 creo que uno atrapa al auditorio
cuando el mensgje es atrayente”.

Manifiesta que hasta lafecha no ha podido repetir una conferenciaigual, lo cual
es muy dificil porque siempre hay unaenergiay unainquietud que se respiraen
cada auditorio y cada grupo es diferente. Sefiala que por eso es muy importante la
intuicion, para prestar el servicio que el auditorio requiere.

¢Esverdad que los auditorios responden como el orador?
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--Entodo esto hay algo que es energia; laenergiatu latransmitesy es algo que
obviamente se convierte en un bumerang, en un circuito que se cierra. TU recibes
energia, muchaenergia de la gente y entonces se va construyendo esa energia
mutua entre el auditorio y el conferenciante u orador.

Las personas me dicen en los seminarios que el momento mas draméatico, el
momento mas dificil que viven son los segundos iniciales. ¢Qué tipo de
recomendaciones le da a la gente para que afronte el inicio? ¢A usted todavia le
da ansiedad, |e da nerviosismo? ¢Qué reflexiones tiene sobre el particular?

--Jamas he podido quitarme el sudor de las manos, los nervios, la ansiedad. Es
algo que nunca he podido dominar y creo que seguiré toda lavida con esa
ansiedad. Pienso que los tres primeros minutos son los mas dificiles de una charla,
pero luego es como correr un automovil: hay gran temor pero también hay un gran
placer para quien disfrutala velocidad. Frente al grupo, unavez arribaen el atril,
el entusiasmo lo vallevando a uno.

¢Realmente |o que hay que hacer eslanzarse al agua?

--iClaro! Yo creo que lo interesante es afrontar. Pienso que la mejor manera de
afrontar el miedo es confrontandolo. Hay gente que le tiene panico a hablar en
publicoy creo que yo sigo teniendo panico de hablar en publico, pero, unavez que
estaresuelto el primer impacto, unavez que uno se lanzaal agua, lo demés fluye.

¢Doénde se debe inspirar un orador: enloslibros, en lo que le cuentan otras
personas o en su propia experiencia?

--En mi dltimo libro que se esta editando, mi libro nimero 26, sefialo que yo
sblo soy un tintero que estoy expresando |o que mis mejores maestros me han
ensefiado. Y o creo que uno se inspira de los amigos, de las reuniones, de las
observaciones, de los libros, de lamusica, de la poesia, etc. Pienso que esla
conjugacion de todos estos elementos o que hace una pieza de oratoria.

Hay oradores que son postizos, sobreactuados, que no son naturales. ¢COomo
debe ser un orador ante un auditorio? ¢COmo es usted, por gjemplo?

--Soy natural, soy yo mismo, no trato de imitar a nadie ni de ser 1o que no soy.
Deseo, sencillamente, manifestar mi propia natural eza.

--Hay oradores que hablan sobre temas que no dominan. ¢Qué opinién tiene
sobre el particular?
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--Estoy totalmente convencido de aquello que dice: zapatero a tus zapatos. No
hay gue meterse en temas que uno no conoce y solamente se puede hablar de lo
gue uno cree conocer o intuir. Imaginate: si asi es dificil, pues sin conocer el
tema, eso esun lio.

¢Usted como ordena una intervencion frente a un auditorio? ¢Como la
prepara?

--Estodo un ritual de concentracion, esun ritual de gercicios, es un ritual de
meditacion y obviamente de estudio y de preparacion. Busco tener la seguridad de
gue mi desempefio sera el mejor. Pienso que el compromiso es o mas importante.
Hay que tratar de dar lo megjor de uno mismo. Hay que ser creativo durante una
intervencion. No todo esta escrito.

Dice, finalmente, que el cuento es una forma de transmitir un mensaje de
manera clara. La anécdota también es una aternativa para transmitir unaleccion
muy facilmente.

En cuanto al manejo del humor, en lo cual estodo un maestro, el licenciado
Cornegjo sefida: “L os chistes no deben hacerse alaligera, sino que deben ser parte
de la propia conferencia. La bromatiene que ser muy oportunay tiene que ser
ilustrativa’.

Y formula estas recomendaciones sobre la manera como el orador tiene que
adecuar el mensaje alos escuchas: “ Sin duda, el mensgje se debe gjustar a grupo.
Tener en cuenta si son jovenes, si son adultos, si es gente escéptica, etc. Debe
haber flexibilidad. No se puede hablar de la misma manera, por gjemplo, ala gente
de ventas que ala de administracion”.
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GANESE AL GRUPO

El psicologo Hugo Plazas Dennis rechaza de forma tajante alos oradores
agresivos. Indica que es uno de |os peores defectos que puede tener un
comunicador, que es imperativo poseer dominio de uno mismo y que, de ninguna
manera, uno se puede enfrentar al grupo.

L o auditorios no soportan alos conferencistas camorreros, prepotentes,
vanidosos. La experiencia me ensefia que una sonrisa abre mas puertas que un
tractor. Cada vez que pueda, lance una gota de miel sobre el grupo.

El Director de Noticias de Caracol Radio, Dario Arizmendi Posada, manifiesta
gue el expositor jamas debe ser presuntuoso, caer en el “yoismo” y la agresividad.

En 1995, fui uno de los ocho conferencistas del segundo Congreso Nacional e
Internacional de Relaciones Publicasy Protocolo, realizado en la ciudad de
Cartagena, Colombia. Comencé asi, palabras mas palabras menos, mi exposicion:

“Hace algunas semanas mi asistente me informo que nos habian llamado los
organizadores de este congreso y que deseaban una charla sobre el temade Asi se
Habla en Pablico, para mas de 300 personas. Le dije que aceptara de inmediato.
Sin embargo, pasaron y pasaron los diasy mi asistente me decia que no habian
vuelto allamarnos. Cuando faltaban unos veinte dias, le pedi que me comunicara
con el organizador del evento y leexigi, le exigi, que meincluyeraen el grupo de
oradores. Lo hice porgue, definitivamente, no podia estar ausente de un congreso
tan importante. Para mi hablar ante profesional es tan destacados, de empresas tan
reconocidas en este pais, erairrenunciable, indelegable e inaplazable. ES un gran
honor estar con ustedes’.

Y ahi comenzo la conferencia. El auditorio, ajuzgar por sus expresiones de
satisfaccion, eramio. Y de hecho lo fue. Al final de laintervencion, hubo un
nutrido aplauso. Todos los presentes en el Hotel Américas de Cartagena
aplaudieron de pie. Aun recuerdo con profunda satisfaccion ese momento.

Usted nunca se debe enfrentar a un auditorio. Es mejor lanzar una gota de miel
gue una gota de hiel. Una sonrisa, un apunte amable, pero sincero, abre més
puertas que un tractor. El doctor Silverman, en su seminario de Family Business
insiste, unay otravez, en que cuando usted ataca a alguien, ese alguien se
defiende. Y cuando se defiende, se rompe la comunicacion. Siempre puede
comenzar con una nota amable, respetuosa, esté en el auditorio en el que esté. Esto
reporta una ventaja maravillosa: 10 escuchan.
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El psicélogo Hugo Mastrodomeénico dice que el orador debe trabajar con deseo
de servir, honestidad y profunda humildad. Y de esa manera el grupo estara a su
lado.

En el seminario que dirige el autor estuvo hace algun tiempo un importante
lider sindical. Durante largo tiempo fue el principal vocero sindical de su pais. Sus
compaferos eran empresarios. El dirigente siempre hablé del sindicalismo, a que
adoray defiende a capay espaday, sin embargo, fue atendido y apreciado. La
razon es sencilla: comunicé con tacto e inteligencia. Consiguio que su mensaje
fuera escuchado. Todos |0 seguimos con respeto, atencion y admiracion.

“He hablado muchas veces en publico, sobre todo en el Congreso. Pero ahora
proyecto explicar la nueva Constitucién Nacional, debo vigjar por todo el paisy
gueriarefrescar conocimientosy aprender algunas cosas sobre el temadela
oratoria’, me dijo con sencillez. En el seminario al que asistio dicho sindicalista se
narraron historias interesantes. Esta fue una de ellas:

En una oportunidad, un importante sindicalista tuvo que hablar frente a mas de
cien empresarios. ¢Qué hubiera pasado si este sindicalista, quien deseaba entregar
sus puntos de vista, los hubiera culpado del hambre y la desgracia que vivian los
trabajadores del pais? Hubiera ocurrido lo obvio: |os empresarios se sienten
atacados, dicen no y yanuncadiran si. Tampoco desearan seguir escuchando.

Ese sindicalista busco puntos en los que él y el auditorio estuvieran de acuerdo.
Y comenzd por ahi. Luego, poco a poco, fue metiendo su mensgjey, por |0 menos,
logré que lo escucharan. Es posible que hubiera convencido a varios de las
bondades de sus planteamientos, como a muchos de nosotros nos convencio. Si va
a hablar ante un auditorio y sabe que su mensaje esta completamente enfrentado a
lo que piensan ellos, busque puntos en los que puedan estar de acuerdo y comience
por ahi. El sindicalista que hemos mencionado, en una oportunidad, comenzé asi
su intervencion:

“Parami es un honor hablar ante un grupo tan importante de empresarios. Les
agradezco profundamente su presenciay el hecho de que escuchen mi mensgje.
Todo ser humano desea que |0 escuchen. Por eso he sostenido siempre que uno de
los mas grandes regal os que | e puede hacer un ser humano a otro, es escucharlo.
Escucharlo con atencién”.

Hasta ahi, como notara el lector, ha dicho cosas en las que él y los empresarios
estan de acuerdo. Y continuo asi:

“Todos necesitamos comer paravivir. Y paracomer se necesita un trabajo, que
nos permita nuestra subsistenciay la de nuestros seres queridos en condiciones
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dignas. El trabajo dignificaa hombre. Paralaborar, se necesitan las empresasy |las
empresas necesitan de los trabajadores. El esfuerzo generariquezas tanto paralas
empresas como para el pais. Todos requerimos un salario en dinero y otro
espiritual. Necesitamos apoyo, oportunidades de crecimiento y desarrollo. Por eso
estoy agui, para mencionarles a ustedes...”

Esas fueron sus reflexionesiniciales. Luego entr6 con sus peticiones. Y fue
escuchado. ¢Qué hubiera pasado, repito, si ese sindicalista, quien fue presidente de
una de las organizaciones méas poderosas de su pais, hubiera culpado alos
empresarios de todos |os males de | os trabajadores, aun cuando esto pudiera ser
cierto? Sin duda, los empresarios se habrian puesto a la defensiva, hubieran dicho
no y no habrian escuchado. Hay que actuar con tacto e inteligencia. Como nos dijo
un instructor Carnegie, en el momento en el que el orador se enfrentaal grupo, se
le rompe una pata al tripode.

L os auditorios no soportan alos oradores camorreros, peleadores, a esas
personas que |llegan con el deseo de ganar peleas.

L uego de trabajar durante mas de veinte afios exclusivamente con la
comunicacion, he llegado ala conclusion de que laverdad no existe. Existe la
aproximacion alaverdad. La verdad es completamente relativa. La verdad de un
palestino es sustancialmente distintaalade unisraeli y cada quien tiene su verdad.
Ladel Presidente Clinton es completamente diferente alade Sadam Hussein,
pero ambos creen que tienen laverdad. Pienso que lo que existe esla
aproximacion ala verdad. Cuando una persona cree que posee la verdad absoluta,
esto significa que quien piense diferente, esta en su contra. Y no es asi. Uno debe
respetar |o que diga otro, aun cuando no comparta su idea. No estoy de acuerdo
con lo que usted dice, pero lo respeto. Una posicion de este estilo nos ahorraria
muchos problemas. Un poeta enfatizo que estoy compl etamente en desacuerdo con
lo que usted esté diciendo, pero daria hasta mi vida por defender su derecho a
decirlo.

En una oportunidad escuché a un hombre decir en un bar que “si me enterara de
gue mi hijo es homosexual, lo mato”. Al instante me retiré de esa mesa. Parami, €l
homosexualismo es una opcién. No lo comparto pero o respeto profundamente.
Por otra parte, grandes cientificos del mundo han realizado estudiosy
descubrimientos segun los cuales es gerético. Una investigacion mostro que varias
mujeres y homosexual es tenian en sus cerebros elementos similares, que
resultaron muy distintos de los de los hombres. Si el homosexualismo es genético,
quiere decir que es heredado. Dicho de otraforma, ese hombre va a matar a
alguien que, de cierto modo, heredé sus condiciones.
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Cuando uno comprende que la verdad no existe y dice su verdad, dispuesto a
respetar la del otro, se ahorra problemas. Mi libertad termina donde comienzala
libertad del otro, se argumenta. Y podria agregarse que mi verdad termina donde
comienzalaverdad del otro.

En mi concepto, la unanimidad solo lalogran los mediocres. Cuando una
persona es elegida presidente en un pais, por el 5 por ciento de los votos, esto
guiere decir que el 49 por ciento estaba en su contra. O lo desconoci6, o escogio
otras alternativas, etc. Sin embargo, es el presidente y gobernara legitimamente.

Un importante director de un periédico me decia que no hay que dividir las
cosas en blanco y negro. También hay que dejar espacio alos tonos grises. Y no se
puede dividir tampoco alas personas en buenas y malas. Habria que investigar por
gué cada persona actlia de esta o aquellaforma.

Lareglade oro de la conversacion consiste, en mi concepto, en que uno respete
lo que el otro dice, aun cuando no lo comparta. Respeto |0 que usted dice aun
cuando no lo comparto. Podriamos decir: “Verdad: jcuanta violencia se comete en
tu nombre!”.

En unaintervencion frente a un auditorio usted dice su verdad, no ladel otro.
Nunca pierda de vista este importante detalle. Esta diciendo es su verdad, lo que
usted cree, no lo que creen los demas. Ellos yatendran oportunidad de exponer sus
verdades, decir o que piensan, colocar sobre el tapete sus opiniones. Por eso, si
hay personas en el auditorio que desaprueban con gestos o movimientos de cabeza
lo que esta diciendo, usted, sencillamente, debe ignorarlosy continuar. No los
mire. Igndrelos con el contacto visual. ¢Qué sentido tiene que se dedique a
convencer a un incrédulo y descui de a veinte personas que siguen con atencion y
gue aprovechan sus puntos de vista? Ese tiempo que le proporcionara a incrédulo,
le sugiero que se lo dedique alas personas que con mas atencién sigan su charla.
De otro lado, cuando se parte de una falsa premisa, se saca una falsa conclusion.
Es posible que esa persona esté haciendo gestos, no porque no le agrade la charla,
sino porque le duela una muela, un oido o tiene cdlico. Ignore a quienes, con las
expresiones de su rostro, desaprueben lo que esté di ciendo. Seguramente ellos
tienen puntos de vista diferentes, pero ese no es su problema. Concéntrese en su
mensaje. No en usted mismo ni en el grupo.

En una oportunidad invité a un conocido que se encontraba conmigo en una
universidad, donde hablaria un orador que me interesaba. Durante lacharla, la
persona que me acompafiaba cerraba | 0s 0j0s, hacia gestos, se moviacon
inquietud. Cuando lleg6 el momento del refrigerio, le pregunté si no le interesaba
el tema. Y me dijo con emocion: “Es o més interesante que he oido en los dltimos
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anos. jQué conocimiento del tema! jQué inteligencial jQué encanto en su forma
de comunicar! Por favor, preséntame a ese orador”.

En efecto, selo presenté, le tomd lamano, lo felicitd emocionado y le agradecio
sus ensefianzas. Esa persona, mi acompafnante, para concentrarse, hace gestosy se
mueve. ¢Qué hubiera sucedido si €l orador repara en él, piensa que el discurso no
lo esta convenciendo y se desanima? Seguramente fracasa. Nunca cometa este
error. Cuando se parte de unafalsa premisa, se saca unafalsa conclusion.

Cualquier persona que se vincula atrabajar con mi empresa, dedicadaala
capacitacion, |o primero que tiene que hacer estomar el seminario. En una
oportunidad enganchamos a una estudiante de periodismo. El primer dia de
ensefianza, |a estudiante moviala cabeza, se revolviacon disimulo en el asientoy
hacia cara de poco amiga. Alcancé a pensar que “esa hifia no parece interesada en
este tema. Posiblemente no nos sirva’. Cuando llegé el momento del descanso, le
pregunté qué opinién tenia sobre el temay me dijo: “Maravilloso. Qué interesante.
Me encanta. He aprendido muchas cosas importantes, que aplicaré en mis futuras
intervenciones frente a grupos, por e emplo, en mi universidad”.

L uego me contd que se sentia terriblemente mal y me explico las razones.
“Tengo un soplo a corazdn. Mi novio practica karate, es profesor y, ayer
domingo, subimos a un cerro. Lo hicimos a pie y por lo menos durante dos horas
en esa dtura. Infortunadamente me cayé mal y ahora siento ahogo”.

Repito: cuando uno parte de una falsa premisa, saca unafalsa conclusion. He
ahi dos dicientes ejemplos. Realmente, un conferencista es como un
supermercado. Y los miembros del auditorio deben tomar lo que les sirvey dejar
delado lo demés. Usted, en su exposicion, estadiciendo su verdad, no la de otro
integrante del grupo. Esta echando su discurso, no el del sefior de gafas o el de
poco pelo. Concéntrese en su mensgje, no en usted mismo ni en los escuchas.

Y recuerde: nunca debe pelear con el auditorio. Si se enfrenta a una sola
persona, la descalifica, los demés se le pueden venir encima. De todas formas la
experiencia me ensefia que si un oyente interrumpe a cada momento, formula
observaciones, asume actitudes con €l Unico interés de molestar, el propio grupo se
encarga de condenarlo.

Usted no puede pensar que sus argumentos son la verdad absoluta. Porque si
alguien opina diferente, llegaria a la conclusion de que esta en su contray tal vez
lo atacara. Es mejor pensar que tiene su opinidon muy personal y que otra persona
puede tener lasuyay es pertinente respetarla, por diferentes que ambas sean.
Usted da su argumento y el otro da el suyo. El auditorio o cualquiera que los
escuche sacara su propia conclusion. Cuando precise que lo que dird es la verdad,
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gue la Unica verdad es la suya, el auditorio tratara de demostrarle, con palabras o
actitudes, que estaba equivocado. No se eche ala gente encima. No sea soberbio.
Mueva alos oyentes hacia lo afirmativo, con tacto, con inteligencia, sin deseosde
pelear. Una sonrisa, una gota de miel, abren més puertas que un tractor. O que un
tanque de guerra.

Con €l sindicalista que referi anteriormente, mencionabamos que una vez que
el auditorio le hadicho no, es supremamente dificil que le digasi. No es buena
tacticatorear ala gente, porque le dice no, rechaza su mensaje, |o miracon
fastidio. Busque puntos en los que usted y su auditorio estén necesariamente de
acuerdo. Y comience por ahi, especialmente en el caso de auditorios que usted
sabe que le serén adversos.

Que quede claro, entonces, que jaméas debemos pelear con quienes nos
escuchan. Por lo menos si deseamos que, al final, atiendan nuestro mensaje. No
rete. Dé sus puntos de vista sin ser desafiante. Por marcadas que sean las
diferencias, siempre hay puntos de comun acuerdo y, en caso de auditorios
adversos, es por ahi por donde se debe comenzar. Hable con tino.

Y cuando alguien se pare durante su conferenciay le diga que estaen
desacuerdo con lo que esta diciendo, pidale su posicion. Si esaposicion es
definitivamente contrariaalasuya, si no se parecen en nada, pues reflexione como
hemos dicho: diga que “respeto su forma de pensar, pero no la comparto. Vamos a
continuar”. Y tome su marcador, vaya a papelografo y siga con su tema. Es
injusto discutir con uno y dejar de lado atreinta. Es absurdo.
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CULMINACION DEL DISCURSO

Ahora hablaremos sobre la mejor manera de terminar un discurso.

El Jefe de Transportes de un periédico para el cual trabajé, decia: “No necesito
mucho tiempo para probar la calidad de los conductores que nos solicitan trabgjo.
Los conozco en laarrancaday en lafrenada’.

Siempre me quedod sonando esta reflexion y hoy pienso que un buen conductor,
al igual que un buen orador, se conoce en €l arranquey lafrenada. En laforma
como comienzay como termina. Desde luego, hay muchos que comienzan mal,
sin ganas, sin entusiasmo, hablando muy pasito, etc., pero, con el paso de los
minutos, mejoran de una manera impresionante. Es de vital importancia realizar
un buen cierre de nuestros discursos. Se debe hacer profesionalmente. Y existen
recomendaciones que veremos de aqui en adelante, junto con algunas reflexiones
sobre la oratoriay lavida

Con un buen comienzo, usted atrapa la atencion del grupo. Y con un buen final,
le deja un gran sabor, un gran recuerdo. L os escritores destacados se preocupan
mucho por hacer buenos comienzosy buenos finales

Muchos oradores inexpertos dicen que “Bueno, ya parafinalizar’. Usted debe
llegar a final sin advertirlo. Pero para esto es necesario planear. Debe tener
perfectamente claro como sera el final de su intervenciony, si puede, ir mas all&
trate de conocer cudl es laintencion de su comunicacion. Puede escribir el final de
sus discursos 'y aprenderlo de memoria. Ojo: solo €l final.

El conferencista Pedro H. Morales dice que “los cierres deben ser magistrales,
maestros. Tienen que degjar una conclusion final impactante e inolvidable”.

Es imperioso redondear laidea. Una sucesion de ideas, un discurso, no se debe
truncar intempestivamente. Se tiene que redondear €l final.

Para el auditorio debe quedar perfectamente claro que usted termind. He visto,
parami tristeza, oradores que no dan a entender que ya terminaron. De un
momento a otro paran, van hacia su maletay comienzan a guardar los papeles. Los
del grupo no saben qué hacer. No es claro que esa persona concluyo.

Y hay quienes se preguntan:

“cYaterminaria? ¢O estara buscando un nuevo acetato?’.
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En los cursos exagero un poco y digo gue solo nos damos cuenta de que
terming, cuando sale del salén y vemos por |a ventana que su esposa lo recoge en
un Renault color verde. Desde |a ventana tenemos que darle el aplauso.

Practicamente a todos nuestros entrevistados | es pedimos orientacién sobre la
mejor manera de culminar intervenciones frente agrupos. Y este es un resumen de
Sus conceptos.

Existen diferentes formas de terminar, de cerrar, de redondear intervenciones.

--Termine, por gemplo, con un pequefio resumen. Resuma |os puntos
fundamental es que incluyo su intervencion.

--También puede exhortar alaaccion. Invite al auditorio a que respalde o que
ha dicho.

--Termine con unas frases de agradecimiento sinceras, galantes, sin incurrir en
exageraciones.

--Termine con una frase hermosa 0 una cita poética. Unafrase contundente de
un autor reconocido.

--0, sencillamente, luego de redondear su idea, digagraciasy realice una
inclinacién de cabeza. Ojalanunca se vea en esta situacion bochornosa en la que €l
auditorio no sabe acienciaciertasi terminé o si esta buscando un dato adicional
en lamaleta, para continuar.

El argentino Leopoldo Barrionuevo terminadiciendo: “Dios los bendiga’. Me
dice que se trata de un cierre que le gusta ala gente.

Y recuerde siempre algo que saben los buenos oradores: “Lo bueno, si es
breve, dos vecesbueno” . Y aunlomalo, si esbreve, no estan malo.

Montesquieu manifesto: “Lo que falta a ciertos oradores en profundidad, oslo
dan en extension”.

Otra forma de concluir intervenciones consiste en cerrar con lo que comenzo. Si
dijo abriendo su charla que “La chiva, la primicia, esta matando al periodismo”,
desarrollael temay a final dice: “Es por eso que afirmo que la chiva, laprimicia,
estd matando al periodismo de este pais’. De esta manera terminacon lo que
comenzo.

Y una posibilidad adicional consiste, como dije antes, en concluir con unafrase
contundente de un autor reconocido. Adquiera un libro de citasy seleccione las
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frases que se adecuen a su tema. Aprenda una de memoriay cierre
profesional mente sus disertaciones con |a contundente reflexion escogida.

Nunca termine, pues, diciendo cosas tan destempladas como: “Y a para
terminar”; “como no quiero cansarlos mas’; “sé que ya deben estar cansados 'y no
me quiero alargar mas’ o “yaacabé’.

En torno a este tema, Luis Alfonso Anleu, del Instituto Og Mandino, nos dijo
gue “el cierre es una de las partes importantes de la charla. Por eso decimos en
Guatemala que €l cierre es latapa del pomo, del frasco. Veamos:. si yo hago una
conserva con muy buen sabor, debo también tener una buena tapa para que la
conserva dure mucho tiempo. El cierre refrenda el mensaje. Debe ser impactante.
Para el auditorio debe quedar claro que el conferencistayatermind. El cierre debe
estar bien planificado. Se trata, reitero, de una parte fundamental del mensagje. Un
cierre mal hecho afecta la conferencia, la desluce”. Nuestro entrevistado indica
gue €l cierre debe dgjar huella, a igual que la conferencia. Afiade que el cierre
debe estar planificado, lo mismo que € inicio y €l desarrollo. “Si usted no ha
preparado el cierre, es posible que le surjatemor cuando se acerque el final de su
conferencia’, concluye el experimentado profesor Anleu.
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DEBEMOSHACERNOS ENTENDER.
RAZONESDE LA COMUNICACION.

ESIMPERIOSO SER CLAROS

En unamanual de redaccion que conoci hace muchos afios en un periodico, se
hacia una exageracion gque, de todas formas, demostraba a los periodistas la
necesidad de ser claros a comunicar. Se recomendaba que “No diga liquido
perlético de la consorte del toro. Digaleche”. O “No diga: fruta alargada de color
amarillento. Diga platano”. Infortunadamente, como dije antes, hay personas que
utilizan este tipo de frases absurdas parareferirse alaleche, incluso mientras
hablan frente a sus auditorios. Desean lucirse y termina haciendo €l ridiculo.

El mensaje debe ser claro. Lo ideal es utilizar frases cortas, préacticas, claras.

“Usted siempre ilustra con un ggemplo o con un caso real. Eso me encanta’, le
dicen al autor muchos de los asistentes alos seminarios. Y es que, en efecto, €l
autor vive recordando o creando gjemplos para todas sus afirmaciones. Siempre
trata de sacar imagenes de television por un receptor de radio. Es muy importante
gue su mensaje sea claro. Debe trabajar intensamente para lograrlo. No hable para
lucirse, para descrestar, ya gque esto deja pésimos resultados. Usted tendra un
auditorio agradecido cuando, por su sencillez, deje sus mensajes perfectamente
claros. A mi no me gustaleer cosas complicadas. Prefiero laclaridad y la
sencillez. Tal vez por eso uno de mis autores favoritos de Ernest Hemingway. Y
también John Steinbeck, autor de Las Uvasdelalra. Setratade un libro
espectacular, desde su dedicatoria hasta la Gltima palabra. Recuerdo mucho la
dedicatoria por su bellezay sencillez: “A Carol, que dese0 este libro. A Tom, que
lo vivid”. jPor favor! jQué hermosural

Su mensaje debe ser limpio, no como una selva, oscura confusay espesa que
tape la hermosura de la orquidea.

A. Godin decia: “Las palabras son clavos parafijar lasideas’. Y lo ideal es que
esas pdabras y sus mensagjes sean faciles de comprender.

He visto auditorios decepcionados por |o enredado del conferencista. Hay
guienes tienen mucho conocimiento pero no transmiten con claridad. Es como si
fueran propietarios de una minade oro, pero latuvieran enterrada a millares de
metros. Hay verdaderas catedrales del conocimiento que no saben comunicar, o
cual significa una verdaderalastima. Cada vez busco dejar mis mensajes con mas
sencillez y eficacia. Desde cuando era un nifo hastalafecha, siempre he
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subrayado |as palabras que no entiendo y luego busco su significado en el
diccionario. Hasta el momento de escribir este libro, llevo méas de 20 afios
haciendo o mismo, todos los dias. Sin embargo, siempre comunico con palabras
sencillas, palabras de primera mano. Ignacio Orrego Rojo dice que hay personas
gue hablan lindo, pero no se les entiende nada.

Antonio Rodriguez Villar, exdirector de larevista universal Selecciones del
Reader's Digest, quien me contraté en el afio 1981, siempre destacaba la sencillez
del lenguaje utilizado por esa maravillosa publicacion, que actual mente vende
unos 30 millones de g emplares. “Use siempre fuentes de primera mano y palabras
de primera mano, que sean comprendidas facilmente”, me decia. Sereferiaa
fuentes precisasy palabras precisas.

Como comunicador, en mis conferencias, no busco que me admiren sino que
me entiendan. Y siempre, antes deiniciar, le pido a mi Poder Superior que me
ayude a ser claro y a prestar un servicio de la mejor manera posible. Cuando le
solicito esto ami Poder Superior y trabajo con humildad, |as cosas resultan.
Cuando o hacia con soberbia, ocurrialo contrario.

El mensaje, pues, debe penetrar sin mayor esfuerzo en la mente del receptor.
“Periodismo es comunicacion y comunicacion es claridad”, me decia uno de mis
maestros. Nuestro mensaje debe ser claro. Es mejor bajar y ser entendido que subir
y ser admirado. Una palabra sencilla, la entiende un intelectual y una persona
sencilla. Una palabra complicada la entiende el intelectual, mas no | a persona
sencilla. En consecuencia, es mejor usar la simple, porque es entendida por todos.

Usted comunica para que e entiendan. Debe tener perfectamente claro el
motivo de su comunicacion y ojalalogre los resultados que espera. EI mensaje no
eslo que yo digo sino lo que el otro entiende. Todos |os investigadores sobre este
tema coincidimos en que una persona comunica, fundamentalmente, por cuatro
motivos.

--Primero, poner algo en claro. Informar.

--Segundo, impresionar y persuadir.

--Tercero, convencer eincitar alaaccion.

--Cuarto, distraer.

Escucho centenares de intervenciones por mes, de profesionales, aficionadosy

principiantes. Podria decir que, en su orden, las intervenciones se realizan para
poner cosas en claro, transmitir un conocimiento, una informacion; en segundo
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término, para dejar un mensaje y convencer. Otros hablan para persuadir y buscar
adherenciaasusiniciativas. Y otros hablan para distraer.

Usted habla para generar unarespuestay si esa respuesta no se da, fracaso su
comunicacion.

En una misma disertacion, un orador puede tener diferentes propositos, pero
debe haber uno principal. Y se debe saber exactamente cudl es. Deciamos que €l
ser humano comunica, fundamentalmente, parainformar, persuadir, distraer o
convencer. De todas formas comunica paralograr un objetivo. Debe saber no solo
gué va adecir y en qué orden, sino cuél es el propdsito, laintencion de su mensgje.

Distraer: Usted busca generar en el auditorio agrado, diversion, complacencia.
Su interés es que |os oyentes se diviertan o distraigan. Ojalatenga las condiciones
necesarias paralograrlo. En este caso puede usar el humor, comentar noticias,
reportajes curiosos o insolitosy realizar narraciones de interés humano.

El espafiol Ferndndez de la Torriente dice que, cuando se pretenda distraer,
tendra gran importancialaviveza del lenguagje y la originalidad que use el orador
en la exposicion de susideas y argumentos. Debe cuidarse mucho de apuntes
grotescos, de doble sentido o elementos ordinarios. |gualmente, nunca olvide que
uno setiene gue reir con lagente, no de la gente. Infortunadamente, momentos
muy ordinarios han sido protagonizados por personas que pretendian hacer humor.
Salvo que usted se tenga una gran confianza en |as reacciones que generaran sus
apuntes humoristicos, es mejor que no utilice este recurso. En lugar de un chiste,
es mejor exagerar una situacion, en busca de generar algunas risas, las cuales, por
lo demas, siempre son agradecidas por |os auditorios.

Convencer: Deseainfluir sobre los oyentes para modificar, cambiar sus
opiniones. En este caso, se deben aportar realidades claras, contundentes,
incontrovertibles, que puedan ser comprobadas y demostradas. Para convencer
hay que argumentar. Se trata de una comunicacién eminentemente intelectual,
racional, que debe hacer funcionar lainteligencia, lareflexion, las conclusiones de
los escuchas.

“Un orador es bueno cuando est& convencido--nos dijo Miguel Angel Cornejo--
. Lo que convence esla conviccion”.

El grupo debe quedar completamente convencido de que las versiones
suministradas son ciertas. En este caso, como dice lainvestigadora, Martha

Manzanares Toledo, no hay imposicion, sino persuasion, elemento que deberia
primar en casi cualquier comunicacion. Y 0jo que quien ha sido convencido no
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debe parecer derrotado. El planteamiento es diferente: debe parecer que ha sido
enriguecido con unos argumentos y razonamientos que antes le eran desconocidos.

Para convencer, tenemos que estar convencidos nosotros mismos, como lo
deciatambién otro de nuestros entrevistados, el periodista Juan Gossain, a narrar
las maravillosas historias de Churchill. El expositor debe ser sincero, excluyendo
trampas y manipulaciones. Se convence acudiendo alarazon de quien escucha.
Es necesario insistir en nuestros argumentos, con el objeto de demostrar que
poseemos la verdad. Esto traerd como consecuencia que, a final, se procedade la
manera que buscamos.

Persuadir: En este tipo de comunicacion, se pretende que los oyentes adhieran
asus propositos, respalden sus argumentos. En este caso, de acuerdo con el autor y
gran parte de nuestros entrevistados, en especia el columnista e intelectual
Antonio Panesso Robledo, se debe influenciar primordial mente sobre las
emociones. Se busca que el oyente mueva su voluntad, que realice aquello que
gueremos. El expositor apela primero alarazény luego al sentimiento, poniendo
en SuU mensaje una carga emocional.

En la persuasion, dice el espafiol Fernandez de la Torriente, se debe influenciar
la voluntad de quien escucha. El oyente debe tomar la decision que se desea. Al
final debe primar el sentimiento sobre el raciocinio. Esimperativo demostrar que
las tesis expuestas estan fuertemente relacionadas con los intereses de los
escuchas. No solo se presenta un problema, sino que se asume una posicion: la
nuestra. Y de lo que se trata es que el grupo asuma esa misma postura. Hay que
estimular la accién. La persuasion es basicamente emocional. De acuerdo con
Pedro H. Morales, entrevistados para este libro y otros expositores, hay que usar
palabras altamente emocionales: Libertad; Ustedes pueden hacerlo; Tenemos que
lograrlo; Sé que unidos podemos; Lucha; Justicia; Lo merecemos; Esto tiene que
cambiar; Sé que esas metas estén al alcance si luchamos unidos; Unidos
venceremos. Todos caminemos en esa direccion; Nuestros hijos se merecen una
patriamejor; Ni un paso atrés, etc.

Informar : En este caso se pretende aclarar un asunto, unaidea o resolver una
incertidumbre. Que el grupo recibainformacion, orientacion, sobre temas que le
interesan. Es necesario ser objetivos. Debemos inspirar credibilidad. Uno de los
mejores oradores que hay en cierto pais solo perdid una cosa, pero ahi lo perdid
todo: la credibilidad. Como diria el poeta, salvo mi corazén, todo esté bien. Es por
eso que su carrera politica, que se perfilaba haciala Presidencia de la Republica,
guedd truncada de manera abrupta y estrepitosa.

El emisor debe relacionar las ideas con el conocimiento previo quetiene el
publico, debe encadenarlas para que resulten fé&ciles de seguir y recordar, y tiene
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gue presentar ejempl os concretos apoyados en datos especificosy dicientes. Es
Imperioso que sea claro y conciso. Los receptores del mensaje deben quedar
enriquecidos con unainformacion, una noticia o una verdad que antes no
conocian.

Claridad: Un mensgje debe ser claro. Se tienen que eliminar las frases
rimbombantes, la palabreria inutil, que tanto ha sido condenada por nuestros
entrevistados, hombres y mujeres con gran culturay experienciaen la oratoria.

I nfortunadamente hay muchas personas que dicen pal abras pero no expresan
ideas. La gente prefiere alos oradores que van a grano. Haga presentaciones
claras, precisasy atractivas. La buena comunicacion no consiste en hablar bien,
bonito, sino en saber decir algo a otros de tal forma que reciban y comprendan su
mensaje.

En una oportunidad le preguntaron al Presidente colombiano y maxima
autoridad de la Organizacién de Estados Americanos, OEA, César Gaviria
Trujillo, por la presunta sequedad con la que trataba a sus antiguos amigos.
Respondi6 que no era seco sino profesional. ES por eso que sus reuniones duraban
tan poco tiempo. Realmente solo trataba | os temas concretos y especificos del
encuentro. Le deciaa pan pany al vino vino. Eso, pienso yo, eslo ideal.

Cierto dia pude comprobar |o que se decia de Gaviria. Pilar Calderén, su
asesora de comunicaciones, me consigui6 unacita con él, 1o visité en la Casa de
Narifio con laintencion de hacerle un reportaje. La entrevista comenzo sesenta
segundos después de entrar ala oficinay salimos un minuto después de que nos
dijo la dltima palabra. Digo un minuto despuésy no un segundo, porgue dos
reporteros que me acompahaban aprovecharon la ocasion para tomarse una foto
con Gaviria. Gaviriaes cero carreta, cero paja, cero rodeos.

Me contaba Hernando Santos Castillo, director del periodico El Tiempo,
durante un almuerzo que celebramos, que “César es muy callado. He estado con
él en almuerzos donde no dice ni una palabra. Sélo escucha. Yo le digo--continud
Hernando-- el Presidente silente. Y é contesta: Mientras no sea sdliente...”, y
estalla en una gran carcajada, que se oye una cuadra alaredonda.

No incluya frases rimbombantes frente a los auditorios. Comunique de manera
sencilla. Recuerde que los grupos prefieren alos expositores que charlan con ellos
sobrelos que sedirigen aellos. Y ladiferencia entre charlar con alguieny dirigirse
aalguien es abismal.

En una oportunidad me abordd en los pasillos un funcionario de un instituto
financiero en el que realice el seminario.
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“Profesor--me dijo--,deseo formularle una pregunta’.

--Si, ¢cudl es?

--Y 0 acostumbro a utilizar palabras de dificil comprensién. ¢Eso esta bien?
--¢Para qué lo hace?-le pregunté.

--Para que me admiren, para desconcertar al grupo--indico.

Realmente es absurdo, pero ocurre. Conozco a muchos conferencistas,
periodistas y escritores, que trabajan con un lenguaje rebuscado, que muchas veces
ni ellos mismos entienden, con el Unico objeto de desconcertar a auditorio o a sus
lectores. Creo que la verdadera grandeza esta en la sencillez. Dime de qué
presumesy te diré de qué careces. Conozco verdaderas catedrales de la
informacién, lainvestigacion y el conocimiento, caracterizados justamente por la
sencillez. Observen cémo, por otra parte, las personas que real mente tienen mucho
dinero practicamente nunca hablan del tema. En cambio si lo hacen, y de que
manera, individuos que gozan de algunas propiedades materiales. Es como si
desearan encontrar aprobacion, mas por o que tienen o dicen tener, que por lo que
son.

El expositor debe pensar siempre en lamejor manera, lamas claray sencilla, de
prestar su servicio, de ensefiar algo con el precioso recurso de la comunicacion.

Por otra parte, debe saber, exactamente, con qué vaaterminar. Debe tener claro
como comienza, como desarrollay con qué concluye. Y podriair mas lgjos:
conocer en detalle laintencion de su comunicacion. Uno comunica paralograr un
resultado, un efecto y lo ideal es conocer exactamente qué es lo que se pretende.
Cuando una persona no tiene sus ideas en orden, entre mas ideas tiene mas se
confunde.

Y 0 soy un desastre haciendo mercado, porque siempre llego alagran tiendasin
saber qué necesito. Y muchas veces termino comprando cosas que no requiero.
Envidio a esas amas de casa, ordenadas y hermosas, que empujan €l carro con una
mano Y llevan su listaen la otra. Saben |o que necesitan. El orador debe saber qué
busca con su comunicacion.

Es imperioso que sepa exactamente para donde va. Tener perfectamente claro
en su mente qué desea. Y prepararse para conseguirlo. Tiene que intuir qué seralo

que el grupo. Y complacer sus necesidades, como |o hace quien desea prestar un
buen servicio y repetir sus ventas.
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Cierto diavi un aviso en la prensa, sobre un programa de computador en el que
el publicista destacaba que “es tan fécil de mangjar que hasta los mayores o
pueden hacer”. La sencillez es un elemento vital en la comunicacion. Nuncaolvide
gue el mensgje no eslo que usted dice sino lo que el otro entiende.

De otro lado, no se puede equivocar de mensaje ni de lugar. Debe informarse o
intuir qué seralo que quiere el auditorio, y darle lo que espera. Sus oyentes le
pagaran con algo que es precioso para cualquier orador: laatencion. Hay
momentos en que, por ejemplo, un grupo desea que lo distraigan, que lo
emocionen y no que leden céatedra, cifras, estadisticas, proyecciones.

Cuando tengo que realizar una intervencion frente a cualquier grupo,
acostumbro a escribir todas las ideas en mi procesador de palabrasy luego
comienzo apulir el material. En muchas ocasiones un articulo que originamente
tenia quince paginas, puede quedar de cinco. Digamos que las quince paginas son
como un diamante en bruto, al que hay que pulir hasta dgjarlo de cinco. Una de
mis preocupaciones fundamentales es la claridad. Es también una de mis
principal es preocupaciones durante |os seminarios, conferenciasy catedra
universitaria. Hace mucho tiempo dejé de presumir que todo el que me escucha
entiende perfectamente el mensgje. ES por eso gue nuncapregunto: “¢Me
entendi6?’ Pregunto: “¢;Qué me entendi6?’ Y cuando oigo la respuesta, detecto si
me hice entender o no.

Si algo puede ser mal interpretado, sera mal interpretado. Si algo puede ser
distorsionado, sera distorsionado. Cuidese de esto.

En todos |os seminarios sugiero alos participantes, por otra parte, que, en aras
de laclaridad, comparen |o desconocido con lo conocido, si desean que el mensaje
llegue con mas claridad.

Un funcionario de una fébrica de carton nos hablé en el seminario taller de
“cilindros de coccion”. Le pedi que compararalo desconocido con lo conocido y
dijo que un cilindro de coccion eraalgo asi como una olla exprés, pero gigante. El
mensaje quedo claro parami y para el resto del grupo, pues todos tenemos ollaen
lacasa.

En otra ocasion, un ingeniero a servicio de una multinacional petrolera, nos
dijo que para hallar petréleo habia que perforar veinte mil pies. Realmente, a mi

20 mil pies no me dicen absolutamente nada. Y o0 no sé si es mucho o poco. No sé
gué diablos esun pie ni queé tan profunda puede ser una perforacion de veinte mil.
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“Ademas, ¢nos esta hablando del pie de un nifio o de un mayor?-interrogé un
alumno cuando analizédbamos la situacion. Vean como la confusién nos puede
llevar hasta esos extremos.

El ingeniero aprendié laleccién y al otro dia nos dijo que “para encontrar
petréleo hay que perforar 25 mil pies, es decir como de aqui al barrio Galerias’. Y
nos aclar6 todo. Nos sorprendimos mucho. Realmente la distancia era
extraordinaria. Entendimos el mensagj e, porque todos sabiamos donde queda el
barrio al que hizo referencia. Este punto de referencia nos aclar6é el mensaje.

Diga que esa montaria tiene cerca de 100 metros de alto, es decir, que es tan alta
como este 0 aguel edificio. De estaforma, hara que los escuchas puedan comparar
lo desconocido con lo conocido y se facilitala comprension del mensaje.

Diga gque esalaguna tiene tantos metros de diametro, es decir, que es tan grande
como €l estadio de futbol. O la Plaza de Toros. Diga que el hombre caminé tantos
kilébmetros, bajo el sol y lalluvia. Pero agregue gue es como caminar de tal ciudad
atal pueblo que, obviamente, sea facilmente reconocido por |os escuchas.

Adicionalmente, segin recomienda el psicélogo Rodrigo Sepulveda, esideal no
utilizar términos rebuscados, ampul 0sos, exéticos, técnicos. Cada vez que utilice
un término técnico, es necesario que lo explique. Y loideal es, repito, que
comunique con palabras sencillas, de fécil comprension.

Hay médicos o abogados que presumen gue todos entendemos las palabras que
emplean, sus términos técnicos. Y esto no es verdad. Personalmente, ala mayoria
de los médicos no les entiendo ni sus términos ni su letra. Hay temas
especial mente aridos. Por gjemplo, 10s que tienen que ver con los computadores. A
los seminarios asisten muchos ingenieros de sistemas y siempre les pido que
Ilustren sus charlas con dibujos, con g emplos claros, que nos comparen lo
desconocido con lo conocido. E insisto en que expliquen cual quier término exaético
gue utilicen.

Estudie cud eslamejor manera de expresar unaidea. Dele vueltas. Siempre
hay formas de aclarar y mejorar nuestros mensajes. Entre mas simples, mejor. Hay
imagenes que valen mas que mil palabras. Trabaje en laforma de aclarar unaidea
cuando sea confusa. No ahorre esfuerzos paralograrlo.

Obviamente, sdlo podra explicar claramente |0 que entienda con claridad. Si la
idea es confusa en su mente, no la podra explicar. Lo primero gue tiene que hacer
es aclarar laidea en su cabezay luego transmitirla alos demas. Hay personas que
no pueden transmitir unaidea porque, sencillamente, no latienen clara. Cuando
hable en publico, no tenga claras las palabras que dird, sino los hechosy las ideas.
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&Y de qué manera se pueden tener claros|os hechosy las ideas? Larespuesta es
gue uno memorizay se familiariza con o que repite. En consecuencia, averigiie
gué tiempo tiene para la charla, determine qué intentay, luego, anote las
principales ideas, los temas, las anécdotas con |0s que buscara conseguir |o que se
propone frente al grupo. Lea veinte veces sus ideas, grébelasy escichelas en su
equipo de sonido 0 en su carro veinte veces mas; hable con sus amigos 0 amigas
sobre esas ideas. De tanto darles vueltas, de tanto escucharlas, esas ideas se fijaran
en su mente. Y unavez que estén fijas lasideas o 10s hechos, las palabras saldran
con inmensafacilidad.

En una ocasion me encontraba en |a oficina de una alta gjecutiva de unarevista,
guien coloco agresivamente un articulo sobre su escritorio.

“Estoy desesperada con esta periodista-me dijo--. Escribe como habla’.

Dias después escuché como hablaba la periodista en referenciay, en efecto, era
confusa, enredada. Y, tal y como dijo esa gjecutiva, escribia como hablaba.

Carlos Caycedo, un maravilloso fotografo de prensa sabiay me decia muchas
Veces que “unaimagen vale méas que mil palabras’. Es también una realidad
absoluta que el ser humano coloca més atencion en 1o que ve que en lo que oye. Y,
si ademas de oirlo, se lo muestran, se fijard mas en su memoria. Convierta sus
ideas en iméagenes. Muéstrenos peliculas, acetatos, dibujos, que nosilustren mejor.
L os psicdlogos que entrevistamos para este libro y diferentes programas radiales,
coinciden en afirmar que el ser humano retiene mucho més lo que ve que lo que
oye.

Hace un tiempo compré un computador IBM PS-1, 486 y cometi el error de
comenzar lainstalacion leyendo lasinstrucciones. Eran mensajes confusos.
Cuando iba a pedir que me enviaran a un experto, observé un catalogo adicional
en el fondo de lacgja, en el que se mostraban con dibujos |os pasos para seguir.
Fue muy sencillo. Los dibujos orientan de una manera extraordinaria. Es mas facil
comprender las instrucciones que incluyen texto y dibujos. Son tan faciles que
cualquieralas entiende.
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PREPARESE

En los seminarios siempre insisto en que presentarse ante un auditorio medio
preparado es como presentarse medio empel oto. Minutos antes de hacer esta
afirmacion, le pido auna mujer del curso que dibuje a un hombre medio desnudo
con un micréfono en lamano. Y | uego pido a un hombre gque pinte a una mujer
medio vestida con un micréfono en lamano. Entre peor les queden |os dibujos,
mas me gusta. No sblo generan risa, sino que se quedan mejor grabados en la
mente de los escuchas. Y luego doy el concepto. Esta técni ca me ha dado
excelentes resultados. Todaviatengo en lamente el dibujo que hizo una mujer,
hace més de afio y medio. No parecia lafigura de un hombre, sino lade un
centauro, ademas deforme. Los dibujos que reafirman ideas se quedan por mucho
tiempo en | amente de los alumnos. La gente tiende a seguir al orador cuando
trabaja en el papel 6grafo o tablero sintético. llustrar con dibujos, fotografias,
planos, etc. es un recurso importante.

Utilice fotografias, dibujos, mapas, cuadros comparativos, estadisticas,
caricaturas. Esto estimula el interés del grupo y ayuda para gue su explicacion sea
mucho mas clara, masfacil de entender.

Adicionalmente, si sabe exactamente qué desea conseguir con su mensaje, si
tiene bien claras las ideas centrales, puede repetirlas, pero utilizando palabras
diferentes. Puede decir lo que va a decir, decirlo y después decir qué dijo. Y todo
esvalido. Solo esta repitiendo |os conceptos mas importantes, con el objeto de que
no se malinterprete su mensgje. Reitere |os conceptos fundamentales con
diferentes palabras.

En la comunicacion hablada, como en la escrita, puede subrayar las palabras y
las ideas més importantes, |as reflexiones centrales, las que no pueden ni deben ser

objeto de tergiversacion. Es urgente hacer cualquier cosa a su alcance para que su
mensaje no sea malinterpretado.

Otra recomendacion que no debe olvidar es que puede ilustrar, dar claridad,
poniendo gjemplos. Es un recurso valioso.
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LA SUGESTION

L os oradores cuentan con otro valioso recurso parainfluir sobre los demas: la
sugestion. Sugestion es hacer que lamente del receptor acepte unaidea sin prueba
ni demostracion. Para que la gente acepte nuestras ideas y obre de acuerdo con
nuestras sugestiones, se necesitaintroducir laidea en sus mentes e impedr que
surjan otras contrarias y opuestas, dice Dale Carnegie. Varios de nuestros
entrevistados, especialmente |os psicélogos, estdn completamente de acuerdo con
este planteamiento.

En los seminarios, cada vez que un orador dice que “voy atratar de dgjarles una
ensefianza importante con mi intervencién”, le pido que la proximavez reemplace
ese “voy atratar” por “voy adejarles’.

Un vendedor de neveras no diria: “Compreme una, pues me parece, creo, intuyo
gue eslamejor del mercado”. Aseguraria, sin lugar a dudas, que eslamas
adecuada, lade mejor precio y calidad. Si alguien me ofrecieraun vigiey me
dijeraque “tal vez la pasarabien”, tal vez no se lo compraria. Debe asegurarme
gue estaré pleno y feliz, viviendo situaciones inolvidables y reali zando mis mas
anhel ados suefios.

Se ha demostrado que las ideas contrarias practicamente no se producen cuando
el orador hace aseveraciones con entusiasmo, brio y decision. Y es mucho mejor
gue no haya ideas contrarias, pues de esta forma nuestro mensaje sera mas
efectivo. El entusiasmo debilitalas posibilidades de critica, l0os argumentos en
contra.

“Levoy amostrar un trabgjo perfecto, muy bien hecho. Sé que le gustard’, le
dijo la empleada a una dama que llegaba por los vestidos que | e estaban
adecuando. Noté como hizo disminuir sus objeciones, como debilitd cualquier
argumento contrario. Eso funciona.

Otro elemento vital eslasinceridad. A diario escucho oradores que cometen
errores, tienen deficiencias, por ejemplo en el mangjo del idiomay, sin embargo,
atraen de forma extraordinaria la atencién del auditorio, que los escucha con
cuidado y respeto. Lo atribuyo ala sinceridad que muestran. Hace poco dicté el
seminario parafuncionarios de una compafia de petréleos. Y entre los mas
exitosos oradores estuvo un mecanico. No era una persona culta, pero tenialo que
él consideraba un imperioso y Util mensaje que dejar a los escuchas. Nos habl6
sobre la necesidad de calentar el motor del carro, antes de comenzar lamarchay
explicd con pasion los problemas gque se le presentarian al vehiculo si no
seguiamos sus instrucciones, aprendidas por el estudio y la practica. No manejaba

299

diosestinta.blogspot.com



Asi se habla en publico — German Diaz Sossa

bien el idioma, no era una persona culta; estaba un tanto nerviosa, pero en sus 0j0s
se notaba sapiencia 'y honestidad. Comunicaba con conocimiento de causay de
buenafe, con el sincero deseo de darnos ensefianza.

Lafalta de sinceridad afecta cualquier pronunciamiento frente a un grupo. No
hay duda de ello. Debemos hablar con honestidad y, como dice el reconocido
periodista Juan Gossain, si deseamos causar unaimpresion en el auditorio nos
tenemos que impresionar NOSotros primero.

Uno de mis maestros de periodismo fue German Castro Caycedo, autor de
libros que circulan por toda América Latinay que han sido traducidos a varios
idiomas. El decia que un periodista jamés deberia perder su capacidad de
impresionarse. Si uno No se impresiona, sea periodista u orador, no podra
impresionar a grupo. Esimperativo que usted comunique con vigor, con
entusiasmo y mostrando conviccién en sus afirmaciones.

Muchos de |os personajes entrevistados para este libro, como usted ha visto
hasta el momento, coinciden en afirmar, de otro lado, que un discurso debe ser
brevey jugoso. Igual que un escrito en la prensa. En los escritos, como en las
disertaciones, se percibe si hubo o no investigacion y preparacion. Paramis
trabajos en larevista Selecciones del Reader's Digest, me ordenan entrevistar hasta
cuarenta o cincuenta fuentes. Muchas veces, a tres autoridades pararatificar la
misma afirmacion. Cuando fui director de una cadenaradial, concebi una seccion
llamada “La Gran Cronicadel Dia’. Trabajdbamos sobre diferentestemasy el
coordinador tenia instrucciones precisas de entrevistar, por |10 menos, a ocho
personas por tema, que no duraba méas de quince minutos. No deciamos: “ Fuentes
bien informadas dicen tal y tal cosa”. Citabamos a esas fuentes con nombresy
cargos, e incluiamos su voz. Cuando leo una crénica, en un periddico o revista,
aprecio el hecho de que se incluyan conceptos de diferentes autoridades. Me
agrada detectar que el periodista no inventd conceptos, afirmaciones o andlisis.

Apoyémonos sobre autoridades. Nosotros tenemos la tendencia a creer o que
otros creen. Pensamos que si |o dijo un personaje muy reconocido, asi debe ser.
Deestaforma, con este tipo de citas de persongjes respetados, afianzamos lo
expuesto. E impedimos, en gran medida, que surjan ideas contrarias en la mente de
guienes nos escuchan.

Dar nombres y fechas otorga credibilidad. Es un recurso valido, pero no se debe
abusar de él. Los oyentes valoraran lo que dijo Fulano de Tal sobre éste o aquel
aspecto, pero también desean saber qué opinamos o sabemos nosotros. En cambio
de decir que “muchos autores opinan”, lo cual esvago y vacio, mencione uno o
dos con nombres propios.
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Esideal que mencione estadisticasy lainstitucion que las avala, lo cual da
credibilidad. Debemos dar a entender que, en efecto, manejamos el tema. Esto es
vital.

Cite a personas conocidas y que gocen de aprecio en el pais o el mundo. Cite
personas que gocen de carifio.

Nunca me cansaré de recomendar lareiteracion de los conceptos principal es.
Defina cudles son, qué es 1o que desea dejar bien claro en la mente de los oyentes
y repitalo cuantas veces considere pertinente. Es la manera de conseguir, no solo
gue no se tergiverse su mensaje, sino que se acepten sus ideas, sus conceptos. El
mensaj e se distorsiona con gran facilidad. Usted tal vez no lo crea, porque trabaja
desde hace afios con su temay presume equivocadamente que las cosas que
entiende y maneja con tanta facilidad, las comprenderan de igual manera sus
oyentes. Pero eso no es verdad. Repetir es mas importante de lo que se cree.
Reitere, reafirme, pero use palabras 0 ejemplos diferentes. Establezca exactamente
cuéles son las ideas principales de su discurso y machague. EI mensgje no eslo
gue yo digo sino lo que €l otro entiende. Y mas de las veces que usted cree, |os
receptores no entienden adecuadamente su mensaje.

Hay que tener tacto pararepetir. Hay que reiterar lasideas principaes, pero
utilizando diferentes palabras o gjemplos. Debemos evitar que surjan ideas
contrarias a nuestro mensaj e en las mentes de quienes escuchan.
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DARIO ARIZMENDI POSADA

Dario Arizmendi, Director de Noticias de Caracol Radio, también aportd su
grano de arena para este libro. Se trata de un excelente periodistay uno de los

mejores entrevistadores de radio y television que ha conocido su pais, Colombia.
Es profesional en Ciencias de la Informacion y Doctor en Ciencias Politicas de la
Universidad de Navarra, Espafia. Ha sido profesor universitario. Ha ganado varias
veces premios de periodismo Simén Bolivar, CPB, y T.V. y Novelas. Asi mismo,

el Ondas de Espafiay el Maria Moors Cabot, de la Universidad de Columbia,
Estados Unidos.

¢Cuando un orador es bueno?

--Cuando "comunica, cuando entusiasma, cuando habla a alcance de su
auditorio, cuando su contenido es til y dignifica.

¢Cuando fracasa?
--Cuando cae en la demagogia, cuando es incoherente y aburrido.

¢Cudles son las principales cualidades que debetener un orador para
impactar?

--Claridad en el contenido, "fuerza' y expresion corporal, sentido de la
oportunidad y carisma.

¢Como se siente al hablar de pie ante un grupo?

--Comodo, sin problemas por mi experiencia de diez afios como profesor
universitario.

Por favor, mencione defectos de |os oradores.

--El de no "conectar”, el de no "llegar”, el ser presuntuoso, €l caer en €l
"yoismao" y la agresividad.
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DESPIERTE EL INTERES--NO PIERDA CREDIBILIDAD

Lamayoria de nuestros entrevistados machacaron sobre la necesidad de decir
cosas i nteresantes, novedosas, aun cuando se trate de temas viejos. Identifique la
mejor manera de impactar. Hagal o con ingenio. Planee laforma mas efectivay
adecuada de hacerlo. Hay oradores como Pedro H. Morales e Ignacio Orrego
Rojo, que ilustran permanentemente con historias reales que dejan lecciones. De
estaforma conservan siempre la atencion de quienes los escuchan. El autor
tambi én ilustra cada ensefianza con un ejemplo real. Creo que es unaforma eficaz
de dejar conocimiento.

Es imperioso ganar la atencién del grupo. Existen muchos ruidos de todo tipo,
especiamente en las mentes de los escuchas, en razon de que es dificil la
concentracion y €l vivir agui y ahora. “Ese es un grave problema mio--me decia
una persona en el seminario--. Por ejemplo, cuando estoy almorzando, pienso en
lo que haré luego en la oficinay cuando estoy en el escritorio, trato de recordar a
gué sabia el arroz con pollo gue comi minutos antes”.

Hay que ganar la confianza de los oyentes. Hay muchas personas de palabra
facil que fracasan, mientras otras que muestran sinceridad, la cual selesnotaen
todo, en sus 0j0s, su vVoz, sus expresiones, triunfan en su cometido.

Valoro mucho alos oradores en gquienes observo honestidad. No reparo en sus
defectos sino en las lecciones que intentan obsequiarme. He conocido personas
cultas, inteligentes, con una arrolladora facilidad de expresion, que fracasaron en
laviday en sus ascendentes carreras por deshonestos. Y a mencionamos a uno gue
pintaba para Presidente de la Republicay, afios més tarde, en razén de que perdio
su credibilidad, escasamente saco votos para Senador. Y terminé en la cércel. El
tiempo es el peor enemigo de este tipo de personas puesto que la gente olvida el
pequefio detalle. Solo recuerday asegura que “debe ser ladrén, porque estuvo en la
carcel”.

Hay que tener principios. Cuidese de hablar para obtener ventajas pasagjeras. A

lalarga se pierde la credibilidad. Un defecto de caracter reporta un beneficio
inmediato pero, alalarga, no es positivo.
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Una forma segura de ganarse la confianza del auditorio es relatando cosas de
nuestra propia experiencia. La gente tiende a creer o que se dice cuando esta
basado en experienciareal. Siempre que hablamos de o que nos ha pasado, nos
creen. Narremos nuestras experiencias, parailustrar |o que decimos. Otra ventgja
gue reporta una narracion, es que atrapa la atencion del grupo. Y, ademas, es
imposible que a un conferenciante no le salgan las palabras cuando cuenta una
historia que vivio.

Hay otro hecho lamentable y es que muchos expositores no logran la atencion
porque no son presentados adecuadamente. En una introduccién nos deben dar a
conocer €l tema que se tratard, por qué es importante y nos deben suministrar los
datos mas sobresalientes del orador. Es vital que sepamos por qué es considerado
una autoridad.

Casl latotalidad de | as presentaciones de |os oradores se hacen de manera
inadecuada, en muchos paises. Y en pocos minutos se acaba con el orador, el
auditorioy el tema.

Lapresentacion del conferenciante debe ser breve y exacta. Tiene que ocurrir
en el menor tiempo posible. Hay presentadores que buscan lucirse y escucharse
ellos mismos. Desean que |os oyentes conozcan toda su sabiduria. Pero olvidan
gue las personas estan en |os salones, no para escuchar presentadores, sino al
conferencista.

Una presentacion, por otra parte, debe estar escrita. Nadie puede memorizar una
hoja de vida. Es posible que incurra en errores lamentables. Le recomiendo que
localice al orador y le muestre la presentacion que realizara. El podré corregir si
hay algo inexacto. Al orador le sugiero que siempre porte una presentacion escrita
y selaentregue a encargado de hacer laintroduccion al tema, minutos antes de la
conferencia.

La principal obligacion del presentador es ayudarle al conferencista a vender su
tema. Sea breve. Mencione, primero, el tema. Luego diga por qué es importante.
Y, finalmente, destaque las € ecuciones mas destacadas del expositor.

LA VEHEMENCIA

El periodista, profesor y escritor Daniel Samper Pizano nos decia que la
vehemencia esvital. “Obviamente, si el mensaje del orador es aburrido y laforma
de transmitirlo es apética, podria estar hablando desde un trapecio y se dormiria
hasta el publico de primerafila’, expreso.
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“Si un mensgje es monotono, asi sea maravilloso, la gente no lo capta. Es
definitivo que alos conferencistas u oradores se les note el propdsito de
convencer, no el propdsito de hablar”, apunto, por su lado, un senador que
entrevistamos para este libro.

“Me animan a escucharlos aquellos oradores que exponen con vehemencia,
entusiasmo. Es que el entusiasmo entusiasma. El entusiasmo es contagioso”, dice
el profesor Pedro H. Morales, considerado uno de los mejores oradores de
América Latina.

La vehemencia es un elemento sypremamente importante. Hable con brio, con
entusiasmo, con ganas de vender sus ideas. El entusiasmo gana mucha més
importancia, en lamedida en que es méas bajo el nivel intelectual de los escuchas.
Esta es unarealidad comprobada. Hay grupos alos que esimperioso llegarles al
sentimiento, al corazén, en lugar del intelecto. Y depende justamente de su
capacidad intelectual, su nivel cultural y del momento y lugar en que se produce la
disertacion.

Tiene que trabgjar intensamente sus presentaciones. No hay que dejar detalles al
azar, ya que esto puede originar el fracaso. Hay conferenciantes que confian en la
inspiracion de Ultimo momento y, ala postre, més temprano que tarde, notan con
angustia que en lugar de esainspiracion arriba el fracaso. Hay que prepararse.
Ideal que tenga cincuenta veces mas informacion de la que proyecta utilizar. Por
fortuna, creo que le ha quedado claralaimprescindible obligacion de hablar solo
delo que sepa. Si hace lo contrario, tendra problemas. Nadie puede hablar delo
gue no sepa. Uno no puede leer un libro hoy y hacer una conferencia sobre ese
topico mafiana. A no ser que desee incertidumbre, incoherencias, nerviosismo,
sudor y fracaso. Es imperioso conocer el tema, como dicen, uno tras otro, nuestros
entrevistados y cualquier persona gque entienda de estos asuntos. Hable de lo que
sepa. Hay que planificar la intervencién. Nada debe quedar al azar. Todos los
detalles tienen que ser previstos. Debe haber un orden establecido sobre laforma
como discurriralaintervencion.

En mis seminarios, las més de las veces, |0s alumnos salen airosos. Lo atribuyo
aque les digo hasta el cansancio que jamas deben hablar de cosas que no sepan o
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no dominen con solvencia. Hablar de asuntos que no maneje es unainsensatez
mayuscula e imperdonable. Muchos alumnos elaboran su guia, su plano, su
recorrido; los tienen ala vista pero, normalmente, ni los consultan. No me
sorprende. Estan hablando de su profesion y de aspectos que son de su completo
dominio. Otro gallo cantaria, las cosas serian diferentes y negativas, si abordaran
t6pi cos que desconocen o que manegjan a medias.

Debemos dar informacion y, en lo posible, también recibirla. Esideal permitir
gue €l auditorio opine, pregunte, participe, preferiblemente al final de la
disertacion, durante la sesion de preguntas y respuestas o coloquio. Lo ideal,
reitero, es que las preguntas lleguen al final, puesto que muchas personas tienden a
interrumpir a conferencista para preguntar aspectos que seran aclarados mas
adelante y, en algunos casos, pueden sacarlo del temay desconcentrarlo. Como
nos dijo uno de los entrevistados, “el mejor que, primero, escuchen todo vy, luego,
pregunten para aclarar sus dudas o recibir mas informacion”. No olviden la
recomendacion que formulaba ese maravilloso expositor, Miguel Angel Cornejo,
en el sentido de que hay que saber escuchar y aprender de los alumnos, de los
oyentes.

Se gana la confianza cuando se habla con sinceridad, cuando se desarrolla una
intervencioén preparada a conciencia, con responsabilidad y respeto por €l grupo.

Incluya en sus exposiciones |0 que la experienciale ha ensefiado. Mis
exposiciones siempre son ilustradas con experiencias reales.
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LENGUAJE CORRECTO

Especialmente | os escritores, como el maestro Alvaro Mutisy el doctor Antonio
Panesso Robledo, insistieron en la necesidad de utilizar un lenguaje pulcro, sin
ninguna vulgaridad. Hable con un lenguaje correcto, alejado de vulgaridades. Las
palabras que utilizamos dicen mucho de nosotros. Un comunicador, al estar frente
aun grupo, de una u otra forma, se convierte en una autoridad y de las autoridades
siempre se esperan ciertos comportamientos. Puede utilizar términos comunes,
coloquiales, pero jamas ordinarios ni vulgares.

Un orador, repito, es unaautoridad. Y de las autoridades siempre esperamos
comportamientos a su altura. Por eso que nos es dificil imaginar, digamos, aun
sacerdote de cuello blanco bailando lambada o boleros, bien apretado al cuerpo de
una dama. Ese tipo de ritmos, ciertamente, no van con un cura. Esa actitud no esla
gue esperamos de una autoridad eclesiastica. Tampoco imaginamos a un juez con
toga corriendo detras de un bus por una congestionada avenida. Las palabras
hablan mucho de su culturay educacion. Use el lenguaje correcto.

Desde nifio, cada vez que encuentro en un texto una palabra que no entiendo, la
subrayo y la busco en €l diccionario. Sin embargo, siempre utilizo un lenguaje
sencillo. Pero tengo muchos sinbnimos en mi reserva. Cuando escribo y cuando
hablo prefiero palabras de facil comprension.

Lea. Se dice con inmensarazon que para aprender a escribir, primero hay que
aprender aleer. Luego hay que escribir mucho y romper, despreciando el afén por
publicar. Slo es deseable y pertinente poner en letras de molde textos que valgan
la pena. Lo que usted lee'y prepara se nota cuando habla. En lamedida en que lea,
su vocabulario serd méasrico.

Juan Luis Mejia, ministro de cultura de Colombiay gran lector, me decia en un
programaradial que a leer entramos en contacto directo con las mas grandes
inteligencias que ha producido la humanidad. Es cierto. Lalectura es un habito
gue se desarrollaleyendo. Se hace camino a andar. El apetito se abre comiendo.
Dedique algunos minutos a la lectura, la cultura. Las satisfacciones que este
esfuerzo reporta son enormes.

Sin lugar adudas, €l habito de lalectura beneficiara alos expositores.
Comunica mejor quien tiene una mayor cultura general. Contara con mas recursos.
Afortunados quienes tienen buenos habitos, como el delalectura. A proposito de
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habitos, incluyo estas interesantes reflexiones, que me fueron obsequiadas por uno
de nuestros colaboradores, el psicélogo Rodrigo Sepulveda.

--Sucede con los habitos arraigados, que siguen en pie alin después de haber
desaparecido las necesidades que les dieron el ser. (Condillac).

--Cultiva solamente aguell os habitos que quisieras que dominaran tu vida.
(Hubbard).

--El habito es el maestro més eficaz. (Plinio).
--Los malos hébitos es mas facil romperlos que enmendarlos. (Quintiliano).

--Los habitos del hombre forjan su propiafortuna. (Publio Siro).
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El sacerdote GONZALO GALLO GONZAL EZ esescritor y conferencista de
gran éxito, en diversos paises de habla hispana. Ha escrito varios libros,
especia mente sobre temas que propenden por el mejoramiento de la calidad de
vida, motivacion, éticay crecimiento integral del ser humano. Es, reiteramos, un
conferencista absolutamente excepcional .

El padre Gonzalo Gallo Gonzalez es licenciado en Filosofiay Letrasdela
Universidad de San Buenaventura. Estudio teologia, un afio en Israel y tresen
Roma. Ha escrito varios libros y es columnista de diferentes periodicos.
Quisimos que sus conceptos quedaran registrados en este libro.

¢Cuando un orador es bueno?

--Cuando llena al menos tres condiciones: comunica con el aimay tiene fuego
en el corazdn. Dos, cuando su comunicacion es éticay positiva. Y tres, cuando su
mensaj e es eficaz, es decir que la palabralleva alaaccion.

¢En qué casos podria fracasar?

--L égico, cuando hace todo o contrario. Entonces, aunque enardezcay cautive
alagente, sumensgje se desvirtlia. En ese caso sera un encantador de serpientes
pero no un buen orador. En la respuesta anterior y en esta hablo de "comunicar”,
gue es mucho més que hablar. Un buen orador o comunicador solo puede serlo
con un lengugje total, no solo verbal.

Por favor mencione al mejor orador que haya tenido la ocasion de escuchar.

--Un predicador de Estados Unidos [lamado Robert Schuller, por varias e
importantes razones:

-Por armonizar bondad e inteligencia; corazon y cabeza.
-Por equilibrar firmezay suavidad.

-Por balancear teoriay praxis, ideasy vivencias. (Praxis: accion o conjunto de
acciones tendientes a transformar el mundo)

-Por vivir 1o que comunica.
-Por su apertura’y su mensaje universal.
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En su concepto, ¢cudles son las condiciones principal es que debe tener un
orador paraimpactar al auditorio?

--Las mas importantes son éstas:

1- Honestidad. S6lo se le cree a que es coherente. Si no, un mensaje esflor de
un dia, esaguaque cae enlaarena.

2- Conviccion: lagente le cree al que habla con seguridad, dominio, al quele
pone pasion en cada palabray cada gesto.

3- Emocion: un mensgje debe llegar alacabezay al corazdn; debe tocar
sentimientos y apelar a esa sensibilidad que hay en todo ser humano.

4- Calidad: comunicar es un servicio que, como todos, pide excelencia,
conocimiento 'y preparacion.

5- Creatividad: todo |o anterior puede perderse cuando larutinallevaaalguien
arepetirse, ano renovarse. Un buen orador debe ser constante e innovador.

6- Humildad: paravivir aprendiendo, para evitar lainflacion del ego, para
aceptar las criticas y autocriticarse. Y, sobre todo, para aceptar que solo es un
instrumento de Dios.

¢Puede mencionar alguna historia interesante en relacién con el tema Hable
Bien en Publico? ¢Alguna experiencia que le haya parecido particular?

--Me ocurre con frecuencia que las personas reconozcan algo como esto: "Tal
frase suya me movié acambiar" o "tal parte de su intervencién me hallegado al
ama’'. Y uno sabe que alli es la misma persona la que esta recibiendo méas de lo
gue uno quiso o pensd dar. Y yo también estoy seguro de que ali esta Dios
actuando. Es algo bien especial porque se palpa el poder fascinante de la palabray
esa magia que se da cuando hay buena semilla, buen sembrador y buen terreno.
Algo que me parece bien interesante es comprobar como es de importante para
llegar a publico hacer estas dos cosas:

Primera: dirigirse a aguella persona que uno vea sintonizada con unoy con €l
tema. Hacer de cuenta que se le esta hablando a ella

Segunda: ignorar alos desconectados a quienes uno, con buen o con mal
humor, no fue capaz de ganarselos. Si no lo hace, pierde vigor y llegada por mas
preparacion que tenga.

¢, Usted como se siente cuando debe hablar de pie ante un grupo?
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--Lo que yo siento es la suma de estas emocionesy vivencias:

1--Emocion y gratitud de poder brindar un servicio y hacer una buena siembra
en nombre de Dios.

2--Responsabilidad de saber que la palabra es poderosa para unir o dividir,
curar o herir, calmar o agitar, iluminar o ensombrecer. Me asusta o conmueve el
poder de las palabrasy los gestos.

3--Nerviosismo, que es necesario paratomar las cosas en serio, respetar a
auditorio y prepararse bien.

4--Cierta pena o incomodidad de que lo pongan a uno de artista cuando uno es
solo el pincel.

¢A usted qué tipo de oradores, de conferencistas |o entusiasman, 1o animan a
escucharlos?

--A veces, més los populares que los muy famosos. Se lleva uno sorpresas
viendo todo o que logran seresincluso analfabetos, sin los recursos técnicos de un
gran orador. De nifio siempre me dejé seducir por culebrerosy vendedores
callgeros.

También me encanta escuchar oradores de ideas totalmente contrarias alas
mias. Quien no piensaigual es quien mas nos enriguece. De nifio me metia en
reuniones de sindicatos paratener otras visiones de lavida. Creo que en todas las
ciudades deberia existir un Speaker's Corner, una esquina de |os oradores como en
Londres. Un foro para oir de todo y aprender de todos.

¢Cudl es el peor defecto que puede tener un orador?

--Que después de oirle un mensaje de sblo palabras y cero valores, la critica sean
tres palabras: Bla...bla...bla...

¢Desea agregar algo mas?

--Gandhi, siendo hinduista, leiay releia el sermédn de lamontafia de Jesucristo.
(Mateo, capitulos 5, 6y 7) Lo mismo hizo Martin Luther King. Es fascinante ver
como Jesus de Nazareth con sus palabras y sus obras hasido y seguirasiendo el
mejor ejemplo de lo que es un buen orador. Aun hoy sus historiasy parabolas
conservan toda su frescuray su energia.
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Quedan claros, pues, varios aspectos. Los resumimos en este cierre:

Nunca se grabe de memoria un discurso. Piense en hechos e ideas y las palabras
le fluirdn sin problemas. Mantenga permanentemente el contacto visual con sus
oyentes. Mire con ganas. ¢Con ganas de qué? De vender. ¢De vender qué? Sus
ideas. No mire para el techo, por laventana o para el suelo.

Laexpresion corporal perfecta se produce cuando usted habla con entusiasmo.

Un ser humano sélo puede hablar de lo que sepa. Pongale polvoraalavoz.
Comunique, no con el deseo de impresionar, sino de servir.

Y, repito, hable con entusiasmo, elemento que constituye el ochenta por ciento
del éxito de un comunicador.

Esta frase resume mucho. Es de Casal Castel: “Un ser sin pasiones es como un
candil apagado: no produce humo, pero tampoco alumbra” .

FIN
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